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Motion till riksdagen
2006/07:S1302

av Peter Hultqvist och Marita Ulvskog (s)

Bemotandefragor vid
Forsakringskassan

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om Forsikringskassans bemotande vid kontakter med de sjuka.

Motivering

Vi moter allt fler médnniskor som kdnner sig oréttvist behandlade och bemétta
i sina kontakter med tjdnstemadnnen pa Forsdkringskassan. I kontakterna ifra-
gasitts de sjukas trovérdighet nir de berdttar om sina sjukdomsproblem. De
upplever att forsakringslakarnas beddmningar &r mycket mer trovérdiga trots
att de aldrig trdffat den sjuke. I andra fall sker kontakten via brev dir manga
har svart att forsta alla hdnvisningar till lagar och paragrafer.

Manga upplever att de méts av en allt hardare attityd vid bedémningen av
om sjukdomen beréttigar till att f4 ndgon erséttning. Den hér attityden upplevs
av manga som djupt krinkande och utmynnar inte sillan i att man kénner sig
mycket déligt bemott.

Det hér innebér att den hjidlp man forvintat att fa fran kassatjansteménnen
istdllet blir en konflikt dir den sjuke kédnner sig ordttvist behandlad och da
ocksé ifrdgasatter hela forsakringssystemet. Situationen blir inte battre av att
den som har synpunkter mots av beskedet “’det &r politikerna som bestimt att
det ska vara sa har”.

Vi dr djupt oroade dver den hér utvecklingen och anser att bemétandet vid
handldggningen av vara socialforsékringar maste forbéttras.

Det far inte bli sé att vara system blir viktigare 4n ménniskorna. Personalen
behover ges ett bittre stod s att de ges forutséttningar att gora ett bra arbete.

Det maste dvervigas att forbéttra stodet till personalen sé att bemétande-
fragorna blir bittre.



Fel! Okint namn pa

Stockholm den 30 oktober 2006

Peter Hultqvist (s) Marita Ulvskog (s)
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