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Motion till riksdagen
2007/08:C262

av Egon Frid m.fl. (v)

Konsumentvigledare

1 Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning som inne-
bar att kommunerna blir skyldiga att tillhandahélla konsumentvagledare.

2 Konsumenter pé olika villkor

I dagens samhalle &r vi alla konsumenter men inte alltid pd lika villkor. Kon-
sumenterna forlorar cirka 20 miljarder kronor per ér till foljd av bristande
upplysning och daliga kdp. Virst drabbas redan utsatta grupper av konsumen-
ter som laginkomsttagare, arbetslosa, ungdomar och ekonomiskt svaga grup-
per av pensiondrer och invandrade. For ett hushall med 1ag disponibel in-
komst, t.ex. for en ensamstdende kvinna med barn, fér ett kdp av en produkt
eller tjénst som visar sig vara ett daligt val mycket storre konsekvenser &n for
en familj med hog disponibel inkomst. Vidare finns det manga méanniskor
som behover hjélp med att t.ex. tyda de finstilta villkoren i ett avtal om kre-
ditkop.

3 Bristande handlingsplan for
konsumentpolitiken

Regeringen foreslar i sin budgetproposition (prop. 2007/08:1, UO 18) att den
nu géllande handlingsplanen for konsumentpolitiken, ”Trygga konsumenter
som handlar hallbart — Konsumentpolitikens mél och inriktning”, upphévs.
Regeringen har dock inte lagt fram nagon ny genomarbetad handlingsplan
utan viljer att ersétta denna med ett antal diffusa mal.

I den handlingsplan som Vénsterpartiet och den forra regeringen tog fram
har riksdagen slagit fast att den kommunala konsumentverksamheten har
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mycket stor betydelse for mojligheten att na konsumentpolitikens mal (prop.
2005/06:105, bet. 2005/06:LU33). Den lokala konsumentvigledningens upp-
gift &r att hjdlpa dem som behdver ett extra stod for att hdvda sin rétt som
konsumenter infor ett kop eller nidr ndgon vara eller tjanst ska reklameras.

En lika viktig del av konsumentvégledarnas arbete dr att sprida informat-
ion om lagar och regler till allménhet, skolor och foretag. Att ett sédant fore-
byggande arbete bedrivs kontinuerligt 4r ndgot som bade den enskilda kon-
sumenten, niringsidkaren och samhillet vinner pa.

En konsumentundersdkning som genomfordes varen 2004 av TNS Gallup
pa uppdrag av Jordbruksdepartementet visar att den kommunala konsument-
vigledningen &r samhillsekonomiskt 16nsam (Ds 2004:51 s. 113, prop.
2005/06:105 s. 45). For att kunna stélla krav pa varor och tjénster 4r det vik-
tigt att ha kinnedom om vilka réttigheter man har som konsument.

4 Kommunal konsumentvigledning

Over 118 000 konsumenter fick forra dret hjilp av kommunernas konsument-
végledare. Trots att denna tjénst badde ar kostnadseffektiv och efterfragad
saknas den fortfarande i 31 kommuner, och drygt 1,2 miljoner ménniskor
saknar den helt eller delvis. De vanligaste frdgorna hos en kommunal konsu-
mentvégledare géller boende, bil, telefoni och Internet, hemelektronik och
hushéllsprodukter. En annan viktig funktion 4r rddgivning inom ekonomi. Av
landets 290 kommuner saknar 31 en kommunal konsumentverksamhet. I
Stockholms 14n saknar hela 20 % av alla invénare denna radgivning. Eftersom
verksamheten é&r frivillig varierar den darfor mellan de olika kommunerna nér
det giller innehall, omfattning och organisation.

Under de senaste aren har atgirder i form av engéngssatsningar och ut-
vecklingsprojekt vidtagits for att stdrka den lokala konsumentrddgivningen
(prop. 2005/06:105 s. 45). Dessa initiativ dr lovvirda, men enligt Vénsterpar-
tiets uppfattning kriavs det mer langsiktiga satsningar for att utveckla en kon-
sumentvigledning som kan komma alla konsumenter till godo. Vénsterpartiet
anser att det ar viktigt att den kommunala konsumentvigledningen far moj-
ligheter att arbeta uppsokande for att pa sa sitt kunna na de mest ekonomiskt
utsatta hushéllen som har det storsta behovet av radgivning.

Konsumentvégledningens arbete dr av stor vikt eftersom det tillsammans
med den kommunala budget- och skuldrddgivningens insatser kan forebygga
att manniskor fastnar i livslanga skuldféllor. Dérfor var det glddjande for oss
att den socialdemokratiska regeringen beslutade att ge en sérskild utredare i
uppdrag att gora en dversyn av den kommunala konsumentvégledningen och
ge forslag pa hur en hog och likvirdig niva kan uppnas i hela landet (prop.
2005/06:105 s. 46, dir. 2006:52).

Uppdraget skulle ha redovisats senast den 30 april 2007. De borgerliga
partierna dr dock av den uppfattningen att det bor vara upp till varje kommun
att bestimma om konsumentvégledning ska erbjudas eller inte (bet. 2005/06:
LU33s. 63).



Fel! Okidnt namn pa

Vinsterpartiet vill ddremot genom en lagédndring i kombination med ett
riktat stdd till kommunerna gora konsumentvigledningen till ett obligatorium
for kommunerna (se motion 2006/07:C325). Konsumentverket bor fa i upp-
drag att samordna konsumentvigledningen i kommunerna samt férdela ansla-
gen. En lagreglering dr nodvindig for att vi ska kunna garantera alla ménni-
skors tillgang till en god konsumentvégledning.

Regeringen bor dirfor ligga fram forslag till lagstiftning som innebér att
kommunerna blir skyldiga att tillhandahélla konsumentvéagledare.

Stockholm den 2 oktober 2007

Egon Frid (v)
Rossana Dinamarca (v) Siv Holma (v)
Elina Linna (v) Eva Olofsson (v)
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