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Riksrevisionens rapport om
effektiviteten i Polismyndighetens
arbete med information till brottsutsatta

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. Den samlade slutsatsen av granskningen &r att
det finns flera brister som gor att arbetet inte dr sa effektivt som det skulle
kunna vara. | rapporten l&mnar Riksrevisionen fyra rekommendationer till
Polismyndigheten.

Utskottet foreslar ett tillkannagivande till regeringen om att forbéattra
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta i enlighet med
Riksrevisionens rekommendationer. Vidare foreslar utskottet att riksdagen
lagger regeringens skrivelse till handlingarna.

I betéinkandet finns en reservation (S, V, MP) dar det foreslas att riksdagen
inte ska gora nagot tillkannagivande till regeringen.

Behandlade forslag

Skrivelse 2021/22:57 Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta.

Tva yrkanden i féljdmotioner.
Ett yrkande i en motion fran allmanna motionstiden 2021/22.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Polismyndighetens information till brottsutsatta
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att forbattra
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta och
tillk&nnager detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:3778 av Johan Forssell m.fl. (M) yrkande 20,
2021/22:4333 av Johan Forssell m.fl. (M) och
2021/22:4339 av Andreas Carlson m.fl. (KD).
Reservation (S, V, MP)

2. Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2021/22:57 till handlingarna.

Stockholm den 27 januari 2022

P4 justitieutskottets végnar

Fredrik Lundh Sammeli

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Fredrik Lundh Sammeli (S),
Andreas Carlson (KD), Johan Forssell (M), Petter Ldberg (S), Adam
Marttinen (SD), Maria Strémkvist (S), Johan Hedin (C), Linda Westerlund
Snecker (V), Ellen Juntti (M), Katja Nyberg (SD), Gustaf Lantz (S), Carina
Odebrink (S), Johan Pehrson (L), Tobias Andersson (SD), Martin Marmgren
(MP), Ingemar Kihlstrom (KD) och Mikael Damsgaard (M).
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Redogorelse for drendet

| detta betdnkande behandlar utskottet regeringens skrivelse 2021/22:57
Riksrevisionens rapport om effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta. | skrivelsen redovisar regeringen sin bedémning
av de iakttagelser som Riksrevisionen har gjort i rapporten Effektiviteten i
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta (RiR 2021:20).

Riksrevisionen dverldmnade rapporten till riksdagen den 26 maj 2021 som
i sin tur 6verlamnade rapporten till regeringen den 15 juni 2021. Regeringen
dverldamnade sedan sin skrivelse till riksdagen den 3 november 2021.

Tva motioner har vickts med anledning av skrivelsen. | betdnkandet
behandlar utskottet aven ett yrkande i en motion fran allmanna motionstiden
2021/22. Forslagen i motionerna finns i bilagan.
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Utskottets 0verviganden

Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
Polismyndighetens arbete med information till
brottsutsatta

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfor om att férbattra
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna.

Jamfor reservationen (S, V, MP).

Riksrevisionens granskning

Bakgrund

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i Polismyndighetens arbete med
information till brottsutsatta, i synnerhet om den interna styrningen och stodet
for hur brottsutsatta ska informeras &r effektiva och om de bygger pé
andamalsenliga analyser.

I sin motivering till granskningen pekar Riksrevisionen péa att
Polismyndigheten spelar en viktig roll for brottsutsattas trygghet och for att
minska skadeverkningar av brott genom att I&mna relevant information.
Information till brottsutsatta lyfts som ett forbattringsomrade i Polismyn-
dighetens brottsofferundersokning, och Brottsforebyggande radets Nationella
trygghetsundersokning visar att endast en tredjedel av de brottsutsatta som har
anmaélt brott ar ndjda med Polismyndighetens information om det egna
arendet. Riksrevisionen hanvisar ocksa till att riksdagen i tva tillkannagi-
vanden till regeringen har angett att Polismyndighetens information till
brottsutsatta behdver forbéattras.

Riksrevisionens iakttagelser

lakttagelser som ror Polismyndighetens interna styrning och stéd

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten har gett anmélnings-
upptagare i uppgift att ldmna en stor méngd information till brottsutsatta i
samband med att anmélan gors. Det finns dock indikationer pa att medarbetare
inte informerar i den utstrdckning som &r ténkt, t.ex. om brottsofferstddjande
verksamhet och om ratten till malsadgandebitrade. Riksrevisionen anser att
orsaker till bristerna bl.a. &r att Polismyndighetens medarbetare inte far
tillrackligt bra stod for att kunna uppfylla sin informationsskyldighet. Det
saknas vdgledning i polisens interna drendesystem och det finns en stor
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variation i omfattningen av den utbildning som olika personalkategorier av
anmalningsupptagare far.

Riksrevisionen anser att det saknas rutiner for hur information ska I&mnas
nér det inte & mojligt eller 1ampligt att [&mna information i samband med att
anmélan tas upp. Riksrevisionen ser inte att det gérs nagon regelmassig
kontroll av att information verkligen har lamnats och anser att det &r otydligt
hur dokumentationen av den information som ldmnas vid anmélan féljer med
framat i processen. Riksrevisionen menar att det skulle bidra till anmalnings-
upptagarens forstaelse for varfor det ar viktigt att dokumentera limnad
information om férundersokningsledaren lamnade aterkoppling pad den
information som dokumenterats, vilket inte gors regelmassigt i dag.

Riksrevisionen konstaterar att det stod som Polismyndighetens medarbe-
tare har tillgang till minskar under utredningens gang. Riksrevisionen har
ocksd funnit att det saknas gemensamma rutiner for hur kontakten med
malsagandebitraden ska skétas under forundersokningens gang och aven for
hur information till brottsutsatta om vissa aklagarbeslut ska ges.

Vidare anser Riksrevisionen att Polismyndigheten saknar effektiva
lésningar for att ge information till brottsutsatta om hur deras &rende
fortskrider. Brottsutsatta h&nvisas till att ringa Polisens kontaktcenter, men det
finns begrénsningar i vilken information som kan ldmnas éver telefon eftersom
den som ringer in inte kan identifiera sig och det kan rdda forundersknings-
sekretess for de uppgifter som efterfragas. Riksrevisionen noterar dock att
Polismyndigheten arbetar med att utveckla en ny kommunikationslgsning i
form av Mina sidor, vilket kan leda till forbattringar framdver.

lakttagelser som ror analyser som grund for hur Polismyndigheten ska
informera brottsutsatta

Riksrevisionens granskning visar att den interna styrningen och stddet delvis
bygger pa analyser av brottsutsattas behov, men att Polismyndigheten inte har
genomfort utforliga analyser av hur forutsattningar for olika kategorier av
medarbetare paverkar hur de kan och bor informera. Riksrevisionen konsta-
terar att Polismyndigheten inte har foljt upp hur och i vilken utstrackning
brottsutsatta faktiskt informeras. Myndigheten har inte heller utvérderat
viktiga delar av den interna styrningen och stdet, t.ex. om uppgifter till
medarbetare ar ratt utformade och om stden till dessa ar &ndamalsenliga.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen anser att Polismyndighetens interna styrning och stdd behover
utvecklas pa flera satt och att myndigheten bor Gvervéaga att utveckla fler
gemensamma l&sningar for att lamna information.

Riksrevisionen rekommenderar Polismyndigheten att

* regelbundet folja upp och utvérdera i vilken utstrdckning och hur
medarbetare informerar brottsutsatta.
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e utvérdera om medarbetarna har rétt stéd. Anpassa och utveckla stodet till
olika kategorier av medarbetares olika forutsattningar.

= se dver uthildningarna for operatorer pa Polisens kontaktcenter och for
civilanstillda receptionister sd att de ger medarbetarna goda
forutsattningar for att kunna utféra sina informationsuppgifter vid
anmalan.

* inféra rutiner med tydlig ansvarsfordelning som sékerstaller att
brottsutsatta far den information som de behdéver under hela drendets géng.

Riksrevisionen ger inga rekommendationer till regeringen.

Regeringens skrivelse

Regeringens bedémning av Riksrevisionens iakttagelser

Att brottsutsatta far den information de har ratt till &r enligt regeringen viktigt
av flera skal. Det handlar om att kunna ge rétt stéd och skydd till brottsutsatta,
men &ven om att forbattra forutséttningarna for att brottsutsatta ska medverka
i utredningar och darmed till att brott klaras upp och att garningspersoner kan
lagforas. Detta gynnar hela rattsprocessen och fortroendet for rattsvésendet.

Regeringen valkomnar Riksrevisionens granskning. Att brottsutsatta far
ratt stod och hjalp &r en uppgift for flera samhallsaktdrer, men regeringen delar
bilden att Polismyndigheten har en viktig roll i arbetet genom att uppfylla
forundersokningskungdrelsens krav pa information till mélsaganden. Reger-
ingen instdmmer i att det finns sk&l att narmare félja upp Polismyndighetens
arbete med information till brottsutsatta, inte minst i ljuset av de tillkdnnagi-
vanden som riksdagen har gjort till regeringen i denna fraga.

I sin granskning har Riksrevisionen fokuserat pa om Polismyndighetens
interna styrning och stéd for hur brottsutsatta ska informeras &r effektiva och
om de bygger pa andamalsenliga analyser. Riksrevisionen har ocksa undersokt
regeringens styrning och eventuella informella kontakter inom omradet.
Riksrevisionen konstaterar att regeringens styrning av Polismyndighetens
arbete med information till brottsutsatta i stort ar jamfdrbar med hur styrningen
av Polismyndigheten ser ut i 6vrigt. Fragan har exempelvis berorts i négra
olika uppdrag med tilln6rande &terrapporteringskrav som regeringen lamnat
till Polismyndigheten under de senaste aren. Regeringen delar denna bild.

Riksrevisionens dvergripande slutsats ar att det finns flera brister som gor
att Polismyndighetens arbete inte ar s effektivt som det skulle kunna vara.
Bristerna leder till risker for att brottsutsatta inte far all den information de har
ratt till, och darfor lamnas fyra rekommendationer till Polismyndigheten.
Regeringen delar Riksrevisionens bedémning och noterar att &ven Polismyn-
digheten anser att samtliga rekommendationer &r relevanta. N&r det géller
rekommendationen om att infora rutiner med tydlig ansvarsfordelning som
sakerstaller att brottsutsatta far den information de behover under hela drendets
gang, noterar regeringen att Polismyndigheten anser att sadana rutiner redan
finns men att de behdver genomforas pa ett battre satt i verksamheten.
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Regeringen ar angeldagen om att Polismyndigheten vidtar atgarder for att
sékerstélla att dessa rutiner tillampas i verksamheten och regeringen har darfor
for avsikt att sérskilt folja upp detta arbete.

Genom den aktuella skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens rapport
&r slutbehandlad.

Polismyndighetens atgarder med anledning av Riksrevisionens
rapport

Regeringen har inhamtat synpunkter fran Polismyndigheten om hur den ser pa
rapportens slutsatser och rekommendationer samt vilka atgarder som vidtagits
och som planeras for att folja rekommendationerna.

Polismyndigheten beddmer att Riksrevisionens rekommendationer &r
relevanta och behandlar samtliga rekommendationer inom ramen for en storre
intern 6versyn av hur myndigheten arbetar med brottsutsatta. Nagra atgarder
har redan vidtagits; t.ex. har informationsskyldigheten enligt forundersok-
ningskungorelsen fortydligats i styrdokumenten foér Polisens kontaktcenter
och férbattringar genomforts i utbildningen for medarbetare vid kontakt-
centret, utredare och receptionister. Det har ocksd genomforts forandringar i
hanteringen av informationsbrevet Till dig som utsatts for brott, i syfte att na
fler berorda personer. Nar det galler rekommendationen om att infora rutiner
med tydlig ansvarsfordelning som sakerstaller att brottsutsatta far den
information de behéver under hela drendets gang, anser Polismyndigheten att
sddana rutiner redan finns men att de behdver genomforas battre i
verksamheten, vilket myndigheten kommer att arbeta med framover.

Vid sidan av det storre forandringsarbetet pdgar &ven en Gversyn av
utformningen av Polismyndighetens it-stdd i syfte att ge medarbetarna battre
stod, vilket i forlangningen kommer att bidra till att brottsutsatta far den
information de har rétt till.

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4339 av Andreas Carlson m.fl. (KD) foreslas ett
tillkdnnagivande till regeringen om att den ska se till att Polismyndigheten
forbattrar sitt arbete med information till brottsutsatta i enlighet med
rekommendationerna i Riksrevisionens rapport. Liknande forslag finns aven i
kommittémotionerna 2021/22:3778 av Johan Forssell m.fl. (M) yrkande 20
och 2021/22:4333 av Johan Forssell m.fl. (M).

Tidigare riksdagsbehandling

Riksdagen riktade hosten 2015 ett tillkdnnagivande till regeringen om att den
ska aterkomma till riksdagen med en redogorelse for vilka atgarder som
vidtagits for att forbattra brottsutredningen, uppfoljningen och aterkopplingen
till brottsoffer (bet. 2015/16:JuU1, rskr. 2015/16:106). Utskottet anférde da
(s. 77) bl.a. foljande:
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Né&r en person gjort en anmalan om brott till polisen &r det viktigt att
polisen lamnar relevant och begriplig information om bl.a. mdjligheten att
traffa en brottsofferstodjare. Vi anser att polisen bor bli battre pa att Iamna
information om vad som hander med utredningen av brottet och vilka
atgarder som vidtagits med anledning av anmélan. For det fall att polis och
aklagare avstar fran att utreda brottet bor brottsoffret fa information om
varfor detta har gjorts.

Vidare bor den som anmalt ett brott bli kontaktad av polisen efter tre
manader fran anmélan. Brottsoffret bor da f& en aterkoppling om vad som
hant med utredningen och aterigen fa information om moéjligheten att traffa
en brottsofferstddjare.

I samband med behandlingen av budgetpropositionen for 2018 behandlade
utskottet tvd motionsyrkanden om att forbattra polisens aterkoppling till
brottsutsatta (bet. 2017/18:JuU1). Utskottet uttalade (s. 136) att det var bra att
regeringen, efter tillkdnnagivande fran riksdagen, bl.a. gett Brottsoffermyn-
digheten i uppdrag att kartlagga brottsutsattas behov av stod under brottmals-
processen och analysera i vad man dessa behov kan tillgodoses genom
digitaliseringens mojligheter. Detta var enligt utskottets mening dock inte
tillrackligt och ytterligare atgarder behdvdes. Utskottet foreslog darfor ett
tillkédnnagivande till regeringen om att forbattra polisens aterkoppling till
brottsutsatta. Riksdagen foljde utskottets forslag (rskr. 2017/18:92).

I regeringens skrivelse Riksdagens skrivelser till regeringen — atgérder
under 2020 anges att tillkdnnagivandena ovan inte &r slutbehandlade
(skr. 2020/21:75 s. 21 f. och 57).

Motionsyrkanden om information och aterkoppling till brottsoffer behand-
lades dven varen 2020 i utskottets betankande om valdsbrott och brottsoffer
(bet. 2019/20:JuU29 s. 43 f.). Utskottet avstyrkte motionsyrkandena, bl.a. med
hanvisning till att Riksrevisionen hade inlett en granskning av polisens
information till brottsutsatta. Riksdagen foljde utskottets forslag (rskr.
2019/20:233).

Vid behandlingen av motioner fran den allménna motionstiden varen 2021
foreslog utskottet ett tillkannagivande till regeringen om aterkoppling till
brottsutsatta (bet. 2020/21:JuU27 s. 57 f.). Mot forslaget reserverade sig
ledamoterna frdn Socialdemokraterna, Centerpartiet, Vansterpartiet och
Miljopartiet. Reservanterna menade, bl.a. mot bakgrund av Riksrevisionens
pégéende granskning, att det inte fanns anledning att ta ett sddant initiativ som
motionarerna efterfragade (s. 102). Riksdagen biféll reservationen (prot.
2020/21:137).

Utskottets stéllningstagande

Utskottet instdmmer i regeringens uppfattning att det &r viktigt att brottsutsatta
far den information de har ratt till, for att sékerstélla att den som har utsatts for
brott far adekvat stéd och skydd men ocksa for att forbéttra forutsattningarna
for att denne ska vilja medverka i utredningen av brottet. Som framgar ovan
visar dock Brottsforebyggande radets Nationella trygghetsundersokning att
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endast en tredjedel av de brottsutsatta ar ndjda med den information som
lamnas i det egna arendet av Polismyndigheten.

Riksrevisionens samlade slutsats av granskningen &r att det finns flera
brister som gor att Polismyndighetens arbete inte r sa effektivt som det skulle
kunna vara. Utskottet delar denna uppfattning och ser allvarligt pa de brister i
Polismyndighetens arbete som har framkommit i granskningen. Utskottet vill
understryka att detta ytterst ar en frdga om fortroende for rattsvasendet i stort
och darfor maste prioriteras hogt av myndigheten.

Utskottet anser i likhet med Polismyndigheten att rekommendationerna
som Riksrevisionen har ldmnat &r relevanta. Utskottet valkomnar att
Polismyndigheten behandlar rekommendationerna inom ramen for en stérre
intern dversyn av hur myndigheten arbetar med brottsutsatta. Utskottet ser
positivt pa de atgarder som redan har vidtagits och noterar sarskilt att
forbattringar har genomforts i utbildningen for flera yrkeskategorier och att
forandringar har gjorts nér det géller hanteringen av informationsbrevet Till
dig som utsatts for brott. Nar det géller rekommendationen om att infora
rutiner med tydlig ansvarsfordelning som sakerstaller att brottsutsatta far den
information de behdver under hela drendets gang, anges i skrivelsen att
Polismyndigheten anser att sédana rutiner redan finns men att de behdver
genomfdras battre, vilket myndigheten kommer att arbeta med framdver.
Utskottet noterar att regeringen har for avsikt att sarskilt folja upp detta arbete.
Enligt utskottets mening ar dock detta inte tillrckligt. Att det finns brister nar
det galler Polismyndighetens information till brottsutsatta har varit kant en
langre tid och riksdagen har, pa utskottets forslag, riktat flera tillkanna-
givanden till regeringen om detta. Mot den bakgrunden menar utskottet att det
ar angeldget att regeringen nu tar samtliga fyra rekommendationer fran
Riksrevisionen pa allvar. Utskottet anser darfor att regeringen bor vidta
atgarder for att sakerstalla att Polismyndighetens arbete med information till
brottsutsatta forbéattras i enlighet med rekommendationerna i Riksrevisionens
rapport.

Det som utskottet nu har anfort bor riksdagen tillkdnnage for regeringen.
Dérmed tillstyrker utskottet motionerna 2021/22:3778 (M) yrkande 20,
2021/22:4333 (M) och 2021/22:4339 (KD).

Avslutningsvis foreslar utskottet att riksdagen lagger skrivelsen till
handlingarna.



Reservation

Polismyndighetens information till brottsutsatta, punkt 1 (S, V,
MP)

av Fredrik Lundh Sammeli (S), Petter Léberg (S), Maria Strémkuvist (S), Linda
Westerlund Snecker (V), Gustaf Lantz (S), Carina Odebrink (S) och Martin
Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2021/22:3778 av Johan Forssell m.fl. (M) yrkande 20,
2021/22:4333 av Johan Forssell m.fl. (M) och
2021/22:4339 av Andreas Carlson m.fl. (KD).

Stallningstagande

Vi delar regeringens bedémning att information till brottsutsatta ar viktigt av
flera skél. Utdver att ge rétt stdd och skydd till den som utsatts for brott bidrar
korrekt och l&ttillgdnglig information till att gynna rattsprocessen och dka
fortroendet for rattsvasendet i stort. Det &r dérfor angeldget att Polismyn-
dighetens arbete med information till brottsutsatta fungerar val.

Av Riksrevisionens rapport framgar att det finns flera brister som gor att
Polismyndighetens arbete inte ar s effektivt som det skulle kunna vara. Vi
anser att Riksrevisionens rekommendationer — som enbart riktas till Polismyn-
digheten — pa ett tydligt satt identifierar vilka brister som finns i verksamheten
och lamnar forslag pd konkreta atgarder. Polismyndigheten bed6mer att
samtliga rekommendationer &r relevanta och de behandlas for nérvarande
inom ramen for en stérre intern éversyn av hur myndigheten arbetar med
brottsutsatta. Vi ser positivt pd de &tgarder som Polismyndigheten redan har
vidtagit, bl.a. forbéttringar i utbildningen for olika yrkeskategorier och
forandringar i hanteringen av ett informationsbrev till brottsutsatta. Vi noterar
ocksa att Polismyndigheten har ett pagaende arbete med att utveckla Mina
sidor samt en éversyn av myndighetens it-stdd i syfte att ge medarbetarna
battre stdd, vilket i forlangningen kan resultera i att informationen till
brottsutsatta forbattras i jamforelse med hur detta fungerar i dag.

Vi ser positivt pd att regeringen sarskilt kommer att félja upp
rekommendationen om att inféra rutiner med tydlig ansvarsférdelning som
sakerstaller att brottsutsatta far den information de behover under hela arendets
gang. Vi utgdr frdn att regeringen aven i Gvrigt kommer att félja upp
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta och, om det visar
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sig vara nodvandigt, vidta lampliga atgarder for att sakerstélla att myndighe-
tens arbete forbéattras i enlighet med Riksrevisionens rekommendationer. Mot
denna bakgrund anser vi att det saknas anledning att rikta ett sadant
tillkannagivande till regeringen som utskottet nu foreslar.
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BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2021/22:57 Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta.

Foljdmotionerna

2021/22:4333 av Johan Forssell m.fl. (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att skyndsamt
atgarda bristerna i Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta
och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4339 av Andreas Carlson m.fl. (KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen ska
se till att Polismyndigheten forbéattrar sitt arbete med information till
brottsutsatta och tillkdnnager detta for regeringen.

Motion fran allmanna motionstiden 2021/22

2021/22:3778 av Johan Forssell m.fl. (M):

20.  Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att atgarda
bristerna i Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta
och tillk&nnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2022
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