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Propositionens huvudsakliga innehéll

Propositionen innehéller forslag till lagéndringar som syftar till att
utveckla marknaden for elektroniska betalningar och skapa béttre forut-
sattningar for sidkra och effektiva betalningar. Termen betaltjanst utvid-
gas till att omfatta dven betalningsinitieringstjédnster och kontoinforma-
tionstjanster. Tillimpningsomradet utdkas i friga om geografiskt omrade
och valutor. Betaltjdnstleverantorer ges ratt till tillgéng till betalkonto hos
kreditinstituten pa objektiva, icke-diskriminerande och proportionella
grunder och i den omfattning som krévs for att de effektivt ska kunna
tillhandahalla betaltjanster. Det infors dven nya bestimmelser som
reglerar fragor om sdkerhet och hantering av risker.

Genom de foreslagna dndringarna genomfors Europaparlamentets och
radets direktiv 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjdnster pa
den inre marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och
om upphévande av direktiv 2007/64/EG.

I propositionen foreslas dndringar i lagen (2010:751) om betaltjénster
och lagen (2011:755) om elektroniska pengar. Vidare foreslés att lagen
(2010:738) om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument ska
upphora att gélla och att bestimmelserna i den lagen ska Gverforas till
lagen om betaltjanster. Det foreslds dven foljdéndringar i lagen
(1992:160) om utlidndska filialer m.m., bokforingslagen (1999:1078),
lagen  (2006:595) om europakooperativ, marknadsforingslagen
(2008:486) och lagen (2017:630) om atgdrder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Lagéndringarna foreslas trida i kraft den 1 maj 2018.
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Prop. 2017/18:77 ] Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om andring i lagen (2010:751) om betaltjanster,
. lag om dndring i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.,
. lag om dndring i bokforingslagen (1999:1078),
. lag om andring i lagen (2006:595) om europakooperativ,
. lag om andring i marknadsforingslagen (2008:486),
. lag om andring i lagen (2011:755) om elektroniska pengar,
7. lag om andring i lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.
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2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2010:751) om betaltjdnster

dels att nuvarande 5 kap. 6-33 §§ ska betecknas 5 kap. 28-48, 50, 51,
53-55,57 och 59 §§,

dels att 1 kap. 1-4, 6 och 7 §§, 2 kap. 1-3 och 6 §§, 3 kap. 1, 2,6, 7, 9,
13, 17-21 och 23-28 §§, 4 kap. 2, 3, 5-7, 9, 10, 15 och 20 §§, 4 a kap.
5§, Skap. 1-3 och 5 §§, de nya 5 kap. 28, 32-34, 36, 37, 39, 40, 42, 43,
45, 47, 48, 50, 51, 54, 55 och 59 §§, och 8 kap. 1, 2, 3-5, 13, 21, 22 och
27 §§, rubriken till 7 kap. och rubrikerna ndrmast fore 3 kap. 19, 21 och
23 §§, 4 kap. 20 §, 5 kap. 5 § och 8 kap. 5 § ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast efter 4 kap. 3 § ska lyda “Informations-
skyldighet vid enstaka betaltjanster”,

dels att rubrikerna ndrmast fore 5 kap. 6, 9, 13, 16, 17 och 30-32 §§
ska sdttas ndrmast fore 5 kap. 28, 31, 35, 38, 39, 54, 55 respektive 57 §,

dels att rubriken nirmast fore 5 kap. 23 § ska sdttas ndrmast efter
5 kap. 44 § och lyda ”Ansvar for genomforandet av en betalningstran-
saktion”,

dels att rubrikerna ndrmast fore 5 kap. 10, 25, 27 och 33 §§ ska sittas
nirmast fore 5 kap. 32, 47, 50 respektive 59 § och ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tva nya kapitel, 5a och 5bkap., 45 nya
paragrafer, 1 kap. 1 a, 6a, 6 b och 9-11 §§, 3 kap. 18 a och 28 a §§,
4kap. 3a,4a,4b, 7a, 8a, 21 och 22 §§, 5 kap. 6-27, 49, 52, 56, 58,
och 60 §§, 7 kap. 4 och 5 §§ och 8 kap. 23 e §, och nirmast fore 1 kap. 6,
7,9, 10 och 11 §§, 4 kap. 3 a, 21 och 22 §§ och 5 kap. 7, 8, 14, 15, 20,
23, 27,45, 58 och 60 §§ nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§?

I denna lag finns bestimmelser
om betaltjinster som tillhandahélls
i Sverige och utférs inom det
Europeiska  ekonomiska sam-
arbetsomrédet (EES) i euro eller i

I denna lag finns bestammelser
om betaltjinster som tillhandahélls
i Sverige och utfors inom det
Europeiska  ekonomiska  sam-
arbetsomradet (EES).

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av direktiv

2007/64/EG, i den ursprungliga lydelsen.
% Senaste lydelse 2017:342.
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ndagon annan av EES-lindernas
valutor.

I denna lag finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och

registrerade betaltjanstleverantorer.
1 4 a kap. finns bestimmelser om
1. avgifter for betalkonto,
2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts skyldighet att tillhandahéalla betalkonto med grund-
laggande funktioner till en konsument.

lag

Ndr en betalningstransaktion
genomfors i en valuta som inte dr
ndagon av EES-lindernas valutor
och bade betalarens och betal-
ningsmottagarens betaltjdnstlever-
antorer hor hemma inom EES,
gdller inte 4kap. 4§ forsta
stycket 2, 10§ 8 och 16§ forsta
stycket 1 och 5 kap. 38—41 §§, 42 §
forsta stycket, 43 och 44 §s. Det-
samma gdller om det bara dr en
betaltjdnstleverantor i betalnings-
transaktionen och denne hor
hemma inom EES.

Ndr antingen betalarens eller
betalningsmottagarens betaltjiinst-
leverantor i en betalningstrans-
aktion hor hemma utanfér EES,
gdller inte 4kap. 4§ forsta
stycket 2, 10§ 8 och 24 samt 16 §
forsta stycket 1 och Skap. 1§
andra stycket, 28-30, 38, 40,
47-53 och 55 §§.

2§

Med betaltjinster avses i denna lag

1. tjanster som gor det mojligt
att sitta in pd och ta ut Kontanter
fran ett betalkonto samt de
transaktioner som  kriavs  for
forvaltning av kontot,

2. genomforande av betalnings-
transaktioner, inklusive overforing
av medel som dven kan tickas av
ett kreditutrymme, genom

1. tjanster som gor det mdjligt
att sdtta in kontanter pd ett betal-
konto samt de drgdrder som krivs
for forvaltning av kontot,

2. tidnster som gor det mdjligt
att ta ut kontanter frdn ett betal-
konto samt de dtgdrder som krdivs
for forvaltning av kontot,

3. genomforande av betalnings-
transaktioner, inklusive overforing
av medel pd ett betalkonto, genom



a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument, eller

c) kontobaserade betalningar,

3. utfirdande av
instrument,

betalnings-

4. inlosen av transaktionsbelopp
ddr ett betalningsinstrument har
anvdnts,

5. penningéverforing, eller

6. genomforande av betalnings-
transaktioner ddr

a) betalaren godkdnner trans-
aktionen med ndgon form av
utrustning for telekommunikation,
digital teknik eller informations-
teknik, och

b) betalningen sker till system-
operatoren, som endast fungerar
som mellanhand mellan betaltjcinst-
anvindaren och leverantéren av
varorna eller tjdnsterna.

4. genomforande av betalnings-
transaktioner, ndr medlen ticks av
ett kreditutrymme, genom

a) autogiro,

b) kontokort eller andra betal-
ningsinstrument, eller

¢) kontobaserade betalningar,

5. utgivning av  betalnings-
instrument eller inlosen av trans-
aktionsbelopp ddr ett betalnings-
instrument har anvdnts,

6. penningdverforing,
7. betalningsinitieringstjdnster,
eller

8. kontoinformationstjinster.

3§
Med betaltjiinstleverantirer avses i denna lag foljande tillhandahallare

av betaltjénster:

1. banker och kreditmarknads-
foretag enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse,

1. kreditinstitut,

2. institut for elektroniska pengar och de foretag som har undantagits
fran tillstandsplikt enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

3. betalningsinstitut och de fysiska eller juridiska personer som har
undantagits fran tillstdndsplikt enligt 2 kap. 3 §,

4, statliga och kommunala myndigheter, ndr de inte dgnar sig at

myndighetsutévning,

5. utlindska fysiska och juri-
diska personer samt myndigheter
inom EES, motsvarande dem i 1-4

3 Senaste lydelse 2011:775.

5. utlindska fysiska och juri-
diska personer samt myndigheter
inom EES, som motsvarar dem i
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med undantag av sddana fysiska
eller juridiska personer som har
undantagits  fran tillstdndsplikt
enligt nationella bestimmelser som
genomfor Europaparlamentets och
rddets direktiv 2007/64/EG om
betaltjinster  pa  den  inre
marknaden och om dndring av
direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt
upphdvande av direktiv 97/5/EG,

1-4 med undantag f6r sédana
fysiska eller juridiska personer
som har undantagits fran tillstands-
plikt enligt nationella bestimmel-
ser som genomfOr betaltjdnst-
direktivet,

6. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, nidr de inte agerar i egenskap av monetir eller offentlig

myndighet,

7. postgiroinstitut inom EES
som enligt nationell lagstiftning
har rétt att tillhandahélla betal-
tjénster, och

8. filialer till kreditinstitut frin

7. postgiroinstitut inom EES
som enligt nationell lagstiftning
har rétt att tillhandahélla betal-
tjénster,

8. filialer till wutlindska kredit-

linder utanfoér EES. institut frin linder utanfér EES,
och
9. filialer ull institut for elek-
troniska pengar frin linder utan-
for EES.
4§
I denna lag betyder

autentisering: ett forfarande ddr
en betaltjdnstanvindares person-
liga  behorighetsfunktioner an-
vdnds och genom vilket en betal-
tidgnstleverantor kan kontrollera

betaltjdinstanvindarens  identitet
eller ett betalningsinstruments
giltighet,

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dér
initiativet till en betalningstransaktion tas av betalningsmottagaren pa
grundval av betalarens samtycke till mottagaren, mottagarens betaltjénst-
leverantor eller betalarens egen betaltjanstleverantdr,

bankdag: en dag pa vilken en betaltjdnstleverantdr har 6ppet for verk-
samhet i den utstrickning som krivs for genomforande av en betalnings-

transaktion,

betalare: en fysisk eller juridisk person som &r antingen betalkonto-
innehavare och som godkénner en betalningsorder frén detta betalkonto,
eller en fysisk eller juridisk person som ldmnar en betalningsorder,

betalkonto: ett konto som innchas i en eller flera betaltjanstanvéndares
namn och som dr avsett for genomforandet av betalningstransaktioner,

* Senaste lydelse 2017:342.



betalkontodirektivet: Europaparlamentets ~ och

radets direktiv

2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen,

betalningsinstitut: ett aktiebolag eller en ekonomisk forening som har
fatt tillstand att tillhandahalla betaltjénster enligt 2 kap.,

betalningsinstrument: ett konto-
kort eller négot annat personligt
instrument eller en personlig rutin
som anvinds for att initiera en
betalningsorder,

betalningsinitieringstidnst:  en
tjidnst for att pd begdran av betal-
tidnstanvdndaren initiera en betal-
ningsorder fran ett betalkonto hos
en annan betaltjinstleverantor,

betalningsinstrument: ett konto-
kort eller négot annat personligt
instrument eller en personlig rutin
som enligt avtal anvinds for att
initiera en betalningsorder,

betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som dr den
avsedda mottagaren av medel vid en betalningstransaktion,

betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin betaltjinstleverantor om att en
betalningstransaktion ska genomforas,

betalningssystem: ett generellt betalsystem enligt 1 kap. 3 § andra
stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

betalningstransaktion: inséttning, uttag eller 6verforing av medel som

initieras av betalaren eller betalningsmottagaren, oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betalningsmottagaren,

betaltjiinstanvindare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en
betaltjanst,

betaltid@nstdirektivet:  Europa—
parlamentets och rddets direktiv
(EU) 2015/2366 av den 25 novem-
ber 2015 om betaltjinster pd den
inre marknaden, om dndring av

direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG ~ och  2013/36/EU
samt  forordning  (EU)  nr

1093/2010 och om upphdvande av
direktiv.  2007/64/EG, i den
ursprungliga lydelsen,
debitera: att medel dras fran ett konto,

elektroniskt kommunikationsndt:
detsamma som i 1 kap. 7§ lagen
(2003:389) om elektronisk kom-
munikation,

elektronisk kommunikations-
tignst: detsamma som i 1kap. 7§
lagen om elektronisk kommunika-
tion,
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filial: ett avdelningskontor med sjélvstindig forvaltning, varvid dven ett
utlindskt betalningsinstituts etablering av flera driftstéllen ska anses som

en enda filial,

grupp: detsamma som i 1 kap.
7§ lagen (2006:531) om sdrskild
tillsyn o6ver finansiella konglo-
merat,

grupp: en grupp av foretag som
dr knutna till varandra genom ett
sddant forhdllande som avses i
Lkap. 4, 5 eller 5a§ drsredovis-
ningslagen (1995:1554) eller en
grupp av foretag som avses i artik-
larna 4-7 i kommissionens dele-
gerade forordning (EU) nr 241/2014
av den 7 januari 2014 om komp-
lettering av Europaparlamentets
och rddets forordning (EU) nr
575/2013 med avseende pd
tekniska  tillsynsstandarder  for
kapitalbaskrav pd institut och som
dr knutna till varandra genom ett
sddant forhdllande som avses i
artikel 10.1 eller artikel 113.6 eller
113.7 i tillsynsforordningen,

hemland: det land dir ett foretag har fatt tillstand att driva sadan

verksamhet som avses i denna lag,

inlésen _av _transaktionsbelopp:
en betaltjinst ddr en betaltjinst-
leverantor accepterar och behand-
lar betalningsmottagarens betal-
ningstransaktioner for att sedan
overfora medel till betalningsmot-
tagaren,

kapitalbas: detsamma som i
lkap. 5§ 9 lagen om bank- och
finansieringsrérelse,

kontobaserad __betalning:  en
betaltjdnst for kreditering av en
betalningsmottagares  betalkonto
med en betalningstransaktion frdin
en betalares betalkonto, som utfors
av en betaltjdnstleverantor som
har tillgdng till betalarens betal-
konto, pd grundval av en instruk-
tion som ldmnats av betalaren,

kontoforvaltande _betaltjdinstleve-
rantor: en betaltjdnstleverantor som
tillhandahdller och forvaltar ett
betalkonto,

kontoinformationstjdnst: en on-
linetjdnst for att tillhandahdlla
sammanstdlld information om ett
eller flera betalkonton som betal-




tidnstanvindaren har hos en eller
flera andra betaltjcinstleverantorer,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor ndringsverksamhet,
kreditera: att medel tillfors ett konto,
kreditinstitut: detsamma som i
1L kap. 5§ 10 lagen om bank- och
finansieringsrarelse,
kvalificerat innehav: detsamma som i 1 kap. 5 § 15 lagen om bank- och
finansieringsrorelse,
kdnslig betalningsuppgift: en
personlig behérighetsfunktion eller
annan uppgift som kan anvindas for
svikliga  forfaranden, dock inte
kontoinnehavarens namn och konto-
nummer i sddan verksamhet som
drivs av en leverantor av betalnings-
initieringstjcnster eller en leverantér
av kontoinformationstjénster,
lagligen bosatt inom EES: en fysisk person som har rétt att bosétta sig
inom EES i enlighet med unionsritten eller nationell rétt, inbegripet
personer utan fast adress och personer som soker asyl inom ramen for
Genevekonventionen av den 28 juli 1951 angaende flyktingars réttsliga
stillning, protokollet till denna av den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,
medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar
enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar,
obehérig transaktion: en trans-
aktion som genomférs utan sam-
tycke fran kontohavaren eller
ndgon annan som enligt konto-
avtalet dr behérig att anvinda
kontot,
penningéverforing: en betaltjanst ddr medel tas emot fran en betalare,
utan att nigot betalkonto Oppnas i betalarens eller betalningsmottagarens
namn, uteslutande i syfte att overféra motsvarande belopp till en mot-
tagare eller en annan betaltjinstleverantdr som agerar pd mottagarens
végnar, eller dér dessa medel tas emot pa mottagarens viagnar och stills
till mottagarens forfogande,

personlig behdrighetsfunktion: en
personligt anpassad funktion som
betaltjdnstleverantoren  tillhanda-
haller  betaltjdnstanvindaren  for
autentiseringsdndamdl,
ramavtal: ett avtal om betaltjinster som reglerar genomforandet av
kommande enskilda och successiva betalningstransaktioner och som kan
innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,
referensvixelkurs: den véxelkurs som ligger till grund for berdkningen av
eventuell valutavéixling och gors tillgdnglig av betaltjdnstleverantdren eller
hérror fran en offentligt tillgénglig kélla,
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Prop. 2017/18:77 referensrdntesats: den réntesats som ligger till grund for berdkningen
av eventuell tillimplig rdnta och som hérrdr frén en offentligt tillgdnglig
killa som kan kontrolleras av bada parterna i ett avtal om betaltjanster,

registrerad betaltjdinstleverantor: en betaltjanstleverantdr som undan-
tagits fran krav pa tillstand enligt 2 kap. 3 §,

startkapital: detsamma som i 1 kap.

ieringsrorelse,

stark kundautentisering: en auten-
tisering som grundas pd anvdind-
ning av tva eller flera kompo-
nenter, kategoriserade som kunskap
(ndgot som bara anvindaren vet),
innehav (ndgot som bara anvinda-
ren har) och unik egenskap (ndgot
som anvdndaren dr), som dr
fristdende fran varandra sd att det
forhallandet att nagon har kommit
over en av komponenterna inte
dventyrar de andra komponent-
ernas tillforlitlighet, och som dr
utformad for att skydda autenti-
seringsuppgifterna mot obehorig
dtkomst,
5§ 18 lagen om bank- och finans-

Sdker _kommunikation: sddan
kommunikation — som  uppfyller
kraven i de tekniska standarder
som antagits av  Europeiska
kommissionen i enlighet med
artikel 98 i betaltjdinstdirektivet,

tillsynsforordningen:  Europa-
parlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 575/2013 av den
26 juni 2013 om ftillsynskrav for
kreditinstitut  och virdepappers-
foretag och om dndring av forord-
ning (EU) nr 648/2012,

unik identifikationskod: en kombination av bokstiver, siffror eller
symboler som tillhandahallits av en betaltjénstleverantdr, och som en
betaltjanstanvindare ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjédnstanvéindare eller dennes betalkonto,

18

utgivning av__betalningsinstru-
ment: en betaltjdnst hos en betal-
tidnstleverantor om att tillhanda-
halla  betalaren ett betalnings-
instrument for att initiera och
behandla  betalarens  betalnings-
transaktioner,

utldndskt kreditinstitut: detsam-
ma som i 1 kap. 5§21 lagen om
bank- och finansieringsrorelse,




valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvidnds av en betal-
tjdnstleverantor for att berdkna rdntan pd de medel som debiterats eller

krediterats ett betalkonto.

6§
Denna lag géller inte tjénster som

1. bestar av yrkesmissig, fysisk
transport av kontanter,

Undantag for vissa tjdnster

1. bestar av yrkesmaissig, fysisk
transport och ddrmed samman-
hingande hantering av kontanter,
med undantag for upprdknings-
verksamhet,

2. ger mojlighet till uttag av kontanter i samband med inkdp av varor

eller tjénster,

3. bestér av valutavixling genom
utbyte av kontanter,

4. tillhandahélls av leverantorer
av tekniska tjdnster vilka stodjer
betaltjinstleverantérens verksam-
het med betaltjanster, utan att
leverantdren av tekniska tjdnster
vid négot tillfdlle kommer 1 besitt-
ning av medel,

5. baseras pd betalningsinstru-
ment som enbart kan utnyttjas
inom ett begrdnsat ndtverk av
leverantorer, hos en leverantér i
dennes affdrsstdille eller i fraga om
ett begrinsat varu- eller tjdnste-
utbud, eller

6. bestdar av uttag av kontanter
med hjdlp av uttagsautomater, om
den som tillhandahdller tjdnsten

a) agerar for en eller flera
kortutfirdares rdkning,

b) inte dr part i ramavtalet med
den kund som tar ut medel fran ett
betalkonto, och

¢) inte tillhandahdller sadana
andra betaltjinster som anges i

2§

3. bestar av valutavixling genom
utbyte av kontanter, eller

4. tillhandahélls av en leverantor
av tekniska tjanster som stdder
betaltjdnstleverantérens verksam-
het med betaltjanster, utan att
leverantdren av tekniska tjdnster
vid négot tillfdlle kommer i besitt-
ning av medel, sdvida inte det rér
sig om en betalningsinitierings-
tidnst eller kontoinformationstjdnst.

6as

Denna lag, med undantag for
bestimmelserna om  obehoriga
transaktioner i 5 kap. 55 och 56 §§
och 5akap. 1-4 och 6-83§,
gdller inte tjdnster som
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1. baseras pd betalningsinstru-
ment som enbart kan utnyttjas
inom ett begrdnsat ndtverk av
leverantorer, hos en leverantor i
dennes affdrsstdlle eller i fraga om
ett mycket begrdnsat varu- eller
tidnsteutbud, eller

2. baseras pa betalningsinstru-
ment som

a) endast dr giltiga i Sverige,

b) tillhandahadlls pa begdiran av
ett foretag eller ett offentligt organ
for inkép av en viss vara eller
tidnst frdn en leverantér som har
ingdtt ett avtal om detta med
utgivaren av instrumentet, och

¢) regleras av en myndighet av
sdrskilda  sociala eller skatte-
mdssiga skil.

6bs

Denna lag giller inte en tidnst som
endast mojliggor uttag av kontanter
med hjdlp av uttagsautomater, om
den som tillhandahdller tjdnsten

1. agerar for en eller flera kort-
utgivares rdkning,

2. inte dr part i ramavtalet med
den kund som tar ut medel frdan ett
betalkonto,

3. inte tillhandahdller sddana
andra betaltjinster som anges i
29, och

4. informerar kunden om even-
tuella uttagsavgifter eller vixelkurs
i4kap. 3,4, 7 och 8 §§ innan uttaget
gors och ndr kontanterna ldmnas ut.

Undantag for vissa
betalningstransaktioner

78

Denna lag géller inte betalningstransaktioner som

1.sker med pappersbaserade

instrument som checkar, véxlar,

kuponger, resecheckar, postanvisningar eller utbetalningsavier,
2. bestar av icke yrkesméssig insamling och leverans av kontanter
inom ramen for ideell verksamhet eller valgorenhet,

5 Senaste lydelse 2013:582.



3. genomfors mellan deltagare i ett system for avveckling av betal-

ningar eller vardepapper,

4. genomfors mellan betaltjanstleverantorer, deras ombud eller filialer

for egen réikning,

5. uteslutande sker i kontanter direkt fran betalaren till betalnings-
mottagaren, utan medverkan av ndgon mellanhand,

6. sker fran betalaren till betal-
ningsmottagaren genom en han-
delskommissionir, eller

7. avser forvaltning, inlosen eller
forséljning av finansiella instru-
ment, vilka genomfors av de per-
soner som deltar i ett system for
avveckling enligt 3 samt av vérde-
pappersforetag, kreditinstitut, fond-
bolag, forvaltningsbolag, AIF-
forvaltare, i frdga om specialfonder,
som tillhandahdller investerings-
tjinster samt andra foretag som har
tillstind att forvara finansiella
instrument.

6. sker fran betalaren till betal-
ningsmottagaren genom en han-
delskommissiondr, handelsagent
eller [liknande uppdragstagare,
som for endast betalarens eller
betalningsmottagarens rdkning
forhandlar eller ingdar avtal om
kép eller forsdljning av varor eller
tjdnster,

7. avser forvaltning, inldsen eller
forséljning av finansiella instru-
ment, vilka genomfors av de per-
soner som deltar i ett system for
avveckling enligt 3 samt av vérde-
pappersforetag, kreditinstitut, fond-
bolag, forvaltningsbolag, AIF-
forvaltare, 1 frdga om special-
fonder, som tillhandahéller inves-
teringstjanster samt andra foretag
som har tillstind att fOrvara
finansiella instrument, eller

8. genomfors via en leverantor
av elektroniska kommunikationsndit
eller elektroniska kommunikations-
tjignster  vilken  fungerar som
mellanhand, om betalningstrans-
aktionerna faktureras pa leveran-
torens faktura och

a) avser inkép av digitalt inne-
hall och rostbaserade tjdnster,
eller

b) genomfors fran eller via elek-
tronisk utrustning for vdlgoren-
hetsindamadl eller for inkop av
biljetter.

En forutsittning for undantag
enligt forsta stycket 8 dr att virdet
pd de enskilda betalningstrans-
aktionerna inte oOverstiger eft
belopp motsvarande 50 euro och
betalningstransaktionernas — sam-
manlagda vdrde for en abonnent
inte overstiger ett belopp mot-
svarande 300 euro per mdnad.
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Prop. 2017/18:77 Denna lag giller inte heller transaktioner som genomférs mellan ett
moderforetag och dess dotterforetag eller mellan dotterforetag till ett och
samma moderforetag, utom ndr en annan betaltjinstleverantdr adn ett
foretag i samma grupp medverkar som mellanhand.

Anmidilningsskyldighet
93

Den som driver sadan verksam-
het som avses i 6 a § 1 ska anmdla
detta till Finansinspektionen om
det sammanlagda vdrdet av de
betalningstransaktioner som
genomforts under de senaste
tolv mdnaderna overstiger ett be-
lopp motsvarande en miljon euro.

Den som driver sadan verksam-
het som avses i 7 § forsta stycket 8
ska anmdila detta till Finansinspek-
tionen.

Registrering

10§

Finansinspektionen ska regist-
rera den som har gjort en anmdlan
enligt 9 § om forutsdttningarna for
undantag dr uppfyllda.

Bestimmelser om register finns i
Skap. 5 §.

Tvingande bestimmelser i
konsumentforhdllanden

11§

Avtalsvillkor som i jimforelse
med bestimmelserna i denna lag
dgr till nackdel for en konsument dr
utan verkan mot denne, om inte
annat anges i lagen.

2 kap.
1§

For att tillhandahélla en eller flera betaltjanster krévs tillstdand av
Finansinspektionen, om inte ndgot annat framgar av 2 eller 3 §. Nér det
giller svenska tillhandahallare av betaltjénster, féar tillstdnd ges endast
ett svenskt aktiebolag eller en svensk ekonomisk férening.

Sérskilda  bestimmelser om Sérskilda  bestimmelser om
utlindska foretag hemmahorande utlindska foretag hemmahodrande
inom EES finns i 3 kap. 26 och  inom EES finns i 3 kap. 26 §.

22 27 §S§.



2 §°
Tillstand enligt denna lag behdvs inte for

1. banker och kreditmarknads-
foretag enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse,

1. kreditinstitut,

2. institut for elektroniska pengar och de foretag som har undantagits fran
tillstandsplikt enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar,
3. statliga och kommunala myndigheter, nir de inte dgnar sig &t

myndighetsutdvning,

4. utlandska fysiska och juri-
diska personer samt myndigheter
inom EES, motsvarande dem 1 1-3
med undantag av siddana fysiska
eller juridiska personer som har
undantagits  fran  tillstdndsplikt
enligt nationella bestdimmelser
som genomfor Europaparlamentets
och radets direktiv 2007/64/EG,

4. utlandska fysiska och juri-
diska personer samt myndigheter
inom EES, motsvarande dem i 1-3
med undantag av sddana fysiska
eller juridiska personer som har
undantagits  fran tillstandsplikt
enligt nationella bestimmelser
som genomfor betaltjdnstdirektivet,

5. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, ndr de inte agerar i egenskap av monetir eller offentlig myndig-

het,

6. postgiroinstitut inom EES
som enligt nationell lagstiftning
har rétt att tillhandahalla betal-
tjénster, och

7. filialer till kreditinstitut frén
lander utanfor EES.

6. postgiroinstitut inom EES
som enligt nationell lagstiftning
har rétt att tillhandahalla betal-
tjénster,

7. filialer till wtldindska kredit-
institut fran ldnder utanfor EES,
och

8. filialer till institut for elek-
troniska  pengar fran ldinder
utanfor EES.

38§

En fysisk eller juridisk person far ansdka hos Finansinspektionen om
att undantas fran tillstindsplikt enligt 1 §. Inspektionen ska besluta om

ett sddant undantag om

1. genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna under de senaste
12 manaderna inte Gverstiger ett belopp motsvarande 3 miljoner euro per

maénad,

2. den som ska ingé i ett bolags
eller en fOrenings styrelse, vara
verkstéllande direktor eller ansvarig
for betaltjanstverksamheten inte har
domts for brott som ror penning-
tvdtt, finansiering av terrorism eller
annan ekonomisk brottslighet,

¢ Senaste lydelse 2011:775.

2. den som ska ingé i ett bolags
eller en forenings styrelse, vara
verkstéllande direktor eller ansvarig
for betaltjanstverksamheten inte har
domts for brott som ror finansiering
av terrorism eller penningtvitt eller
annan ekonomisk brottslighet,
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3. det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas enligt tillimpliga delar av denna lag och andra forfattningar som
reglerar verksamheten,

4. det for juridiska personer finns skil att anta att den som har ett
kvalificerat innehav i fOretaget &r lamplig att utdva ett visentligt
inflytande 6ver ledningen av foretaget, och

5. den som ska inga i ett foretags styrelse, vara verkstéllande direktor,
ansvarig for betaltjdnstverksamheten eller vara erséttare for nadgon av
dem, har tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av
foretaget eller ansvara for betaltjanstverksamheten och dven i ovrigt &r
lamplig for en sddan uppgift.

Vid bedomningen av om villkoret enligt forsta stycket 1 &r uppfylit,
ska hinsyn dven tas till de forvintade totala betalningstransaktionerna i
foretagets affarsplan.

Forsta stycket giller inte den
som tillhandahdller betalnings-

initieringstjdnster.
Den som endast tillhandahaller
kontoinformationstjdnster ska

undantas fran tillstandsplikt om
villkoren i forsta stycket 2, 3 och 5
dr uppfyllda och den fysiska eller
Juridiska personen har en ansvars-
forsdkring som tdcker det geograf-
iska omrdde inom vilket verksam-
heten drivs eller annan jamforbar
garanti som tdcker den skade-
standsskyldighet som kan upp-
komma till foljd av verksamheten.

6§

Tillstdnd att tillhandahélla betaltjénster ska ges, om

1. bolagsordningen eller stadgarna inte strider mot denna lag eller
nagon annan forfattning,

2. det finns skél att anta att den planerade verksamheten kommer att
drivas

a) med tillrdckliga styr- och kontrollformer for verksamheten med
betaltjanster, och

b)i enlighet med denna lag och andra forfattningar som reglerar
foretagets verksamhet,

3. det finns skl att anta att den som har ett kvalificerat innehav i
foretaget dr lamplig att utova ett vasentligt inflytande 6ver ledningen av
foretaget,

4. den som ska ingd i foretagets
styrelse, vara verkstéllande direktor
eller vara ersdttare for nagon av
dem, &r lamplig for en sédan upp-
gift, och

4. den som ska ingd i foretagets
styrelse, vara verkstéllande direktor
eller vara ersdttare for nagon av
dem, har tillrdcklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen
av ett sadant foretag och dven i
ovrigt dr lamplig for en sddan upp-
gift,



5. den som &r ansvarig for betal-
tjanstverksamheten eller erséttare
for denna person dr ldmplig for en
sadan uppgift och har tillricklig

5. den som &r ansvarig for betal-
tjidnstverksamheten eller erséttare
for denna person har tillrdcklig
insikt och erfarenhet for en sadan

insikt och erfarenhet. uppgift, och dven i ovrigt dr
ldmplig for uppgiften, och

6. foretaget, om det ska till-
handahalla  betalningsinitierings-
tidnster eller endast kontoinforma-
tionstjdnster, har en ansvars-
forsdkring som tdcker det geo-
grafiska omrade inom vilket fore-
taget driver sin verksamhet, eller
annan  jimforbar garanti som
ticker den skadestdindsskyldighet
som kan uppkomma till foljd av
verksamheten.

I fraga om europabolag och europakooperativ som har ett sadant
forvaltningssystem som avses i artiklarna 39—42 i radets forordning (EG)
nr 2157/2001 av den 8 oktober 2001 om stadga for europabolag eller
artiklarna 3741 i radets forordning (EG) nr 1435/2003 av den 22 juli 2003
om stadga for europeiska kooperativa foreningar (SCE-foreningar) ska
bestimmelserna som avser styrelsen i forsta stycket 4 om lamplighets-
provning tillimpas pé tillsynsorganet.

3 kap.
1§

Ett betalningsinstitut ska nér det paborjar sin verksamhet ha ett start-
kapital som vid tidpunkten for beslut i fraga om tillstand motsvarar

1. minst 20 000 euro, om till-
standet =~ omfattar  betaltjanster
enligt 1 kap. 2 § 5,

2. minst 50 000 euro, om till-
standet =~ omfattar  betaltjanster
enligt 1 kap. 2 § 6,

3. minst 125 000 euro, om till-
stdndet omfattar nigon av betal-
tjdnsterna enligt 1 kap. 2 § 1-4.

1. minst 20 000 euro, om till-
staindet ~ omfattar  betaltjanster
enligt 1 kap. 2 § 6,

2. minst 50 000 euro, om till-
standet ~ omfattar  betaltjanster
enligt 1 kap. 2 § 7, eller

3. minst 125 000 euro, om till-
stindet omfattar nigon av betal-
tjénsterna enligt 1 kap. 2 § 1-5.

2§

Ett betalningsinstitut ska vid
varje tidpunkt ha en kapitalbas
som motsvarar minst startkapitalet
enligt 1§ eller ett kapitalkrav
berdknat enligt 3 eller 4 §. Betal-
ningsinstitutets kapitalbas far inte

7 Senaste lydelse 2014:988.

Ett betalningsinstitut ska vid
varje tidpunkt ha en kapitalbas
som motsvarar minst startkapitalet
enligt 1§ eller ett kapitalkrav
berdknat enligt 3 eller 4 §. Betal-
ningsinstitutets kapitalbas far inte
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underskrida det hogsta av dessa
tva belopp.

Vid berdkningen av kapital-
basen och dess sammansdttning
gdller Europaparlamentets och
radets  forordning (EU) nr
575/2013 av den 26 juni 2013 om
tillsynskrav for kreditinstitut och
vdrdepappersforetag ~ och  om
dndring av forordning (EU) nr
648/2012.

underskrida det hogsta av dessa
tva belopp. Om betalningsinstitutet
endast tillhandahdller betalnings-
initieringstjdanster ~ gdller enbart
kravet att institutet vid varje
tidpunkt ska ha en kapitalbas som
motsvarar minst  startkapitalet
enligt I §.

Vid berdkningen av kapitalbasen
tillimpas tillsynsforordningen.
Minst 75 procent av primdrkapitalet
ska vara i form av kdrnprimdrkapital,
och supplementdrkapitalet far uppgad
till hogst en tredjedel av primdr-
kapitalet.

Ett betalningsinstitut som tillhdr samma grupp som ett annat betal-
ningsinstitut, eller ett kreditinstitut, ett vardepappersforetag, ett fond-
bolag, ett forsdkringsforetag, en AIF-forvaltare som forvaltar special-
fonder eller ett institut for elektroniska pengar far inte vid berdkning av
kapitalbasen ta med sadana poster som ingar i berdkningen av nagot av
dessa foretags kapitalbas.

Ett betalningsinstitut som driver annan verksamhet i enlighet med 5 §
fér inte vid berdkningen av kapitalbasen ta med s&dana poster som ingér i
berdkningen av kapitalbasen i sddan annan verksambhet.

For ett betalningsinstitut som har bytt redovisningsvaluta giller att
kapitalbasen inte far understiga det hogsta av de belopp som foljer av
6 och 7 §§ lagen (2000:35) om byte av redovisningsvaluta i finansiella
foretag.

6§
Ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnstleverantor far i sin
verksamhet med betaltjénster inte
1. ta emot insdttningar eller andra &terbetalningspliktiga medel fran
allméinheten, eller
2. erbjuda andra konton &n betalkonton som uteslutande anvéinds for
betalningstransaktioner.

Ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjénstleverantor far
i sin verksamhet med betaltjanster
bevilja kredit for sddana betal-
tjdnster som avses i 1 kap. 2 § 2, 3,
4 eller 6 om

Ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjénstleverantor far
i sin verksamhet med betaltjanster
bevilja kredit for sddana betal-
tjdnster som avses i 1 kap. 2 § 4
eller 5 om

1. krediten endast utnyttjas i samband med genomférande av en

betalningstransaktion,

2. krediten inte beviljas ur medel som innehas for att genomfdra en

betalningstransaktion, och

3. kredit via betalningsinstrument som ldmnats inom ramen for gréns-
overskridande verksamhet inom EES éterbetalas inom 12 ménader.



Betalningsinstitut far endast bevilja kredit enligt andra stycket om
institutets kapitalbas ér tillfredsstdllande med hénsyn till det totala kredit-

beloppet.

7§

Ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjanstleverantor
ska vidta sérskilda atgirder for att
skydda en betaltjanstanvindares
medel som mottagits for genom-
forande av betalningstransaktioner
och som overstiger ett belopp
motsvarande 300 euro. Sédana
medel ska

Ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjénstleverantor
ska vidta sdrskilda dtgérder for att
skydda en betaltjanstanvindares
medel som mottagits for genom-
forande av betalningstransaktioner.
Sadana medel ska

1. hallas avskilda fran betalningsinstitutets eller den registrerade
betaltjanstleverantérens egna tillgdngar och medel som innehas for
annans rakning én betaltjinstanvéndares, eller

2. omfattas av en forsdkring eller garanti som ger samma skydd for
betaltjanstanvindaren som om medlen halls atskilda enligt 1.

Medel for genomforande av
transaktioner enligt forsta stycket 1,
som fortfarande innehas av betal-
ningsinstitutet eller den registre-
rade Dbetaltjanstleverantdren vid
slutet av bankdagen efter den dag
d& medlen mottogs, ska deponeras
pa ett sédrskilt konto hos en svensk
bank, ett svenskt kreditmarknads-
foretag eller utlandskt bank- eller
kreditforetag eller investeras i
likvida tillgdngar med 1ag risk.

Medel for genomférande av
transaktioner enligt forsta
stycket 1, som fortfarande innehas
av betalningsinstitutet eller den
registrerade betaltjanstleverantdren
vid slutet av bankdagen efter den
dag dd& medlen mottogs, ska
deponeras pa ett sirskilt konto hos
ett kreditinstitut eller ett utlandskt
kreditinstitut  eller investeras i
likvida tillgdngar med lag risk.

Forsta och andra styckena géller dven i de fall d& ett betalningsinstitut
eller en registrerad betaltjénstleverantdr tar emot medel dér en andel ska
anvindas for framtida betalningstransaktioner och aterstoden for andra
tjidnster &n betaltjinster. Om det inte gar att faststélla hur stor andel av
anviandares medel som kommer att anvédndas till betalningstransak-
tionerna, far ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjinstleveran-
tor, om det ar mojligt att pa grundval av historiska uppgifter och efter
tillstand av Finansinspektionen, gora en uppskattning av denna andel.

9§

Ett betalningsinstitut ska ha minst en revisor som utses av stimman. Bara
den som &r auktoriserad eller godkand revisor far vara revisor. Minst en
revisor som stimman utsett ska vara auktoriserad revisor.

Ett europakooperativ ska upp-
réitta arsredovisning och, i fore-
kommande fall, koncernredovis-

§ Senaste lydelse 2013:234. Andringen innebir att andra stycket tas bort.
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ning i enlighet med de bestim-
melser i lagen (1995:1559) om
drsredovisning i kreditinstitut och
vdrdepappersbolag som dr tilldmp-
liga pad betalningsinstitut som drivs i
ekonomisk forening.

13 §°

Bestimmelser om skyldighet for
fysiska eller juridiska personer
som tillhandahaller betaltjdnster att
medverka  till att forhindra
penningtvitt och finansiering av
terrorism finns i lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Bestaimmelser om skyldighet for
fysiska eller juridiska personer
som tillhandahaller betaltjénster att
medverka  till att forhindra
penningtvitt och finansiering av
terrorism finns i lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Av den
lagen framgdr att bestimmelserna
inte giller for registrerade betal-
tidnstleverantorer som endast till-
handahaller  kontoinformations-
tjidnster.

17 §10

Om ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjanstleverantor vill
tillhandahélla betaltjénster genom
ombud, ska betalningsinstitutet eller
den registrerade betaltjénstleveran-
toren anméila ombudet for regist-
rering hos Finansinspektionen.

Anmilan ska innehélla
1. ombudets namn, adress samt
personnummer eller motsvarande,

2.om ombudet dr en juridisk
person, dessutom namn, person-
nummer eller motsvarande samt
adress for de som ingar i ombudets
styrelse eller &r verkstillande
direktor,

9 Senaste lydelse 2017:652.
10 Senaste lydelse 2017:652.

Om ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjénstleverantor
vill tillhandahélla betaltjanster
genom ombud, ska betalnings-
institutet eller den registrerade
betaltjanstleverantoren anméla
ombudet for registrering hos
Finansinspektionen. En  sadan
anmilan behdver inte goras nir det
géller kontoinformationstjénster.

1. ombudets namn, adress och
personnummer eller motsvarande
samt ombudets unika identi-
fikationskod eller identifikations-
nummer om sddana uppgifier finns,

2.om ombudet dr en juridisk
person, dessutom namn, person-
nummer eller motsvarande samt
adress for var och en som ingar i
ombudets styrelse eller ar dess
verkstillande direktor,



3. uppgifter som visar att de
personer som avses i 2 dr lampliga
for en sddan uppgift eller, om
ombudet ir en fysisk person, att
han eller hon dr lamplig att till-
handahalla betaltjanster, och

4. ombudets interna regler for
hur ombudet ska leva upp till de
krav som anges i lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Om anmélan uppfyller kraven i
andra stycket ska Finansinspek-
tionen registrera ombudet i det
register som inspektionen for
enligt 8 kap. 5 §.

3. uppgifter som visar att de
personer som avses i 2 ér lampliga
for en sddan uppgift eller, om
ombudet dr en fysisk person, att
han eller hon &r lamplig att till-
handahalla betaltjénster,

4. ombudets interna regler for
hur ombudet ska leva upp till de
krav som anges i lagen (2017:630)
om atgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, och

5. uppgifter om vilka betal-
tidnster ombudet har i uppdrag att
tillhandahdlla.

Om anmilan uppfyller kraven i
andra stycket ska Finansinspek-
tionen registrera ombudet i det
register som inspektionen for
enligt 8 kap. 5 §. Beslut i fraga om
registrering ska fattas inom tvd
mdnader fran det att anmdlan togs
emot.

Ombudet far inte tillhandahdlla
betaltjinster —innan registrering
enligt tredje stycket har gjorts.

18§

Om ett betalningsinstitut vill
tillhandahalla betaltjdnster genom
ombud i ett annat land inom EES,
ska betalningsinstitutet underrétta
Finansinspektionen om detta.

Underréttelsen ska innehélla

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om om-
budets  organisation och de
tidnster som ombudet avser att
tillhandahalla, och

2. uppgifter om ombudets namn
och adress samt dess ansvariga
ledning.

Innan  Finansinspektionen bes-
lutar att registrera ombudet enligt
S8kap. 5§, ska inspektionen

Om ett betalningsinstitut vill
tillhandahalla betaltjdnster genom
ombud i ett annat land inom EES,
ska betalningsinstitutet underratta
Finansinspektionen om detta. Det-
samma gdller om en registrerad
betaltjdnstleverantor vill tillhanda-
halla  kontoinformationstjdnster
genom ombud.

1. uppgifter om betaltjinstlever-
antorens namn och adress,

2. uppgift om i vilket land

verksamheten ska drivas, och

3. de uppgifter som anges i 17 §
andra stycket.

Betaltjinstleverantiren ska
underrdtta Finansinspektionen om
vilken dag tillhandahdllandet av
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underrdtta den behériga myn-
digheten i det andra landet.
Underrdttelsen ska innehdlla upp-
gifterna  enligt andra stycket.
Finansinspektionen fdar vdgra att
registrera ombud eller dterkalla en
utford  registrering, om  den
behoriga myndigheten i det andra
landet har skilig anledning att
anta att penningtvitt eller finan-
siering av terrorism dger rum eller
har dgt rum eller har forsokt
genomforas i anknytning till om-
budet, eller om anlitandet av om-
budet kan oka risken for penning-
tvdtt eller finansiering av terror-
ism.

betaltjinster ~ genom  ombudet
pdborjas i det andra landet.

18a§

Inom en mdnad fran det att en
underrdttelse enligt 18§ forsta
eller tredje stycket togs emot ska
Finansinspektionen limna over
den till den behoriga myndigheten
i det land ddir ombudet ska verka.

Finansinspektionen ska inom tre
mdnader frdn det att en under-
rdttelse enligt 18 § forsta stycket
togs emot underrdtta den behoriga
myndigheten i det andra landet
och betaltjinstleverantoren om sitt
beslut i fraga om registrering. Om
Finansinspektionen  och  den
behoriga myndigheten i det andra
landet inte har samma uppfattning
i frdgan om registrering, ska
underrdttelsen  dven  innehdlla
skdlen for beslutet.

Finansinspektionen ska vigra
att registrera ett ombud eller dter-
kalla en utford registrering, om det
inte dr lampligt att betaltjinst-
leverantoren  anlitar ~ ombudet.
Finansinspektionen ska vid denna
bedomning beakta den information
som inspektionen tagit emot frdin
den behoriga myndigheten i det
andra landet.



Svenska betalningsinstituts
filialverksamhet inom EES

Svenska betaltjinstleverantirers
filialverksamhet inom EES

19§

Ett betalningsinstitut som avser
att  tillhandahalla  betaltjénster
genom en filial i ett annat land
inom EES ska underritta Finans-
inspektionen innan verksamheten
paborjas. Underrdttelsen ska inne-
halla

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om filialens
organisation och de tjdnster som
den avser att tillhandahalla, och

2. uppgifter om i vilket land
filialen ska inrdttas samt om fili-
alens adress och ansvariga led-
ning.

Innan Finansinspektionen
beslutar att registrera filialen
enligt 8 kap. 5 §, ska inspektionen
underritta den behériga myn-
digheten i det andra landet.
Underridttelsen ska innehdlla upp-
gifterna enligt forsta stycket.
Finansinspektionen far vdgra att
registrera en filial eller dterkalla
en utford registrering, om den
behoriga myndigheten i det andra
landet har skdlig anledning att
anta att penningtvdtt eller finan-
siering av terrorism dger rum eller
har dgt rum eller har forsokt
genomforas i anknytning  till
filialen, eller om anlitandet av
filialen kan oka risken for pen-
ningtvitt eller finansiering av
terrorism.

Ett betalningsinstitut som avser
att tillhandahélla  betaltjénster
genom en filial i ett annat land
inom EES ska underritta Finans-
inspektionen innan verksamheten
paborjas. Detsamma gdller en
registrerad  betaltjdnstleverantor
som avser att tillhandahdlla
kontoinformationstjdnster genom
filial.

Underriittelsen ska innehdlla

1. uppgifter om  betaltjinst-
leverantorens namn och adress,

2. uppgift om i vilket land
filialen ska inrdttas,

3. uppgifter om vilka betal-
tidnster filialen avser att till-
handahdlla, och

4. en beskrivning av filialens
organisatoriska struktur och vilka
som dr ansvariga for ledningen av
filialen.

Betaltjinstleverantéren ska
underritta Finansinspektionen om
vilken dag tillhandahdllandet av
betaltjcinster genom filialen pad-
bérjas i det andra landet.

20§

Inom en méanad frdn det att en
underrittelse enligt 19 § togs emot
ska Finansinspektionen ldmna 6ver
den till den behoriga myndigheten
i det land dér filialen ska inréttas.

Inom en méanad frdn det att en
underrittelse enligt 19§ forsta
eller tredje stycket togs emot ska
Finansinspektionen ldmna Over
den till den behoriga myndigheten
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Svenska betalningsinstituts
grinsoverskridande verksamhet
inom EES

i det land dér filialen ska inréttas.

Finansinspektionen ska inom tre
mdnader frdn det att en under-
rdttelse enligt 19 § forsta stycket
togs emot underrdtta den behériga
myndigheten i det andra landet
och betaltjdnstleverantoren om sitt
beslut i fraga om registrering. Om
Finansinspektionen — och  den
behoriga myndigheten i det andra
landet inte har samma uppfattning
i frdgan om registrering, ska
underrdttelsen  dven  innehdlla
skdlen for beslutet.

Finansinspektionen ska vigra
att registrera en filial eller dter-
kalla en utford registrering, om det
inte dr ldmpligt att betaltjinst-
leverantoren  inrdttar  filialen.
Finansinspektionen ska vid denna
bedomning beakta den information
som inspektionen tagit emot frdan
den behériga myndigheten i det
andra landet.

Svenska betaltjinstleverantirers
grinsoverskridande verksamhet
inom EES

21§

Ett betalningsinstitut som avser
att frdan Sverige tillhandahalla
betaltjdnster i ett annat land inom
EES ska underritta Finansinspek-
tionen innan verksamheten pé-
borjas. Underrdttelsen ska inne-
halla

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om de tjins-
ter som betalningsinstitutet avser
att tillhandahdlla, och

2. uppgifter om i vilket land
verksamheten ska bedrivas.

Ett betalningsinstitut som avser
att frdn Sverige tillhandahalla
betaltjdnster i ett annat land inom
EES ska underritta Finansinspek-
tionen innan verksamheten pé-
borjas. Detsamma gdller en regist-
rerad betaltjinstleverantor som
avser att tillhandahdlla konto-
informationstjdnster.

Underrdttelsen ska innehdlla

1. uppgifter om  betaltjdnst-
leverantérens namn och adress,

2. uppgift om i vilket land
leverantoren ska driva sin verk-
samhet, och



Svenska betalningsinstituts
filialverksamhet utanfor EES

3. uppgifter om vilka betal-
tjidnster leverantiren avser att till-
handahdlla.

Svenska betaltjinstleverantirers
filialverksamhet utanfor EES

23§
Ett betalningsinstitut far efter tillstind av Finansinspektionen inrétta en
filial i ett land utanfor EES. Ansokan om tillstand ska innehélla
1. en plan for den avsedda verksamheten med uppgifter om filialens
organisation och de tjdnster som den avser att tillhandahélla, och
2. uppgifter om i vilket land filialen ska inréttas, om filialens adress

och ansvariga ledning.

Forsta stycket giller dven en
registrerad  betaltjdnstleverantor
som avser att endast tillhandahdlla
kontoinformationstjdnster.

24 §

Betalningsinstitut och registrerade
betaltjanstleverantorer ska sdker-
stilla att ombud som agerar for
deras rékning informerar betal-
tjidinstanvindarna om detta forhal-
lande.

Betalningsinstitut och regist-
rerade betaltjdnstleverantorer ska
sakerstélla att ombud som agerar
for deras rikning informerar betal-
tjiinstanvindarna om detta forhal-
lande. Detta giller inte for konto-

informationstjdnster.

Ett betalningsinstitut som bedriv- Ett betalningsinstitut som driver
er betaltjinstverksamhet genom en  betaltjdnstverksamhet genom en
filial enligt detta kapitel ska filial enligt detta kapitel ska
sdkerstélla att filialen informerar sédkerstdlla att filialen informerar
betaltjanstanvdndarna om detta betaltjinstanvindarna om  detta
forhallande. forhallande.

25§

Om ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjanstleverantor
avser att dndra den verksamhet
som avses i 17-19, 21 eller 23 §
ska institutet eller leverantdren
underrétta Finansinspektionen
innan dndringen genomfors.

Om dndringen ror ett betalnings-
instituts verksamhet i ett annat
land, ska  Finansinspektionen
underritta den behdriga myndig-
heten i det andra landet om &nd-
ringen.

Om ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjanstleverantor
avser att dndra den verksamhet
som avses i 17, 18, 19, 21 eller
23 § ska institutet eller leverantoren
underrétta Finansinspektionen
innan dndringen genomfors.

Om dndringen ror ett betalnings-
instituts verksamhet i ett annat
land, ska Finansinspektionen inom
en mdnad fran det att under-
rdttelsen togs emot underritta den
behoriga myndigheten i det andra
landet om dndringen.
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26§
Ett utlindskt foretag som hor hemma inom EES och som i hemlandet
har tillstdnd att tillhandahélla betaltjanster behover inte tillstdnd enligt
2 kap. for att tillhandahéalla betaltjénster i Sverige.

Ett utlindskt foretag som avses i
forsta stycket far tillhandahalla
betaltjanster genom ombud eller
filial 1 Sverige, efter det att
Finansinspektionen har tagit emot
en underrittelse fran den behoriga
myndigheten i foretagets hemland
som innehaller

l.en plan for den avsedda
verksamheten med uppgift om om-
budets eller filialens organisation
och de tjdnster som ombudet eller
filialen avser att tillhandahdlla,
och

2. uppgifter om ombudets eller
filialens adress och ansvariga
ledning.

Ett utlindskt foretag som hor
hemma inom EES och som i
hemlandet har undantagits fran
tillstandsplikt for att tillhandahdlla
betaltjcinster behdver inte tillstand
enligt 2 kap. for att tillhandahalla
kontoinformationstjdnster i
Sverige.

Ett utldndskt foretag som avses i
forsta och andra styckena far
tillhandahalla betaltjdnster genom
ombud eller filial i Sverige efter
det att Finansinspektionen har tagit
emot ett beslut fran den behoriga
myndigheten i det land dir
foretaget hor hemma om att
ombudet eller filialen har registre-
rats av den myndigheten.

27§

Ett utlindskt foretag som avses i
26 § forsta stycket far tillhanda-
halla betaltjdinster i Sverige frdn
sitt  hemland sd snart Finans-
inspektionen har tagit emot en
underrdttelse fran behorig myn-
dighet i foretagets hemland som
anger Vvilka tjdnster betalnings-
institutet avser att tillhandahdlla i
Sverige.

Ndr  Finansinspektionen  har
tagit emot en underrittelse fran en
myndighet i ett annat land inom
EES om att ett utlindskt foretag
avser att ftillhandahdlla betal-
tidnster i Sverige, ska inspektionen
inom en mdnad Ildmna relevanta
uppgifter till den behoriga myndig-
heten i det andra landet om det
utlindska  foretagets planerade
tillhandahdllande av betaltjinster
hér i landet. Om betaltjdnster ska
tillhandahdllas genom ett ombud
eller en filial, ska det av under-
rdttelsen  framga om  Finans-
inspektionen har skdlig anledning
att anta att anlitandet av filialen
eller ombudet kan oka risken for
penningtvitt eller finansiering av
terrorism.



28§

Ett Dbetalningsinstitut eller en
registrerad betaltjanstleverantor far
uppdra at nagon annan att utfora
ett visst arbete eller vissa operativa
funktioner som ingér i dess verk-
samhet med betaltjanster. Betal-
ningsinstitutet eller den regist-
rerade Dbetaltjanstleverantdren ska
anmédla sddana uppdragsavtal till
Finansinspektionen.

Ett betalningsinstitut eller en
registrerad betaltjdnstleverantor far
uppdra at nagon annan att utfora ett
visst arbete eller vissa operativa
funktioner som ingar i dess verk-
samhet med betaltjanster. Betal-
ningsinstitutet eller den registrerade
betaltjanstleverantoren ska anmdla
sadana uppdragsavtal till Finans-
inspektionen. En sddan anmdlan
behover inte géras ndr det gdller
kontoinformationstjdnster.

Uppdrag &t ndgon annan att utfora sddana funktioner som &r av vésent-
lig betydelse for betaltjanstverksamheten far bara ges om betalnings-
institutet eller den registrerade betaltjanstleverantoren ansvarar for att

1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sikerhetsmaissigt betryggande former, och

2. uppdraget inte vésentligt forsdmrar kvaliteten pa betalningsinsti-
tutets eller den registrerade betaltjdnstleverantérens internkontroll och
Finansinspektionens mojligheter att dvervaka att betalningsinstitutet eller
den registrerade betaltjdnstleverantéren foljer de regler som géller for

verksamheten.

28a$

Om ett betalningsinstitut eller en
registrerad  betaltjinstleverantor
avser att dndra den uppdrags-
verksamhet som avses i 28§, ska
institutet eller leverantéren anmdla
detta till Finansinspektionen innan
dndringen genomfors.

Om dndringen ror ett betal-
ningsinstituts  verksamhet i ett
annat land inom EES, ska Finans-
inspektionen inom en mdnad frdan
det att anmdlan togs emot under-
réitta den behdériga myndigheten i
det andra landet om dndringen.

4 kap.

23

Om betalningsmottagaren erbjuder en nedsittning av en avgift vid
anvéndning av ett visst betalningsinstrument, ska mottagaren informera
betalaren om detta innan betalningstransaktionen pabdrjas.

Om en betaltjdnstleverantdr
begér en avgift vid anvindning av
ett visst betalningsinstrument, ska
denne informera betaltjénstanvind-
aren om defta innan betalnings-
transaktionen pabdrjas.

Om en betaltjanstleverantdr
begér en avgift vid anvindning av
ett visst betalningsinstrument, ska
denne informera betaltjéinstanvéand-
aren om det sammanlagda avgifs-
beloppet innan betalningstransak-
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tionen paborjas. Om  sddan
information inte ldmnas dr betal-
tidnstanvdndaren inte skyldig att
betala avgiften.

3§

Om valutavixling erbjuds fore
paborjandet av betalningstransak-
tionen och pa platsen for forsilj-
ningen eller av betalningsmot-
tagaren, ska den som erbjuder
betalaren denna tjénst informera
betalaren om alla avgifter for
tjidinsten samt den véxelkurs som
ska anvindas.

Om valutavixling erbjuds fore
paborjandet av betalningstransak-
tionen pé platsen for forsiljningen
eller av betalningsmottagaren, ska
den som erbjuder betalaren denna
tjinst informera betalaren om alla
avgifter for tjansten samt om den
vaxelkurs som ska anvéndas.
Detsamma gdller om valutavixling
erbjuds i en uttagsautomat.

Betalaren ska godkénna valutavixlingstjinsten innan betalnings-

transaktionen genomfors.

Information om konsumenters
riittigheter

3ayg

En betaltjinstleverantér ska se
till att informationsmaterial om
konsumenters  rdttigheter ~ som
utarbetats av Europeiska kommis-
sionen gors tillgangligt for betal-
tidnstanvdndare i enlighet med
foreskrifter som har meddelats
med stéd av 22 §.

4dayg

Innan en betalningsorder initi-
eras ska leverantéren av betal-
ningsinitieringstjdanster, utover vad
som anges i 4§, informera betal-
tidnstanvdndaren om

1. leverantérens  namn  och
adress samt besoksadressen till
huvudkontoret,

2. bescksadressen till leveran-
térens ombud eller filial i det land
inom EES ddir betaltjdnsten er-
bjuds, om tidnsterna tillhandahdlls
genom ombud eller filial,

3. 6vriga kontaktuppgifter som
dr relevanta for kommunikation
med leverantoren, och

4. kontaktuppgifter till Finans-
inspektionen.



4b s

Innan ett avtal om ett enstaka
tillhandahdllande av en konto-
informationstjinst  ingds,  ska
leverantoren av kontoinformations-
tignster  informera  betaltjinst-
anvindaren om

1. vilka uppgifter anvindaren
ska ldmna for att kontoinforma-
tionstjdnsten ska kunna utféras
korrekt,

2. hur ldng tid det ldngst tar att
utfora tjdnsten, och

3. det sammanlagda avgifisbelop-
pet som anvdindaren ska betala till
leverantoren for tjdnsten.

Leverantoren ska ge betaltjinst-
anvindaren detaljerad information
om avgiftsbeloppet enligt forsta
stycket 3, om de olika avgifterna liitt
kan  sdrskilijas och redovisas
separat.

Leverantéren ska goéra infor-
mation enligt 10§ tillganglig for
anvdndaren.

5§

Information enligt 4 § ska till-
handahallas pa ett lattillgdngligt
sitt och vara tydlig och litt att
forsta. Den ska vara pa svenska eller
pa nagot annat sprak som parterna
kommer 6verens om.

Information enligt 4—4 b §§ ska
tillhandahallas pa ett lattillgangligt
sitt och vara tydlig och Iatt att
forstd. Den ska vara pa svenska
eller pa nagot annat sprak som
parterna kommer dverens om.

Pa begiran av betaltjdnstanvéndaren ska informationen tillhandahéllas
pa papper eller ngot annat varaktigt medium.

63§

Om ett avtal om en enstaka
betalningstransaktion ingds pa
distans pa begiran av betaltjdnst-
anvandaren, och detta gor att betal-
tjdnstleverantdren inte kan upp-
fylla kraven i 4 och 5 §§, ska dessa
krav 1istéllet uppfyllas av denne
omedelbart efter det att betal-
tjansten har genomforts.

Om ett avtal om en enstaka
betalningstransaktion ingds pa
distans pa begiran av betaltjénst-
anvindaren, och detta gor att betal-
tjénstleverantdren inte kan upp-
fylla kraven i 4, 4 a och 5 §§, ska
dessa krav istéllet uppfyllas av
denne omedelbart efter det att
betaltjansten har genomforts.

78

Sa snart som mdjligt efter det att
en betalningsorder har tagits emot
ska betalarens betaltjanstleverantor

Sa snart som mdjligt efter det att
en betalningsorder har tagits emot
ska betalarens kontoforvaltande
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tillhandahélla betalaren foljande betaltjénstleverantor tillhandahalla
information: betalaren foljande information:

1. en uppgift som gor det mojligt att identifiera betalningstransaktionen
samt, nér det dr lampligt, uppgifter som avser betalningsmottagaren,

2. transaktionens belopp i den valuta som anvénds i betalningsordern,

3. det avgiftsbelopp som betalaren ska betala till leverantdren for
transaktionen, och

4. datum nér betalningsordern togs emot.

Leverantoren ska dven ge betalaren detaljerad information om avgifts-
beloppet enligt forsta stycket 3, nér de olika avgifterna latt kan sérskiljas
och redovisas separat.

Om betalningstransaktionen innebir valutavixling ska leverantéren ge
betalaren information om den faktiska vaxelkurs eller referensvéxelkurs
som ska gilla for transaktionen.

7a$

Leverantoren av en betalnings-
initieringstjcinst ska tillhandahdlla
betalaren  foljande  information
omedelbart efier det att en betal-
ningsorder initierats:

1. en bekrdftelse pd att betal-
ningsordern initierats med betala-
rens kontoforvaltande betaltjcinst-
leverantor,

2. en uppgift som gor det mojligt
att identifiera betalningstransak-
tionen,

3. den information som 6verforts
tillsammans  med  betalnings-
transaktionen,

4. transaktionens belopp, och

5. det avgifisbelopp som ska
betalas till leverantoren av betal-
ningsinitieringstjdnster for trans-
aktionen.

Leverantoren ska ge betalaren
detaljerad information om avgifis-
beloppet enligt forsta stycket 5, om
de olika avgifterna ldtt kan
sdrskiljas och redovisas separat.

Uppgift enligt forsta stycket 2
ska goras tillgdnglig for betala-
rens kontoforvaltande betaltjéinst-
leverantor.

8af

Leverantoren av en betalnings-
initieringstjdnst ska tillhandahdlla
betalningsmottagaren foljande
information omedelbart efter det



att  en
initierats:

1. en uppgift som gor det mojligt
for  betalningsmottagaren  att
identifiera betalaren och betal-
ningstransaktionen, och

2. den information som éverforts
tillsammans med betalningstrans-
aktionen.

betalningsorder  har

98§

Betaltjanstleverantdren &r inte
skyldig att ldmna eller gora infor-
mation tillginglig enligt 4-8 §§,
om sadan information redan ges
eller kommer att ges till betal-
tjdnstanviandaren pd grundval av
ett ramavtal mellan anvéndaren
och en annan betaltjénstleverantor.

Betaltjanstleverantdren &r inte
skyldig att lamna eller gora infor-
mation tillgdnglig enligt 4 och
5-88§, om sddan information
redan ges eller kommer att ges till
betaltjanstanvindaren pa grundval
av ett ramavtal mellan anviandaren
och en annan betaltjanstleverantor.

10 §

I rimlig tid innan ett ramavtal
sluts ska betaltjénstleverantdren ge
betaltjanstanvindaren foljande
information:

I rimlig tid innan ett ramavtal
ingas ska betaltjanstleverantdren
ge betaltjanstanvéndaren foljande
information:

1. leverantérens namn och adress och, i tillimpliga fall, adress till dess

ombud eller filial,

2. uppgift om att leverantdren har tillstand att tillhandahalla betaltjanster
och att leverantdren, dess filialer och ombud har registrerats hos behdrig

myndighet,

3. en beskrivning av det huvudsakliga innehéllet i den betaltjanst som

tillhandahalls,

4. vilka uppgifter som anvéndaren
ska uppge for att en betalnings-
order ska kunna utforas korrekt,

5.hur ett godkidnnande att
genomfOra en betalningstransak-
tion ges samt hur det kan éaterkallas
enligt 5 kap. 13—15 §§,

6.ndr en betalningsorder ska
anses mottagen enligt 5 kap. 9§
forsta stycket,

7. tidpunkter for mottagande av
en order enligt Skap. 9§
tredjestycket, om  sédana  har
faststillts av leverantoren,

8. hur lang tid det som léngst tar
att genomfora en transaktion,

4. vilka uppgifter anvindaren ska
ldmna for att en betalningsorder
eller en kontoinformationstjdnst ska
kunna utforas korrekt,

S5.hur ett godkdnnande att
initiera en betalningsorder eller
genomfora en betalningstransak-
tion ges samt hur det kan aterkallas
enligt 5 kap. 35-37 §§,

6.ndr en Dbetalningsorder ska
anses mottagen enligt 5 kap. 3/ §
forsta stycket,

7. tidpunkter for mottagande av
en order enligt 5 kap. 3/ § tredje
stycket, om sddana har faststillts
av leverantoren,

8. hur lang tid det som léngst tar
att genomfdra en transaktion eller
en kontoinformationstjdnst,
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9. mojligheten att avtala om begrinsningar i anvindningen av betal-

ningsinstrumentet enligt 19 §,

10. vilka avgifter som anvind-
aren ska betala till leverantéren
och, nir det ar tillimpligt, detalj-
uppgifter om dessa,

11.de rintor och vixelkurser
som ska tillimpas eller, om refe-
rensréntesatser och referensvéxel-
kurser ska anvidndas, metoden for
berdkning av den faktiska réntan
och relevant dag, index eller und-
erlag for att bestimma referens-
rintan eller referensvixelkursen,

12. sadan omedelbar tillimpning
av dndrade réintesatser eller vixel-
kurser som kan avtalas om enligt
14§ samt de informationskrav
som &r forenade med detta,

13.1 forekommande fall, de
kommunikationsmedel som ska
anviandas for Overforing av
information och underrittelser
mellan parterna, inklusive tekniska
krav pa anvindarens utrustning,

14.hur ofta och pa vilket sitt
som information enligt denna lag
ska ldmnas till eller goras till-
génglig for anvéndaren,

15.vilket spradk som  ska
anvindas 1 ramavtalet samt pa
vilket sprék kommunikationen
mellan leverantdren och anvénd-
aren ska ske,

16. anvdndarens ritt att fa ram-
avtalets villkor samt information
enligt 13 §,

17. de atgédrder som anvindaren
ska vidta for att skydda betalnings-
instrumentet och hur anvéndaren
ska anméla att ett betalnings-
instrument kommit bort eller obe-
horigen anvénts,

10. ndr det gdller kortbaserade
betalningsinstrument, information
om de rittigheter som foljer av
artikel 8.2 i Europaparlamentets
och radets forordning (EU)
2015/751 av den 29 april 2015 om
formedlingsavgifter for kortbas-
erade betalningstransaktioner,

11.vilka avgifter anvédndaren
ska betala till leverantéren och, nir
det ar tillimpligt, detaljuppgifter
om dessa,

12.de rintor och vixelkurser
som ska tillimpas eller, om refe-
rensréntesatser och referensvixel-
kurser ska anvédndas, metoden for
berdkning av den faktiska réntan
och relevant dag, index eller und-
erlag for att bestimma referens-
rintan eller referensvixelkursen,

13. sadan omedelbar tillimpning
av dndrade réntesatser eller vixel-
kurser som kan avtalas om enligt
14§ samt de informationskrav
som &r forenade med detta,

14.1 forekommande fall, de
kommunikationsmedel som ska
anviandas for Overforing av
information och underrittelser
mellan parterna, inklusive tekniska
krav pa anvindarens utrustning,

15.hur ofta och pa vilket sitt
information enligt denna lag ska
lamnas till eller goras tillgénglig
for anvandaren,

16. vilket sprak som  ska
anvindas 1 ramavtalet samt pa
vilket sprdk kommunikationen
mellan leverantdren och anvind-
aren ska ske,

17. anvdndarens ritt att fa ram-
avtalets villkor samt information
enligt 13 §,

18. de atgédrder som anvindaren
ska vidta for att skydda betalnings-
instrumentet och hur anvéndaren
ska anméla att ett betalnings-
instrument kommit bort eller obe-
horigen anvénts,



18.1 forekommande fall, under
vilka omsténdigheter leverantéren
forbehéller sig ritten att sparra ett
betalningsinstrument enligt 5 kap.
48,

19. vilket ansvar betalaren har
enligt lagen (2010:000) om obe-
horiga transaktioner med betal-
ningsinstrument,

20. hur och inom vilken tidsfrist
som anviandaren ska underritta
leverantéren om felaktigt genom-
forda betalningstransaktioner eller
obehoriga transaktioner,

21. leverantdrens  ansvar  for
genomforande av transaktioner
enligt 5 kap. 25-29 §§,

22. villkoren for Aaterbetalning
enligt 5 kap. 6-8 §§,

23. 1 forekommande fall, uppgift
om att anvdndaren ska anses ha
godkdnt de &ndrade villkoren
enligt 14 § om anvéndaren inte
fore den dag da de foreslas trada i
kraft underrittar leverantdren om
att anvindaren inte godkénner
dem,

24. avtalets 16ptid,

25.om uppsigningstider och
avgifter for uppsigning enligt 14 §
tredje stycket eller 15 §,

26. eventuella avtalsbestimmel-
ser om vilket lands lag som ska
tillimpas for ramavtalet och om
vilken domstol som &r behdrig,
och

27. vilka forfaranden for klagomal
och provning utanfér domstol som
finns for anvandaren.

19. vilka dtgdrder betaltjinst-
leverantoren vidtar for att pd ett
sdkert sdtt underrdtta betaltjinst-
anvdndaren om obehorig anvdind-
ning och sdkerhetsrisker,

20.1 forekommande fall, under
vilka omsténdigheter leverantéren
forbehéller sig rétten att sparra ett
betalningsinstrument enligt 5 kap.
48,

21. betalarens
5 akap.,

ansvar  enligt

22. hur och inom vilken tidsfrist
anvindaren ska underratta
leverantéren om felaktigt genom-
forda betalningstransaktioner eller
obehoriga transaktioner,

23. leverantdrens ansvar  for
initiering eller genomférande av
transaktioner enligt 5 kap.
47-53 §§,

24. villkoren for Aaterbetalning
enligt 5 kap. 26-30 §§,

25. 1 forekommande fall, uppgift
om att anvindaren ska anses ha
godkint de dndrade villkoren
enligt 14§ om anvéindaren inte
fore den dag dé de foreslas trada i
kraft underrittar leverantdren om
att anvdndaren inte godkénner
dem,

26. avtalets 16ptid,

27. uppsigningstider och avgif-
ter for uppsdgning enligt 14§
tredje stycket eller 15 §,

28. eventuella avtalsbestimmel-
ser om vilket lands lag som ska
tillimpas for ramavtalet och om
vilken domstol som é&r behdrig,
och

29. vilka forfaranden for klagomal
och provning utanfér domstol som
finns for anvandaren.

15§
Betaltjanstanvindaren far siga upp ramavtalet med omedelbar verkan,
sévida inte parterna har kommit dverens om en uppsigningstid. Betal-
tjdnstleverantdren far inte gora géllande en léngre uppsdgningstid for

anvandaren dn en ménad.
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Om leverantdren sédger upp ett
ramavtal som ingatts pa obestdimd
tid, ska uppsédgningstiden vara
minst tvd méanader.

Ett ramavtal som har ingatts for en
bestimd tid av mer 4n tolv
manader eller pd obestdmd tid ska
kunna sdgas upp avgiftsfritt av
anvéndaren efter fo/v méanader.
Niér leverantoren fér ta ut en avgift
for uppsédgningen, ska avgiften
motsvara de faktiska kostnader
som uppsidgningen medfor for
leverantoren. Periodiska avgifter
for betaltjanster ska betalas endast
for tiden fram till det att avtalet
upphor att gédlla. Om sadana
avgifter har betalats i forskott, ska
de dterbetalas i motsvarande
omfattning.

Tvingande bestimmelser

Om leverantdren sidger upp ett
ramavtal som ingatts pa obestdmd
tid, ska uppsédgningstiden vara
minst tvd méanader.

Ett ramavtal som har ingétts for
en bestimd tid av mer dn sex
manader eller pa obestdmd tid ska
kunna sdgas upp avgiftsfritt av
anvéndaren efter sex ménader.

Nér leverantdren far ta ut en
avgift for uppsdgningen, ska
avgiften motsvara de faktiska
kostnader som uppségningen med-
for for leverantoren. Periodiska
avgifter for Dbetaltjanster ska
betalas endast for tiden fram till
det att avtalet upphor att gélla. Om
sddana avgifter har betalats i
forskott, ska de betalas tillbaka i
motsvarande omfattning.

Majlighet att avvika fran
bestimmelserna

20 §Il

Bestimmelserna i detta kapitel
far inte frangas till nackdel for en
betaltjanstanvindare.

Forsta stycket hindrar dock inte
att en betaltjanstleverantor kom-
mer Overens med en betaltjanst-
anvindare som inte dr konsument
om avvikelser fran bestdmmel-
serna.

En betaltjanstleverantor far kom-
ma Overens med en betaltjanst-
anvindare som inte dr konsument
om avvikelser fran bestimmel-
serna i detta kapitel.

Pifoljd vid utebliven information

21§

Om information inte ldmnas i
enlighet med 3-6, 10-13 och
19 §S, ska dven marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av bestdmmelserna i 29—
368§ om  marknadsstornings-
avgift. Sdadan information ska
anses vara vdsentlig enligt 10§
tredje stycket den lagen.

11 Andringen innebir bl.a. att forsta stycket tas bort.



Bemyndiganden

22§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fdr
meddela foreskrifter om hur betal-
tidnstleverantorer ska géra det
informationsmaterial om konsum-
enters rdttigheter som avsesi 3 a §
tillgdngligt for betaltjdnstanvdin-
dare.

4 a kap.
5 §12

En betaltjanstleverantor ska i rimlig tid innan den ingéar ett avtal om
betalkonto ge konsumenten en forteckning Gver de mest representativa
tjdnsterna som dr knutna till betalkonton i Sverige och, i den utstrickning
betaltjanstleverantéren tillhandhaller dessa tjanster, informera konsu-
menten om avgifterna fér dem. Informationen ska ldmnas i pappersform
eller pa annat varaktigt medium.

Betaltjénstleverantoren ska ocksa hélla forteckningen och en ordlista
som minst omfattar de begrepp som faststéllts i forteckningen tillgéng-
liga f6r konsumenten.

Betaltjanstleverantdren ska, utdver de informationskrav som foljer av
4 kap. minst en gang per ar ge konsumenten kostnadsfri information om
aktuella avgifter och rintesatser for de tjinster som &r knutna till
betalkontot. Betaltjénstleverantoren och konsumenten ska komma
6verens om pa vilket sitt avgifterna ska redovisas. Redovisningen ska
lamnas i pappersform om konsumenten begir det.

Om information inte ldmnas i
enlighet med denna paragraf, ska
dven marknadsforingslagen
(2008:486) tilldmpas, med undan-
tag av bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift.
Sddan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket
den lagen.

5 kap.
1§

En betaltjénstleverantor far inte
ta ut nagon avgift av en betaltjénst-
anvindare for fullgdrandet av sin
informationsskyldighet samt av
skydds- och korrigeringsatgérder
enligt detta kapitel forutom i de

12 Senaste lydelse 2017:342.

En betaltjénstleverantor far inte
ta ut ndgon avgift av en betaltjanst-
anvéndare for fullgérandet av sin
informationsskyldighet samt av
skydds- och korrigeringsatgérder
enligt detta kapitel forutom i de
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fall som anges i /0, 15 och 23 §§.
Nér avgifter far tas ut enligt ndgon
av dessa bestimmelser ska de vara
skdliga och motsvara betaltjénst-
leverantorens faktiska kostnader

Om en betalningstransaktion
inte medfor ndgon valutavixling,
ska betalaren och betalningsmot-
tagaren betala de avgifter som
deras respektive betaltjanstleveran-
tor tar ut.

fall som anges i 32, 37 och 45 §§.
Nér avgifter far tas ut enligt ndgon
av dessa bestimmelser ska de vara
skdliga och motsvara betaltjénst-
leverantorens faktiska kostnader.

1 forhdallandet mellan betalaren
och  betalningsmottagaren  ska
betalaren svara for de avgifter som
betalarens betaltjinstleverantér tar
ut och betalningsmottagaren svara
for de avgifter som mottagarens
betaltjénstleverantor tar ut.

Betaltjdnstleverantdren fér inte hindra en betalningsmottagare fran att
erbjuda betalaren en nedsittning vid anvéndning av ett visst betalnings-

instrument.

En betalningsmottagare far inte ta ut nagon avgift av betalaren vid
anvindning av ett betalningsinstrument.

2 §13
For elektroniska pengar och sddana betalningsinstrument som avses i
4 kap. 19§ forsta stycket far betaltjdnstleverantéren och betaltjénst-
anvéndaren i ramavtal komma Gverens om
1. att leverantoren inte behdver underritta anvdndaren att betalnings-
ordern har avvisats, om det av sammanhanget klart framgér att den inte

har utforts,

2. att betalaren inte far dterkalla betalningsordern efter att ha godként

att den genomfors,

3.andra tidsgrénser for genom-
forandet &n de som anges i
18-22 §§, eller

3. andra tidsgranser for genom-
forandet dn de som anges i
4044 §3§, eller

4. att det inte ska vara mgjligt att sparra betalningsinstrumentet.

38§

En Dbetalningstransaktion ska
betraktas som godkind om betalaren
har lamnat sitt samtycke till att den
genomfors.

13 Senaste lydelse 2011:775.

En betalningstransaktion ska
betraktas som godkdnd om beta-
laren uttryckligen har lamnat sitt
samtycke till att den genomfors.
Samtycket ska Ildmnas antingen
direkt till den kontoforvaltande
betaltjdnstleverantoren eller via
betalningsmottagaren eller, i fore-
kommande fall, leverantoren av
betalningsinitieringstjdnsten.



Betaltjéinstleverantorens
skyldigheter avseende
betalningsinstrument

Betaltjénstleverantoren ska

l.se till att den personliga
koden till Dbetalningsinstrumentet
inte gors tillgdanglig av leve-
rantdren for andra &n den betal-
tjdnstanvindare som har ritt att
anvénda betalningsinstrumentet,

2. inte skicka Dbetalningsinstru-
ment till ndgon som inte har
bestillt det, forutom da ett betal-
ningsinstrument som redan innehas
av anvéndaren ska ersittas,

3.se till att anvindare nir som
helst har mojlighet att pa ldmpligt
sétt anméla till leverantdren att ett
betalningsinstrument har kommit
bort eller obehdrigen anvints eller
begidra att en spérr havs enligt 4 §
fjarde stycket, och

4. forhindra anvéndning av betal-
ningsinstrumentet niar en anmélan
enligt 3 har lamnats.

En betaltjdnstleverantér  ska
under 18 manader efter det att en
anmilan eller en begiran enligt
forsta stycket 3 ldmnats bevara
information som gor det mdjligt
for betaltjinstanvandaren att visa
att en anmilan eller begidran har
lamnats. S&dan information ska
lamnas till anvdndaren om anvén-
daren begér det.

5§

Betaltjéinstleverantorens
respektive betaltjinstanvindarens
skyldigheter avseende et
betalningsinstrument

1. se till att villkoren for utgiv-
ning och anvindning av betal-
ningsinstrument dr objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella,

2.se till att de personliga
behorighetsfunktioner ~ som  dr
knutna till betalningsinstrumentet
inte gors tillgdngliga av leve-
rantoren for andra &n den betal-
tjdnstanvindare som har ritt att
anvinda betalningsinstrumentet,

3. inte skicka betalningsinstrument
till nagon som inte har bestllt det,
forutom da ett betalningsinstrument
som redan innehas av anvéndaren
ska ersittas,

4. se till att anvindare nidr som
helst har mojlighet att pa lampligt
satt anméla till leverantoren att ett
betalningsinstrument har kommit
bort eller obehdrigen anvints eller
begira att en spérr hivs enligt 4 §
fjérde stycket, och

5. forhindra anvéndning av betal-
ningsinstrumentet ndr en anmélan
enligt 4 har lamnats.

En betaltjdnstleverantor  ska
under 18 manader efter det att en
anmilan eller en begéran enligt
forsta stycket 4 lamnats bevara
information som gor det mojligt
for betaltjanstanvéindaren att visa
att en anmilan eller begidran har
lamnats. Sé&dan information ska
lamnas till anvdndaren om anvén-
daren begér det.

En anmdlan enligt forsta stycket 4
ska vara avgiftsfri for betaltjinst-
anvdndaren.  Betaltjinstleveran-
toren far dock ta ut en avgift for de
kostnader som dr direkt héinforliga
till  ersdittandet av  betalnings-
instrumentet.
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6§

Betaltjdinstanvindaren dr skyldig
att

1. skydda de personliga behérig-
hetsfunktioner som dr knutna till
betalningsinstrumentet,

2. vid vetskap om att betalnings-
instrumentet har kommit bort eller
obehérigen anvdnts snarast an-
mdla detta till betaltjinstleveran-
toren, och

3.1 ovrigt folja de villkor som
enligt avtalet gdiller for anvind-
ning av betalningsinstrumentet.

Av Sakap. 3§ framgdr att en
betaltjdnstanvindare kan bli an-
svarig om skyldigheterna i forsta
stycket har dsidosatts.

Riitten att anviinda
betalningsinitieringstjinster

78

Betaltjinstanvindaren har ritt
att anvdnda betalningsinitierings-
tidnster om det berdrda betal-
kontot dr tillgdngligt online.
Denna rdtt gdller oberoende av
om det finns ett avtal om detta
mellan leverantoren av betalnings-
initieringstjdnster och den konto-
forvaltande betaltjdnstleveran-
toren.

Betaltjinstleverantorens
skyldigheter vid
tillhandahallandet av
betalningsinitieringstjiinster

8s

Vid tillhandahdllandet av betal-
ningsinitieringstjdnster far leveran-
toren inte

1.vid ndgon tidpunkt inneha
betalarens medel,

2. lagra kinsliga betalningsupp-
gifter som tillhor betaltjdinstanvin-
daren,

3. begdra andra uppgifter av
betaltjdnstanvindaren dn sddana
som krdvs for att tillhandahdlla



betalningsinitieringstjdinsten,

4. anvinda, ha tillgang till eller
lagra uppgifter for andra dndamadl
dn for att tillhandahdlla den betal-
ningsinitieringstjinst som uttryck-
ligen begdrs av betalaren, eller

5. dndra beloppet, uppgift om
betalaren eller ndagot annat inslag
i transaktionen.

9§

Leverantoren av en betalnings-
initieringstjdnst ska sdkerstdlla

1. att  betaltjdnstanvindarens
personliga  behorighetsfunktioner
inte dr tillgdngliga for andra dn
leverantoren samt anvindaren och
utgivaren  av  behdrighetsfunk-
tionerna, och att dessa uppgifter
overfors genom leverantéren pa ett
sdkert och effektivt sdtt, och

2. att eventuell évrig information
om betaltjdinstanvindaren som
leverantoren har fatt vid tillhanda-
hallandet av tjdnsten endast ldmnas
till betalningsmottagaren och med
anvindarens uttryckliga godkdnnan-
de.

10§

Leverantéren av en betalnings-
initieringstjdnst ska identifiera sig
gentemot  betaltjdnstanvindarens
kontoforvaltande betaltjcinst-
leverantor varje gang en betalning
initieras.

11§

Ndr den kontoforvaltande betal-
tidnstleverantoren har tagit emot
en betalningsorder fran leveran-
téren av betalningsinitieringstjdns-
ter och betalaren uttryckligen
godkdnt betalningstransaktionen i
enlighet med 3§, ska den konto-
forvaltande betaltjdnstleveran-
téren ge leverantoren av betal-
ningsinitieringstjdnsten all  till-
ganglig  information om initi-
eringen och genomforandet av
betalningstransaktionen.  Informa-
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tionen ska ldmnas omedelbart efter
det att betalningsordern har tagits
emot fran leverantoren av betal-
ningsinitieringstjansten.

12§

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren ska behandla en
betalningsorder som tas emot frdan
en leverantor av betalningsinitie-
ringstjdnsten pd samma sdtt som
en betalningsorder som tas emot
direkt frdn betalaren ndr det gdller
val av tidpunkt, prioritering och
avgifter, om det inte finns objek-
tiva skdl for en annan behandling.

13§

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren och leveran-
téren av betalningsinitieringstjdns-
ter ska tillimpa sdker kommuni-
kation ndr de kommunicerar med
varandra. Leverantéren av betal-
ningsinitieringstjdnster ska tilldm-
pa sdker kommunikation dven ndr
den kommunicerar med betalaren
och betalningsmottagaren.

Riitten att anviinda
kontoinformationstjinster

14§

Betaltjinstanvindaren har ritt
att anvinda kontoinformations-
tidnster om det berdrda betal-
kontot dr tillgdngligt online.
Denna rdtt gdller oberoende av
om det finns ett avtal om detta
mellan leverantoren av kontoinfor-
mationstjdnster och den konto-
forvaltande betaltjdnstleveran-
toren.



Betaltjinstleverantirens
skyldigheter vid
tillhandahallandet av
kontoinformationstjinster

15§

Vid tillhandahdllandet av konto-
informationstjdnster far leveran-
toren inte

1. tillhandahdlla  tidnster utan
betaltjdnstanvindarens uttryckliga
godkdnnande,

2. begira kinsliga betalnings-
uppgifter som dr kopplade till
betalkontot, eller

3. anvdnda, ha tillgdng till eller
lagra uppgifter for andra dndamal
dn for att genomfora den konto-
informationstjdnst som uttryckligen
begdrs av betaltjdnstanvindaren.

Leverantoren har endast rdtt till
tillgang till information  frdn
angivna betalkonton och sddana
betalningstransaktioner som hor
till kontona.

16§

Leverantéren av en kontoinfor-
mationstjinst ska sdkerstdlla att
betaltjdnstanvindarens personliga
behorighetsfunktioner inte dr till-
gdngliga for andra dn leverantoren
samt anvdndaren och utgivaren av
dem och att dessa uppgifter éver-
fors genom leverantéren pd ett
sdkert och effektivt sitt.

17§

Leverantéren av en kontoinfor-
mationstjanst ska for varje kom-
munikationssession identifiera sig
gentemot den kontoforvaltande
betaltjdinstleverantoren.

18§

Den  kontoforvaltande  betal-
tjidnstleverantéren ska behandla en
begdran om uppgifter som over-
fors via en leverantér av konto-
informationstjinster pd samma
sdtt som en begdran direkt fran
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betaltjdnstanvindaren, om det inte
finns objektiva skdl for en annan
behandling.

19§

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren och leverantir-
en av kontoinformationstjinster
ska tillimpa sédker kommunikation
ndr de  kommunicerar  med
varandra.

Skyldighet att ge dtkomst eller
tilltride till betalkonto

20§

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren far vigra en
leverantor av en betalnings-
initieringstjdnst dtkomst till ett
betalkonto endast om den konto-
forvaltande leverantéren av skil
som dr objektivt motiverade och
tillrdckligt  underbyggda  gor
bedomningen att leverantoren av
initieringstjinsten obehdérigen har
fatt  dtkomst till  kontot eller
obehérigen  har initierat en
betalningstransaktion frdn kontot.

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren far vigra en
leverantor av en kontoinforma-
tionstjdnst tilltrdde till ett betal-
konto endast om den konto-
forvaltande leverantéren av skil
som dr objektivt motiverade och
tillrdckligt  underbyggda  gor
bedomningen att leverantoren av
informationstjinsten  obehorigen
har fatt tilltrdde till kontot.

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren ska medge dt-
komst eller tilltrdde till betal-
kontot sa snart det inte lingre
finns skdl for vigran.

21§

Innan  den  kontoférvaltande
betaltjdnstleverantoren enligt 20 §
vdgrar dtkomst eller tilltrdde till
ett betalkonto ska leverantéren pd



avtalat sdtt underrdtta betaltjinst-
anvdndaren. I underrdttelsen ska
skdlen for vigran anges. Om
anvdndaren inte kan underrdttas
innan  dtkomst eller tilltrdde
vdgras, ska en underrittelse
ldmnas sa snart som maojligt efter
vagran.

Betaltjdnstanvindaren far inte
underrdttas enligt forsta stycket
om en underrdttelse dr oforenlig
med andra foreskrifter. Detsamma
gdller om det dr motiverat av
Sdkerhetsskdal —att  inte  ldmna
underrdittelsen.

229

Den  kontoférvaltande  betal-
tjidnstleverantoren ska omedelbart
underritta Finansinspektionen om
en vigran enligt 20 §. I underrditt-
elsen ska skdlen for vigran anges.

Besked om tillgiingliga medel

23§

Den  kontoforvaltande  betal-
tjianstleverantoren ska, pd begdran
av en betaltjinstleverantér som har
gett ut ett kortbaserat betalnings-
instrument, omedelbart ge ett klart
besked om huruvida det belopp
som krdvs for genomférande av en
kortbaserad betalningstransaktion
dar tillgdngligt pa betalarens betal-
konto eller inte, om

1. betalarens betalkonto dr till-
gdngligt online vid tidpunkten for
begdran, och

2. betalaren  uttryckligen  har
godkdnt att den kontoforvaltande
betaltjdnstleverantoren limnar ett
sadant besked.

Begiran ger inte den konto-
forvaltande betaltjéinstleverantor-
en rdtt att reservera medel pd
betalarens betalkonto.

Pa begdran av betalaren ska
den kontoférvaltande betaltjdinst-
leverantoren underrdtta betalaren
om identiteten pd den betaltjiinst-
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leverantor som begdrt ett besked
som avses i forsta stycket samt om
det svar som ldmnats.

249

Den betaltjinstleverantér som
har gett ut ett kortbaserat betal-
ningsinstrument far begdra ett
sddant besked som avses i 23 § om

1. betalaren uttryckligen har
godkdint att en sadan begdran gors,
och

2. betalaren har initierat betal-
ningstransaktionen — genom  att
anvinda ett kortbaserat betal-
ningsinstrument som getts ut av
betaltjcinstleverantoren.

Betaltjinstleverantéren far inte
lagra eller anvinda det svar som
den kontoférvaltande betaltjinst-
leverantoren Ilimnar for andra
syften dn for att genomfora trans-
aktionen.

25§

Den betaltjinstleverantor som
enligt 24 § begir ett besked ska
tilldmpa sdker kommunikation och
innan beskedet begdrs autentisera
sig gentemot den kontoférvaltande
betaltjdnstleverantoren.

26§

Bestimmelserna i 23-25 §§ gdl-
ler inte for betalningstransak-
tioner som initieras genom kort-
baserade betalningsinstrument ddr
det lagras elektroniska pengar,
definierade i 1 kap. 2§ 2 lagen
(2011:755) om elektroniska
pengar.

Reservering av medel

27§

Om en kortbaserad betalnings-
transaktion initieras av eller via
betalningsmottagaren och  det
exakta beloppet inte dr kint vid
tidpunkten for betalarens godkdn-
nande av  genomforandet av



6§

transaktionen, far betalarens betal-
tjdnstleverantor reservera medel pd
betalarens betalkonto endast for
tdackning av transaktionen och om
betalaren har godkdnt det exakta
belopp som reservationen avser.
Betalarens betaltjinstleverantor
ska frigéra de medel som har
reserverats pd betalarens betal-
konto sa snart det kan ske efter att
leverantoren tagit emot informa-
tion om betalningstransaktionens
exakta belopp eller tagit emot
betalningsordern.

28§

En betalare har ritt till aterbetalning fran sin betaltjanstleverantdr om
betalningstransaktionen initierats av eller via betalningsmottagaren, och
1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med

att den godkéndes, och

2. betalningstransaktionens belopp &verstiger det belopp som betalaren
rimligen kunde ha forvéntat sig med hénsyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter.

P4 begédran av betaltjanstleve-
rantdren ska betalaren informera
leverantéren om sddana omstin-
digheter som avses 1 foOrsta
stycket 2.  Aterbetalningen  ska
uppgéd till hela beloppet av den
genomforda transaktionen.

P& begidran av betaltjanstleve-
rantoren ska betalaren informera
leverantéren om sédana omstin-
digheter som avses 1 fOrsta
stycket 2.  Aterbetalningen  ska
uppgd till hela beloppet av den
genomforda transaktionen. Valu-
teringsdagen for kreditering av
betalarens betalkonto ska bestdim-
mas till senast den dag da beloppet
debiterades kontot.

Om betalaren och betaltjdnstleverantéren har avtalat om att en
referensvixelkurs ska tillimpas pa betalningstransaktionen, och den
avtalade referensvixelkursen har anvints, far betalaren inte hdvda att
forutsdttningarna i forsta stycket 2 &r uppfyllda pa grund av den véxel-
kurs som tillimpats.

De villkor for dterbetalning som
anges i forsta stycketl och?2
gdller inte for autogireringar som
omfattas av FEuropaparlamentets
och radets forordning (EU) nr
260/2012 av den 14 mars 2012 om
antagande av tekniska och affirs-
mdssiga krav for betalningar och
autogireringar i euro och om
dndring av forordning (EG) nr
924/2009.
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Vigran att utfora en
betalningsorder

10§

En betaltjdnstleverantér som
végrar att utféra en betalningsorder
ska underrdtta betaltjanstanvén-
daren om detta pa avtalat sitt
snarast mojligt och senast inom de
tidsfrister som anges i /8 och
19 §§. Av underrittelsen ska fram-

ga

Vigran att utfora en
betalningsorder eller initiera en
betalningstransaktion

329

En betaltjanstleverantéor som
végrar att utfora en betalningsorder
eller initiera en betalningstrans-
aktion ska underrétta betaltjanst-
anvéndaren om detta pa avtalat sétt
snarast mojligt och senast inom de
tidsfrister som anges i 40 och
41 §§. Av underrittelsen ska fram-

ga

1. om mojligt, skélen for végran, och
2. vilket forfarande som tillimpas for att ritta till fel som kan ha for-

anlett vigran.

Betaltjénstleverantdren far ta ut en avgift for en underréttelse enligt

forsta stycket om

1. det finns skélig grund for vagran, och
2. leverantdren far ta ut sddan avgift enligt ett ramavtal med betaltjanst-

anvéandaren.

11§

Om villkoren 1 betaltjénst-
leverantorens ramavtal med

betalaren &r uppfyllda, far betalarens
betaltjanstleverantor inte végra att
utfora en godkdnd betalningsorder,
oavsett om den har initierats av
betalaren eller betalningsmot-
tagaren sdvida inte utférandet av
betalningsordern skulle strida mot
annan lag.

12§

Vid tillampning av 18, 19 och
25-29 §§ ska en betalningsorder
som betaltjanstleverantoren har
végrat att utfora anses inte ha blivit
mottagen av leverantdren.

14§

Néar en betalningstransaktion
initieras av eller via betalnings-
mottagaren far betalaren inte ater-
kalla betalningsordern efter det att
denne har overfort ordern eller

338
Om villkoren 1 betaltjénst-
leverantorens ramavtal med

betalaren ar uppfyllda, far betalarens
betaltjanstleverantor inte vigra att
utfora en godkdnd betalningsorder,
oavsett om den har initierats av
betalaren eller betalningsmot-
tagaren, sdvida inte utférandet av
betalningsordern skulle strida mot
annan lag. Detta gdller dven om
betalaren initierat  betalnings-
ordern via en leverantor av
betalningsinitieringstjdnster.

349

Vid tillampning av 40, 41 och
47-53 §§ ska en betalningsorder
som betaltjanstleverantéren har
végrat att utfora anses inte ha blivit
mottagen av leverantdren.

368

Néar en Dbetalningstransaktion
initieras av en leverantér av
betalningsinitieringstjdnster eller
av eller via betalningsmottagaren
far betalaren inte aterkalla betal-



gett sitt godkdnnande till att
genomfora  transaktionen  till
mottagaren.

ningsordern efter det att betalaren
har gett sitt godkdnnande att initi-
era betalningstransaktionen  till
leverantoren av  betalningsini-
tieringstjdnster eller gett sitt god-
kénnande till att genomfGra trans-
aktionen till mottagaren.

Vid autogiro far betalaren, trots forsta stycket och utan att det paverkar
ritten till aterbetalning, aterkalla betalningsordern senast i slutet av den
bankdag som foregar den dag som avtalats for debitering av medlen.

Om en betaltjanstanvéndare och
en betaltjénstleverantdr har avtalat
enligt 9§ om den tidpunkt vid
vilken en betalningsorder ska anses
vara mottagen, fir anvéndaren trots
forsta stycket aterkalla en betal-
ningsorder senast i slutet av den
bankdag som foregar den avtalade
dagen.

5

Efter de tidpunkter som anges i
13 och 14 §§ far betalningsordern
aterkallas endast om detta har
avtalats mellan betaltjdnstanvin-
daren och dennes betaltjénst-
leverantdr. For att aterkallelse efter
de tidpunkter som anges i 14§
forsta och andra styckena ska fa
ske, krdvs dven att betalnings-
mottagaren  godkdnner  ater-
kallelsen.

Om en betaltjanstanvéndare och
en betaltjénstleverantor har avtalat
enligt 3/ § om den tidpunkt vid
vilken en betalningsorder ska anses
vara mottagen, far anvindaren trots
forsta stycket aterkalla en betal-
ningsorder senast i slutet av den
bankdag som foregar den avtalade
dagen.

37¢

Efter de tidpunkter som anges i
35 och 36 §§ far betalningsordern
aterkallas endast om detta har
avtalats mellan betaltjdnstanvin-
daren och berord betaltjanst-
leverantor. For att aterkallelse efter
de tidpunkter som anges i 36§
forsta och andra styckena ska fa ske
i fraga om en betalningstrans-
aktion som har initierats av
betalningsmottagaren, kravs att
dven betalningsmottagaren god-
kanner aterkallelsen.

Betaltjanstleverantdren far ta ut en avgift for aterkallande enligt forsta
stycket om mojligheten att ta ut sddan avgift framgér av ramavtalet med
den betaltjdnstanviandare som &terkallat betalningsordern.

17§

Bestimmelserna 1 718-22 §§
géller for betalningstransaktioner i
Sverige som genomfors i euro eller
i svenska kronor.

Bestimmelserna 1 18-22 §§
giller ocksa for betalningstrans-
aktioner dir det sker en véxling
mellan euro och svenska kronor,
om

1. véxlingen sker i Sverige, och

39¢

Bestimmelserna 1 4044 §§
giller for betalningstransaktioner i
Sverige som genomfors i euro eller
i svenska kronor.

Bestimmelserna 1 4044 §§
géller ocksa for betalningstrans-
aktioner ddr det sker en vixling
mellan euro och svenska kronor,
om

2.nér det giller en transaktion till eller frén ett annat land, Gver-
foringen av medlen mellan ldnderna sker i euro.
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Bestimmelserna i /8-22 §§ éar
dven tillampliga pd andra betal-
ningstransaktioner 4n de som
anges i forsta och andra styckena.
Bestdmmelserna i 18, 19, 21 och
22 §§ ar dock inte tillampliga, om
annat har avtalats mellan betal-
tjidnstanvindaren och betaltjanst-
leverantéren. Om anvéndaren och
leverantdoren, med avvikelse fran
18 § forsta stycket, avtalar om nir
kreditering av betalningsmottagar-
ens leverantérs konto senast ska
ske, far tidpunkten inte vara senare
an fyra bankdagar efter det att
betalningsordern mottagits enligt
94.

18§

Nér en betalningsorder har mot-
tagits enligt 9§, ska betalarens
betaltjénstleverantér se till att
betalningstransaktionens  belopp
krediteras  betalningsmottagarens
betaltjénstleverantors konto senast
vid slutet av nistfoljande bankdag.

Bestimmelserna i 40-44 §§ ar
dven tillampliga pd andra betal-
ningstransaktioner 4n de som
anges i forsta och andra styckena.
Bestdmmelserna i 40, 41, 43 och
44 §§ &r dock inte tillimpliga, om
annat har avtalats mellan betal-
tjidnstanviandaren och betaltjanst-
leverantéren. Om anvindaren och
leverantdoren, med avvikelse fran
40 § forsta stycket, avtalar om nér
kreditering av betalningsmottagar-
ens leverantérs konto senast ska
ske, fir tidpunkten inte vara senare
an fyra bankdagar efter det att
betalningsordern mottagits enligt
318.

405

Nér en betalningsorder har mot-
tagits enligt 3/ §, ska betalarens
betaltjénstleverantor se till att
betalningstransaktionens  belopp
krediteras  betalningsmottagarens
betaltjénstleverantors konto senast
vid slutet av nistfoljande bankdag.

For betalningstransaktioner som initierats pa papper far betaltjinst-
leverantéren forlanga tiden med en bankdag.

208

Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantér ska valutera och
gora betalningstransaktionens
belopp tillgéngligt pd4 mottagarens
betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering
av  betalningsmottagarens betal-
konto ska vara senast den bankdag
dé betalningstransaktionens belopp
krediteras mottagarens betaltjanst-
leverantdrs konto.

Betalningsmottagarens  betal-
tjdnstleverantor ska sédkerstélla att
betalningstransaktionens  belopp
stills till mottagarens forfogande sé
snart som mojligt efter det att
beloppet krediteras mottagarens
leverantors konto.

428

Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor ska valutera betal-
ningstransaktionens belopp och
gora det tillgingligt pad mot-
tagarens betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering
av  betalningsmottagarens betal-
konto ska bestdmmas till senast
den bankdag da betalningstransak-
tionens belopp krediteras mottag-
arens betaltjanstleverantors konto.

Betalningsmottagarens  betal-
tjdnstleverantor ska sédkerstélla att
betalningstransaktionens  belopp
stills till mottagarens forfogande sé
snart som mojligt efter det att
beloppet krediteras mottagarens
leverantors konto. Detta gdller
dven betalningar inom en och
samma betaltjdnstleverantor.



Valuteringsdagen for debitering
av betalarens betalkonto infaller
tidigast ndr betalningstransak-

tionens belopp debiteras detta
betalkonto.
21§

Om betalningsmottagaren inte
har négot betalkonto hos betal-
tjdnstleverantdren som tar emot
medlen, ska denne goéra dem
tillgingliga for mottagaren inom
den tid som anges i /8 och /9 §§.

23§

Om en betalningsorder utforts
med hjilp av en unik identifika-
tionskod, ska betalningsordern
anses ha utforts korrekt i for-
hallande  till  den betalnings-
mottagare som angetts i identifi-
kationskoden.

Om den unika identifikationskod
som angetts av betaltjinstanvénd-
aren dr felaktig, ska betaltjinst-
leverantéren inte vara ansvarig
enligt 25-29 §§ for att betalnings-
transaktionen inte har genomforts
eller for brister i genomf6randet av
transaktionen.

Betaltjénstleverantoren till den
betaltjdnstanvindare som limnade
betalningsordern ska dock vidta
skiliga atgérder for att fa tillbaka
de medel som betalningstransak-
tionen avsag. Leverantoren far ta
ut en avgift av anvindaren for de
atgdrder som vidtas, om ett ram-
avtal med anvédndaren medger det.

Valuteringsdagen for debitering
av  betalarens betalkonto ska
bestimmas till tidigast den dag dd
betalningstransaktionens  belopp
debiteras detta betalkonto.

435

Om betalningsmottagaren inte
har négot betalkonto hos betal-
tjdnstleverantdren som tar emot
medlen, ska leverantoren gora
dem tillgéngliga for mottagaren
inom den tid som anges i 40 och

41 §8.

Betalningsorder med unik

identifikationskod

455

Om en betalningsorder Idmnas
med hjélp av en unik identifika-
tionskod, ska betalarens betal-
tjidnstleverantor anses ha utfort
betalningsordern  korrekt  sdvitt
avser den betalningsmottagare som
angetts i identifikationskoden.

Om den unika identifikationskod
som angetts av betaltjdnstanvind-
aren dr felaktig, ska betaltjénst-
leverantéren inte vara ansvarig
enligt 47-53 §§ for att betalnings-
transaktionen inte har genomforts
eller for brister i genomférandet av
transaktionen.

Betaltjinstleverantdren till den
betaltjdnstanvindare som limnade
betalningsordern ska dock vidta
skiliga atgirder for att fa tillbaka
de medel som betalningstransak-
tionen avsdg. Leverantéren far ta
ut en avgift av anviandaren for de
atgdrder som vidtas, om ett ram-
avtal med anvdndaren medger det.
Betalningsmottagarens betaltjinst-
leverantor ska bistd leverantoren
och ldmna all tillgdnglig informa-
tion som dr relevant for att medlen
ska kunna dterfas.

Om det inte dr mojligt att fd
tillbaka de medel som betalnings-
transaktionen avsdg trots att
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Betalningstransaktioner som
initierats av betalaren

25§

betalarens  betaltjinstleverantor
har vidtagit skdliga dtgdrder enligt
tredje stycket, ska betaltjdnst-
leverantoren pad skriftlig begdran
ge betalaren all tillgdnglig informa-
tion som denne behéver for att
kunna inleda ett rdttsligt for-
farande for att fa tillbaka medien.

Betalningstransaktioner som
initierats av betalaren

47§

Betalarens betaltjanstleverantdr ansvarar gentemot betalaren for att en
betalningsorder som betalaren har initierat utfors korrekt.

Om betalarens betaltjidnstleve-
rantdr kan styrka att mottagarens
leverantor har tagit emot betalnings-
transaktionens belopp enligt /8§,
ansvarar mottagarens leverantdr
gentemot mottagaren for  att
transaktionen genomfors korrekt.

26§

Om  betalarens  betaltjénst-
leverantér ansvarar for genom-
forandet av en betalningstrans-
aktion enligt 25 § forsta stycket,
ska leverantdren wutan onddigt
dréjsmal dterbetala beloppet 1 en
transaktion som inte genomforts
eller genomforts bristfalligt till
betalaren eller aterstdlla det debite-
rade betalkontots kontostdillning till
den som det skulle ha haft om den
bristfélligt genomforda transak-
tionen inte hade dgt rum.

Om betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor ansvarar for
genomforandet av en transaktion
enligt 25 § andra stycket ska leve-
rantdren sa snart som mdjligt stdlla
transaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens forfogande eller
kreditera mottagarens betalkonto
med motsvarande belopp.

Om betalarens betaltjinstleve-
rantdr kan styrka att mottagarens
leverantor har tagit emot betalnings-
transaktionens belopp enligt 40 §,
ansvarar mottagarens leverantdr
gentemot mottagaren for  att
transaktionen genomfors korrekt.

48§

Om  betalarens  betaltjénst-
leverantér ansvarar for genom-
forandet av en betalningstrans-
aktion enligt 47 § forsta stycket,
ska leverantdren sd snart det kan
ske betala tillbaka beloppet i en
transaktion som inte genomforts
eller genomforts bristfélligt till
betalaren eller aterstdlla det debite-
rade betalkontots stdllning till den
som det skulle ha haft om den
bristfilligt genomforda transak-
tionen inte hade dgt rum. Valute-
ringsdagen for kreditering av
betalarens betalkonto ska
bestimmas till senast den dag dd
beloppet debiterades kontot.

Om betalningsmottagarens
betaltjénstleverantér ansvarar for
genomforandet av en transaktion
enligt 47 § andra stycket ska leve-
rantdren sa snart som mojligt stélla
transaktionens belopp till betal-
ningsmottagarens forfogande eller
kreditera mottagarens betalkonto
med motsvarande belopp. Valu-
teringsdagen for kreditering av



Om en betalare har initierat en
betalningsorder, och betalnings-
transaktionen inte genomfors eller
genomfors bristfilligt, ska betalar-
ens betaltjinstleverantor ~ pd
begiiran av betalaren sd snart som
mdojligt forséka spdra betalnings-
transaktionen  och  underritta
betalaren om resultatet.

Betalningstransaktioner som
initierats av eller via
betalningsmottagaren

27§

Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantdr ansvarar gentemot
mottagaren for att betalningstrans-
aktionens belopp stills till mot-
tagarens forfogande enligt 20 § och
for att en betalningsorder som
initierats av eller via mottagaren

betalningsmottagarens betalkonto
ska bestimmas till senast den dag
dd beloppet skulle ha valuterats
om transaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion
inte genomfors i enlighet med
40§, ska betalningsmottagarens
betaltjdinstleverantor, pa begdran
av betalarens betaltjinstleveran-
tor, se till att valuteringsdagen for
kreditering av  betalningsmottag-
arens konto bestims till senast den
dag dd beloppet skulle ha valuterats
om betalningstransaktionen hade
genomforts korrekt.

Det dr den kontoforvaltande
betaltjdnstleverantoren som ska
dterstilla det debiterade betal-
kontots ~ stillning enligt forsta
stycket dven om en leverantér av
en betalningsinitieringstjinst har
initierat den felaktigt genomforda
transaktionen.

493

Om en betalningstransaktion
som initierats av betalaren inte
genomfors eller genomfors brist-
falligt, ska betalarens betaltjinst-
leverantor, oavsett om denne har
ansvar for det intriffade, pad
begdran av betalaren sd snart som
mdojligt  forséka  spara  den
initierade betalningstransaktionen
och underritta betalaren om
resultatet. Detta ska vara avgifts-
fritt for betalaren.

Betalningstransaktioner som
initierats av eller via
betalningsmottagaren

508

Betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantdr ansvarar gentemot
mottagaren for att betalningstrans-
aktionens belopp stills till mot-
tagarens forfogande enligt 42 § och
for att en betalningsorder som
initierats av eller via mottagaren
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overfors korrekt till betalarens
betaltjédnstleverantér 1 enlighet
med 79 §.

En betaltjanstleverantdr som dr
ansvarig enligt forsta stycket och
har forsokt utfora en
betalningsorder ska s& snart som
mojligt Overfora den berdrda
betalningsordern p& nytt till
betalarens betaltjdnstleverantor.

28§

Betalarens betaltjénstleverantor
ansvarar gentemot betalaren for en
inte genomford eller bristfalligt
genomford  betalningstransaktion
som initierats av eller via betal-
ningsmottagaren, utom d& mot-

tagarens betaltjdnstleverantor
ansvarar gentemot mottagaren
enligt 27 §.

En betalares betaltjénstleveran-
tor som dr ansvarig enligt forsta
stycket ska dterbetala betalnings-
transaktionens belopp till betalaren
eller aterstélla det debiterade betal-
kontots kontostdllning till den som
det skulle ha haft om den brist-
falligt genomférda transaktionen
inte hade dgt rum.

Om en betalningstransaktion
initierats av eller via betalnings-
mottagaren, och transaktionen inte
genomfors eller genomfors brist-
falligt, ska mottagarens betaltjinst-
leverantor pd begdran av mottag-
aren sd snart som mdojligt forséka

overfors korrekt till betalarens
betaltjénstleverantér 1 enlighet
med 41 §.

Om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor har forsokt art
overfora en betalningsorder i
enlighet med forsta stycket men
misslyckats, ska leverantiren sa
snart som mojligt Gverfora den
berdrda betalningsordern pa nytt
till betalarens betaltjénstleverantor.

Om betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantor  inte  har
overfort en betalningsorder enligt
forsta stycket, ska betalnings-
transaktionens belopp valuteras pd
mottagarens betalkonto senast den
dag da beloppet skulle ha valut-
erats om betalningsordern hade
overforts korrekt.

51§

Betalarens betaltjdnstleverantor
ansvarar gentemot betalaren for en
inte genomford eller bristfalligt
genomford  betalningstransaktion
som initierats av eller via betal-
ningsmottagaren, utom d& mot-

tagarens betaltjdnstleverantor
ansvarar gentemot mottagaren
enligt 50 §.

En betalares betaltjénstleveran-
tor som dr ansvarig enligt forsta
stycket ska betala tillbaka betal-
ningstransaktionens  belopp  till
betalaren eller aterstélla det debi-
terade betalkontot till den stdllning
som kontot skulle ha haft om den
bristfalligt genomforda transak-
tionen inte hade &gt rum. Valu-
teringsdagen for kreditering av
betalarens betalkonto ska
bestimmas till senast den dag da
beloppet debiterades kontot.

Andra stycket gdller inte om en
betalningstransaktion inte genom-
fors i enlighet med 40§ men
betalarens  betaltjinstleverantor
kan visa att betalningsmottagarens
betaltjcinstleverantor  dndd  har
tagit emot beloppet. Betalnings-



spdra betalningstransaktionen och
underrdtta mottagaren om resul-
tatet.

308
Betaltjanstleverantoren far kriva
att betaltjinstanvindaren ansvarar

for betalningstransaktionens
belopp, om anvdndaren inte
underrdttar  leverantéren  ufan

onddigt drdjsmal efter att ha fatt
vetskap om att transaktionen
genomforts pa ett felaktigt sétt.
Detsamma géller om leverantoren
har ldmnat information om
transaktionen till anvéndaren eller
gjort informationen tillgénglig for
denne enligt bestdmmelserna i
4 kap. och anvéndaren inte under-
rittar  leverantdren inom 13
ménader fran det att beloppet
belastat kontot.

313
Om en betalningstransaktion
inte genomfors eller genomfors

mottagarens betaltjdinstleverantor
ska dd valutera beloppet pa betal-
ningsmottagarens betalkonto
senast den dag da beloppet skulle
ha valuterats om transaktionen
hade genomforts korrekt.

52§

Om en betalningstransaktion
som initierats av eller via
betalningsmottagaren inte genom-
fors eller genomfors bristfilligt, ska
mottagarens  betaltjdnstleverantor,
oavsett dennes ansvar for det
intrdffade, pd begdran av mot-
tagaren sd snart som mojligt for-
soka spdra den initierade betal-
ningstransaktionen och underrdtta
mottagaren om resultatet. Detta
ska vara avgifisfritt  for mot-
tagaren.

549

Betaltjénstleverantoren far kréva
att betaltjinstanvdndaren ansvarar
for betalningstransaktionens
belopp, om anvindaren inte
underrdttar leverantdren sd snart
det kan ske efter att ha fatt vetskap
om att transaktionen genomforts
pa ett felaktigt sdtt. Detsamma
géller om leverantdren har ldmnat
information om transaktionen till
anvindaren eller gjort informa-
tionen tillgénglig for denne enligt
bestimmelserna i 4 kap. och
anvandaren inte underrittar
leverantdren inom 13 manader frén
det att beloppet belastat kontot.

Det dr den kontoforvaltande
betaltjdinstleverantoren som ska
underrittas enligt forsta stycket
dven om en leverantor av betal-
ningsinitieringstjinster har initi-
erat den felaktigt genomforda
betalningstransaktionen.

55§
Om en betaltjénstleverantor eller
mellanhand som inte &r ansvarig
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bristfdlligt och felet dr hdnforligt
till en betaltjinstleverantor eller
mellanhand som inte &r ansvarig
gentemot betaltjdnstanvindare en-
ligt 25-29 §§, har den leverantor
som ansvarar gentemot en anvan-
dare enligt dessa bestdmmelser riitt
till erscttning av den leverantor
eller mellanhand som orsakade att
transaktionen inte genomfordes
eller genomfordes bristfilligt.

Ersdttningen ska motsvara de
forluster, inbegripet belopp som
betalts till betaltjanstanvindare,
som uppkommit hos betaltjanst-
leverantoren enligt 25—29 §§.

mot betaltjdnstanvindaren enligt
47-53 §§ eller 5 a kap. har orsakat
att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts brist-
falligt eller att en obehirig betal-
ningstransaktion genomforts, ska
leverantoren eller mellanhanden
ersdtta den betaltjinstleverantor
som dr ansvarig mot betaltjinst-
anvdndaren  for de forluster,
inbegripet belopp som betalats till
betaltjdnstanvindaren, som upp-
kommit hos denna betaltjinst-
leverantor enligt 47-53 §§ eller
5 a kap.

Erséttningen ska motsvara de
forluster, inbegripet belopp som
betalats till betaltjanstanvindare,
som uppkommit hos betaltjanst-
leverantoren enligt 47-53 §§ och
5 a kap.

56§

Om en leverantor av betalnings-
initieringstjdnster har orsakat att
en betalningstransaktion inte har
genomforts eller genomforts brist-
fdlligt eller att en obehdrig betal-
ningstransaktion genomforts, ska
leverantiren ersdtta den kontofor-
valtande  betaltjdnstleverantoren
for de forluster, inbegripet belopp
som betalats  till  betaltjinst-
anvdndaren, som uppkommit hos
betaltjinstleverantoren enligt
47-53 §§ och 5 a kap.

Hantering av klagomal

58¢

En betaltjinstleverantor ska ha
ldmpliga och effektiva forfaranden
for hantering av klagomdl frdn
betaltjdnstanvindare.



Tvingande bestimmelser

339

Bestimmelserna i detta kapitel
far inte frangas till nackdel for en
betaltjdnstanvindare.

Forsta stycket hindrar dock inte
att en betaltjanstleverantoér kom-
mer Overens med en betaltjénst-
anvindare som inte &r konsument
om avvikelser fran bestimmelserna
i 1§ forsta stycket, 6-8§8§,
13-15 §§ och 25-30 §3§.

Madjlighet att avvika frdan
bestimmelserna

59 §14

En  betaltjanstleverantor  far
komma 6verens med en betaltjanst-
anviandare som inte dr konsument
om avvikelser frdn  bestim-
melserna i 1§ forsta stycket, 28—
3088, 35-37o0ch 478§, 48ys
forsta—tredje styckena, 49-53 §§
och 54 § forsta stycket.

Bemyndiganden

60§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om hur betal-
tidanstleverantorer ska hantera de
klagomadl som avses i 58 §.

5 a kap. Obehdoriga transaktioner

Betaltjinstleverantirens
skyldighet att dterstiilla kontot

1§

Har det genomforts en obehorig
transaktion fran en kontohavares
konto, ska kontohavarens betal-
tidnstleverantor dterstdlla kontot
till den stdllning som det skulle ha
haft om transaktionen inte hade
genomforts, om inte annat foljer av
2-6 §§. Aterstillandet ska ske
omedelbart och senast i slutet av
den bankdag som intrdffar efter
det att betaltjdnstleverantoren har
fatt kdnnedom om transaktionen.
Om det finns anledning att miss-
tdanka att transaktionen dr behorig,
har betaltjinstleverantéren dock
ratt till en skilig tid for att

14 Andringarna innebir bl.a. att forsta stycket tas bort.
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undersoka  saken. Valuterings-
dagen ska bestimmas till senast
den dag dd beloppet debiterades.

Om  kontot inte dterstdlls
omedelbart eller senast i slutet av
den bankdag som intrdffar efter
det att betaltjcinstleverantoren har
fatt kdnnedom om transaktionen,
ska leverantéren skriftligen under-
ritta  Finansinspektionen — om
anledningen.

Den  kontoférvaltande  betal-
tidnstleverantoren ska dterstdilla
kontot, dven om den obehdriga
transaktionen har initierats av en
leverantor av betalnings-
initieringstjanster.

Kontohavarens ansvar

28

Om  obehédriga transaktioner
fran en kontohavares konto har
kunnat genomforas till foljd av att
kontohavaren inte har skyddat sin
personliga  behdrighetsfunktion,
ansvarar kontohavaren for belop-
pet, dock hogst 400 kronor.

39

Om  obehdriga transaktioner
fran en kontohavares konto har
kunnat genomforas till foljd av att
en skyldighet enligt 5kap. 6§
dsidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kontohavaren for hela
beloppet.

Ar kontohavaren konsument, dr
ansvaret enligt forsta stycket
begrdnsat till hogst 12 000 kronor.
Har kontohavaren handlat sérskilt
klandervirt, ansvarar han eller
hon dock for hela beloppet.

48

Oavsett vad som anges i 2 och
3§98, ansvarar kontohavaren inte
for ndgot belopp som har belastat
kontot efter det att kontohavaren
har  anmdlt  till  betaltjinst-
leverantoren att  betalnings-



instrumentet ska spdrras. Detta
gdller dock inte om kontohavaren
genom svikligt forfarande har
orsakat eller bidragit till de
obehériga transaktionerna.

Niir stark kundautentisering inte
har anviints

59

Om stark kundautentisering inte
har anvdnts vid en sddan betal-
ningstransaktion som avses i
Sbkap. 4§ forsta stycket?2,
ansvarar  kontohavarens  betal-
tidnstleverantor for hela beloppet
for de obehoriga transaktionerna,
oavsett vad som anges i 2 och
3 $8. Detta gdller dock inte om
kontohavaren genom svikligt for-
farande har orsakat eller bidragit
till de obehoriga transaktionerna.

Om betalningsmottagaren eller
dennes betaltjinstleverantor inte
har krdvt stark kundautentisering,
ska den part som inte krivt detta
ersitta  betalarens  betaltjdinst-
leverantor for de forluster som
uppkommit hos leverantoren enligt
forsta stycket.

Kontohavarens ansvar att
underriitta
betaltjiinstleverantoren

6§

Om kontohavaren inte under-
rittar  betaltjdnstleverantoren sd
snart det kan ske efter att ha fatt
vetskap om de obehoriga transak-
tionerna, ansvarar kontohavaren
for hela beloppet. Detsamma
gdller om betaltjinstleverantéren
har ldmnat information om trans-
aktionerna till kontohavaren och
denne inte underrdttar leveran-
toren inom tretton mdnader frdn
det att beloppen belastade kontot.

Underrittelse  enligt  forsta
stycket ska goras till den konto-
forvaltande betaltjinstleveran-
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toren, dven om den obehériga
transaktionen har initierats av en
leverantor —av  betalningsinitie-
ringstjdnster.

Kontohavarens ansvar for ndgon
annans handlande

78

Om diven ndagon annan dn konto-
havaren dr behérig enligt konto-
avtalet att anvinda ett betalnings-
instrument, ska, vid bedomningen
enligt 1-6 §§ av om kontohavaren
ansvarar for ndgot belopp, den
andra personens handlande rdk-
nas som om kontohavaren sjilv

hade handlat.

Madjlighet att avvika frin
bestimmelserna

88

En  betaltjdnstleverantor  far
komma overens med en betaltjinst-
anvindare som inte dr konsument
om avvikelser frdn bestimmelserna
i 2-5 §§ och 6 § forsta stycket.

5 b kap. Operativa risker och
stark kundautentisering

Hantering av operativa risker

)

En betaltjdnstleverantor ska ha
ett system med ldmpliga dtgdrder
och kontrollmekanismer for att
hantera operativa risker och sdker-
hetsrisker som dr forknippade med
de betaltjinster som den tillhanda-
haller. Inom ramen for detta
system ska betaltjdnstleverantiren
reglera  hur  incidenter  ska
hanteras.

28
En betaltjinstleverantér ska till
Finansinspektionen rapportera

vilka operativa risker och sdker-
hetsrisker som dr forknippade med



de betaltjinster som leverantoren
tillhandahaller och vilka dtgdrder
som har vidtagits for att hantera
dessa risker.
Betaltjinstleverantéren ska till
Finansinspektionen ldmna statis-
tiska  uppgifter om  svikliga
forfaranden som har dgt rum i
samband med anvindningen av
leverantirens betaltjdnster.

N

En betaltjdinstleverantor ska sd
snart det kan ske wunderrditta
Finansinspektionen om en allvarlig
operativ incident eller sdkerhets-
incident som uppkommit i verk-
samheten. Finansinspektionen ska
sa snart det kan ske informera
Riksbanken, andra berérda
svenska myndigheter, Europeiska
bankmyndigheten och Europeiska
centralbanken.

Om incidenten padverkar eller
kan paverka betaltjinstanvindar-
nas ekonomiska intressen, ska
betaltjcinstleverantoren sd snart det
kan ske informera anvindarna om
incidenten och om de dtgdrder
som kan vidtas for att begrinsa
risken for skada.

Stark kundautentisering

43

En  betaltjinstleverantor  ska
tilldimpa stark kundautentisering
ndr betalaren

1. loggar in pd sitt betalkonto
online,

2. initierar en elektronisk betal-
ningstransaktion, eller

3. genomfor ndgon atgdrd pa
distans som kan innebdra en risk
for svikligt forfarande eller andra
former av missbruk.

For  elektroniska  betalnings-
transaktioner pad distans enligt
forsta stycket 2 ska betaltjdnst-
leverantoren tillaimpa stark kund-
autentisering som kopplar trans-
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aktionen till ett specifikt belopp och
en specifik betalningsmottagare.

Ndar stark  kundautentisering
tillimpas ska betaltjinstleveran-
toren vidta sdrskilda dtgdrder for
att skydda betaltjinstanvindarens
personliga  behorighetsfunktioner
mot obehorig dtkomst och for-
vanskning.

Féorsta och andra styckena
giller inte om annat foljer av
tekniska standarder som antagits
av Europeiska kommissionen i
enlighet med artikel 98 i betal-
tjicinstdirektivet.

59

En kontoférvaltande betaltjinst-
leverantor som  tillhandahaller
betaltjdnstanvindaren ett betal-
konto som dr tillgdngligt online
ska gora det mdjligt for leve-
rantorer av betalningsinitierings-
tidnster och kontoinformations-
tidnster att forlita sig pd den
autentisering som den konto-
forvaltande betaltjcinstleveran-
toren tillhandahdller betaltjcinst-
anvdndaren.

Bemyndiganden

6§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far
meddela foreskrifter om

1. hur ett system enligt 1§ ska
utformas,

2.vilka upplysningar en betal-
tjicnstleverantor ska Ildmna enligt
2§ samt hur och ndr uppgifterna
ska ldmnas,

3. vad som utgor en allvarlig
operativ incident eller sdikerhets-
incident enligt 3 § forsta stycket,

4. hur bedomningen av om en
incident paverkar eller kan paverka
betaltjinstanvindarnas ekonomiska
intressen enligt 3 § andra stycket
ska géras, och



7 kap. Tilltride till
betalningssystem

5. hur betaltjdnstanvindarna ska
informeras enligt 3§ andra
stycket.

7 kap. Betaltjiinstleverantirers
tilltride till betalningssystem och
tillgang till betalkontotjinster

43

Om en deltagare i ett betalnings-
system enligt lagen (1999:1309)
om system for avveckling av for-
pliktelser  pd  finansmarknaden
tilldter en betaltjinstleverantor
som inte dr deltagare i systemet att
sdnda  6verforingsorder  genom
systemet, ska deltagaren pd ett
objektivt, icke-diskriminerande
och proportionellt sdtt ge dven
andra betaltjinstleverantorer som
begdr det motsvarande majlighet.
For sadant indirekt tilltride gdller
vad som anges i 1 §.

Om en deltagare nekar en
betaltjdnstleverantor sadant till-
tride till betalningssystem som
avses i forsta stycket, ska del-
tagaren ge betaltjiinstleverantoren
skdlen for detta.

5

Ett kreditinstitut ska pa objek-
tiva, icke-diskriminerande och
proportionella grunder ge betal-
tjianstleverantérer som begdr det
tillgang till kreditinstitutets betal-
kontotjinster. Sddan tillgang ska
ges i den omfattning som krdvs for
att  betaltjdnstleverantorer obe-
hindrat och effektivt ska kunna
tillhandahalla sina betaltjcinster.

Om ett kreditinstitut nekar en
betaltjdnstleverantor tillgang till
institutets betalkontotjinster, ska
institutet meddela Finansinspek-
tionen och ange skilen for detta.
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8 kap.
1 §15

Finansinspektionen har tillsyn
Over att bestimmelserna 1 denna
lag f6ljs, liksom bestimmelserna i
Europaparlamentets och réadets
forordning (EG) nr 924/2009 av
den 16 september 2009 om gréns-
overskridande  betalningar i
gemenskapen och om upphévande
av forordning (EG) nr 2560/2001
och 1 Europaparlamentets och
rddets  forordning (EU) nr
260/2012 av den 14 mars 2012 om
antagande av  tekniska  och
affdrsmdssiga krav for betalningar
och autogireringar i euro och om
dndring av forordning (EG) nr
924/2009.

Finansinspektionen har tillsyn
Over att bestimmelserna i denna
lag f6ljs, liksom bestimmelserna i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 924/2009 av
den 16 september 2009 om gréns-
overskridande betalningar i gemen-
skapen och om upphévande av for-
ordning (EG) nr 2560/2001 och i
Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 260/2012.

For betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantérer omfattar
tillsynen dven att deras betaltjdnstverksamhet drivs enligt andra forfatt-
ningar som reglerar deras verksamhet, bolagsordning, stadgar samt
interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar deras
verksamhet. I frdga om tillsynen &ver Gvriga betaltjanstleverantorer enligt
1 kap. 3 § géller bestimmelserna i de lagar som reglerar deras verk-
samhet, om inte annat foljer av denna lag.

Finansinspektionen ska samrada
med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgdrd eller ett ingripande
vidtas mot nadgon som har ansvar
for betalningssystem for &ver-
tradelse av 7 kap. 1 och 2 §§.

2§

Betalningsinstitut, registrerade
betaltjinstleverantérer och den
eller de som har ansvar for ett be-
talningssystem ska ldmna Finans-
inspektionen de upplysningar om
sin  verksamhet och didrmed

15 Senaste lydelse 2014:220.

Finansinspektionen ska samrada
med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgdrd eller ett ingripande
vidtas mot

1. ndgon som har ansvar for
betalningssystem for Overtrddelse
av 7 kap. 1 och 2 §§,

2. en deltagare i ett betalnings-
system for overtrddelse av 7 kap.
43, eller

3. ett kreditinstitut for overtrdd-
elseav 7 kap. 5 §.

Betalningsinstitut, registrerade
betaltjénstleverantorer, den som
har ansvar for ett betalnings-
system, den som dr anmdlnings-
skyldig enligt 1kap. 9§ och
utlindska foretag som tillhanda



sammanhingande omstindigheter
som inspektionen begir.

hdller betaltjdinster i Sverige frdn
en filial eller genom ett ombud
enligt 3kap. 26§ ska lidmna
Finansinspektionen de upplysning-
ar om sin verksamhet och ddrmed
sammanhingande omstdndigheter
som inspektionen begér.

Utlindska foretag som  till-
handahdaller betaltjinster i Sverige
genom ett ombud enligt 3 kap. 26 §
ska utse en central kontaktpunkt
hdr i landet om Finansinspektionen
begdr det.

3§

Finansinspektionen far nér det 4r nédvandigt genomfora en undersok-

ning hos
1. ett betalningsinstitut,

2. en registrerad betaltjénstleverantor, och

3. utlandska foretag som till-
handahaller betaltjdnster i Sverige
enligt 3 kap. 26 och 27 §§.

3. utlindska foretag som till-
handahaller betaltjdnster i Sverige
enligt 3 kap. 26 §.

Om det behovs for tillsynen av ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjanstleverantor, far Finansinspektionen genomfora en undersdkning

hos
1. en filial till institutet,

2. ett ombud till institutet eller leverantoren, och

3. ett foretag som har fétt i uppdrag att utfora visst arbete eller vissa
funktioner at institutet eller leverantéren.

En undersokning hos en registrerad betaltjénstleverantor far endast om-
fatta den verksamhet som avser tillhandahéllande av betaltjénster.

48

Finansinspektionen ska i sin till-
synsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behdriga
myndigheter inom EES. Inspek-
tionen ska dessutom samarbeta
och utbyta information med Euro-
peiska centralbanken, nationella
centralbanker och andra behoriga
myndigheter som utsetts i enlighet
med unionsritt som &r tillamplig
pa betaltjinstleverantorer.

Finansinspektionen ska i sin till-
synsverksamhet, i den utstrdckning
som foljer av betalkontodirektivet
och betaltjdnstdirektivet, samarbeta
och utbyta information med
motsvarande behoriga myndig-
heter inom EES. Samarbete och
informationsutbyte ska dven ske
med Europeiska centralbanken,
nationella centralbanker, Euro-
peiska kommissionen, Europeiska
bankmyndigheten ~ och  andra
behoriga myndigheter som utsetts i
enlighet med unionsritt som &r
tillimplig pé betaltjdnstleveran-
torer.

En behorig myndighet inom EES far nérvara vid en kontroll som utfors

av Finansinspektionen.
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Finansinspektionen far delegera uppgiften att genomfora en kontroll pa
plats av en filial eller ombud till ett betalningsinstitut som stir under dess
tillsyn till en behorig myndighet i ett annat land inom EES.

4ag§'e

Finansinspektionen far hianskjuta
fragor som ror samarbete mellan
behoriga myndigheter, sérskilt om
informationsutbyte, till Europeiska
bankmyndigheten for tvistlosning i
enlighet med artikel 23 i betal-
kontodirektivet.

Register dver betalningsinstitut
och registrerade
betaltjinstleverantorer

5§

Finansinspektionen ska fora ett
register Over betalningsinstitut,
registrerade betaltjdnstleveran-
torer, deras ombud och filialer.
Registret ska innehélla uppgifter
om vilka betaltjinster som betal-
ningsinstitut, registrerade betal-
tjdnstleverantorer, deras ombud och
filialer har rétt att tillhandahélla.
Registret ska hallas tillgdngligt
hos Finansinspektionen.

16 Senaste lydelse 2017:342.

Finansinspektionen far hianskjuta
fragor som ror samarbete mellan
behoriga myndigheter, sérskilt om
informationsutbyte, till Europeiska
bankmyndigheten for tvistlosning i
enlighet med artikel 23 i betal-
kontodirektivet eller artikel 27 i
betaltjdnstdirektivet.

Register over
betaltjinstverksamhet

Finansinspektionen ska fora ett
register Over betalningsinstitut,
registrerade  betaltjdnstleveran-
torer, deras ombud och filialer
samt 6ver dem som avses i 1 kap.
10§. Registret ska innehalla
uppgifter om

1. vilka betaltjanster som betal-
ningsinstitut, registrerade betal-
tjénstleverantorer, deras ombud
och filialer har rétt att tillhanda-
halla,

2. den verksamhet som drivs av
den som avses i 1 kap. 10 §,

3. tillstand som har dterkallats,

4. vilka registrerade  betal-
tidnstleverantorer ~ som  inte
ldngre wuppfyller villkoren for
registrering enligt 2 kap. 3 §.

Registret ska hdllas tillgingligt
hos Finansinspektionen.

Finansinspektionen  ska  sd
snart det kan ske underritta
Europeiska bankmyndigheten om
den information som fors in i
registret enligt forsta stycket och
om skdlen till att ett tillstand
dterkallats eller till att en regist-



rerad betaltjinstleverantor inte
ldngre wuppfyller villkoren for
registrering enligt 2 kap. 3 §.

13§

Om en behorig myndighet i ett
annat land har underrittat Finans-
inspektionen om att ett betalnings-
institut &vertrétt foreskrifter 1 det
landet, ska inspektionen vidta de
atgdrder som anges i 8§—11 §§ mot
institutet, om det foreligger ndgon
omstindighet som anges dar.
Inspektionen ska underritta den
behoriga myndigheten om vilka
atgirder som vidtas.

Om en behorig myndighet i ett
annat land har underrittat Finans-
inspektionen om att ett betalnings-
institut overtrétt foreskrifter i det
landet, ska inspektionen vidta de
atgdrder som anges i 811 §§ mot
institutet, om det foreligger nigon
omstdndighet som anges dér.
Finansinspektionen ska sd snart
det kan ske underritta den be-
horiga myndigheten i det andra
landet och de behdériga myndig-
heterna i o6vriga berdrda linder
inom EES om vilka atgdrder som
vidtas.

21 §17

Finansinspektionen far foreldgga
ett utlindskt foretag som tillhanda-
haller betaltjanster i enlighet med
3 kap. 26 eller 27 § att gora rittel-
se, om dess verksamhet med betal-
tjdnster 1 Sverige inte bedrivs enligt
géllande bestdmmelser om atgar-
der mot penningtvitt och finansie-
ring av terrorism eller i enlighet
med forordning (EU) 2015/847.

Finansinspektionen  far  fore-
ldgga ett utlindskt foretag som
tillhandahaller betaltjénster fran en
filial eller genom ett ombud enligt
3 kap. 26 § att gora rittelse om
dess verksamhet med betaltjanster
i Sverige inte bedrivs 1 enlighet
med 4 och 5 kap.

17 Senaste lydelse 2017:652.

Finansinspektionen far foreldgga
ett utldndskt foretag som tillhanda-
haller betaltjanster i enlighet med
3 kap. 26 § att gora rittelse, om
dess verksamhet med betaltjénster i
Sverige inte drivs enligt géllande
bestimmelser om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism eller i enlighet med
Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2015/847.

Om ett utlindskt foretag som i
Sverige tillhandahaller betaltjans-
ter fran en filial eller genom ett
ombud enligt 3 kap. 26§ infe
driver denna verksamhet i enlighet
med bestimmelserna i denna lag,
ska Finansinspektionen sd snart det
kan ske underrdtta den behdriga
myndigheten i foretagets hemland.
Finansinspektionen far foreldgga
foretaget att gora rittelse om dess
verksamhet med betaltjanster i
Sverige inte drivs i enlighet med 4
och 5-5 b kap.
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Om ett foretag inte foljer ett foreliggande enligt forsta eller andra
stycket ska Finansinspektionen underritta den behoriga myndigheten i

foretagets hemland.

Om rittelse inte sker, far Finansinspektionen forbjuda foretaget att
paborja nya betalningstransaktioner hér i landet. Innan férbud meddelas
ska inspektionen underritta den behoriga myndigheten i foretagets hem-
land. I bradskande fall far inspektionen meddela férbud utan féregdende
underrittelse till myndigheten i foretagets hemland. Denna ska dock

underrittas sa snart det kan ske.

22§

Om ett utlindskt foretag som
driver verksamhet enligt 3 kap. 26
eller 27 § har fatt sitt verksamhets-
tillstand indraget 1 hemlandet, ska
Finansinspektionen genast for-
bjuda foOretaget att pabdrja nya
betalningstransaktioner  har 1
landet.

Om ett utlindskt foretag som
driver verksamhet enligt 3 kap.
26 § har fatt sitt verksamhets-
tillstand indraget i hemlandet, ska
Finansinspektionen genast for-
bjuda fOretaget att paborja nya
betalningstransaktioner ~ har i
landet.

23ey§

Om en behorig myndighet i ett
annat land har underrdttat Finans-
inspektionen om att en registrerad
betaltjdnstleverantor — som  till-
handahaller  kontoinformations-
tidnster overtrdtt foreskrifter i det
landet, ska inspektionen vidta de
dtgdrder som anges i 23§ mot
betaltjinstleverantoren, om det fore-
ligger ndgon omstindighet som
anges ddr. Finansinspektionen ska
sa snart det kan ske underrdtta den
behoriga myndigheten i det andra
landet och de behériga myndig-
heterna i o6vriga berdrda linder
inom EES om vilka dtgdrder som
vidtas.

273§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-

dela foreskrifter om

1.vilka upplysningar ett betal-
ningsinstitut, en registrerad betal-
tjidnstleverantor eller den eller de
som har ansvar for ett betalnings-
system ska ldmna till Finans-
inspektionen for dess tillsyns-
verksamhet, och

2. sadana avgifter som avsesi7 §.

1. vilka upplysningar ett foretag
ska ldmna till Finansinspektionen
enligt 2§ forsta stycket och ndr
upplysningarna ska ldmnas, och



1. Denna lag triader i kraft den dag som regeringen bestdmmer i friga
om 5 kap. 10, 13, 17, 19 och 25 §§ och 5bkap. 4 § och i dvrigt den
1 maj 2018.

2. Genom lagen upphivs lagen (2010:738) om obehériga transaktioner
med betalningsinstrument. 1 fraga om avtal som ingétts fore ikraft-
tridandet av denna lag géller den upphdvda lagen.

3. Den som vid ikrafttridandet av denna lag har tillstand att driva
verksamhet som betalningsinstitut far fortsitta verksamheten till och med
den 1 november 2018. For att fortsdtta verksamheten efter det datumet
krévs ett nytt tillstdind. Om en ansdkan om tillstdnd har getts in till
Finansinspektionen fore den 1 november 2018, far den berdrda personen
dock fortsitta med verksamheten till dess att ansokan har provats slutligt.
Om Finansinspektionen bedomer att forutsittningarna for tillstind &r
uppfyllda ska Finansinspektionen meddela tillstaind oavsett om négon
ans6kan om det gjorts eller inte. Finansinspektionen ska informera den
berdrda personen innan tillstind meddelas.

4. Den som vid ikrafttraidandet av denna lag &r beviljad ett undantag enligt
2 kap. 3 § far fortsitta verksamheten till och med den 1 maj 2019. For att
fortsdtta verksamheten efter det datumet krdvs ett nytt undantag eller
tillstand. Om en ansdkan om tillstand eller undantag fran tillstandsplikt
har getts in till Finansinspektionen fore den 1 maj 2019, far den berérda
personen dock fortsitta med verksamheten till dess att ansdkan har
provats slutligt. Om Finansinspektionen bedomer att forutsittningarna
for att bevilja undantag ar uppfyllda, ska inspektionen bevilja undantag
oavsett om nagon ansdkan om det gjorts eller inte. Finansinspektionen
ska informera den berdrda personen innan undantag beviljas.

5.Den som vid ikrafttrddandet av denna lag har tillstind att som
betalningsinstitut tillhandahalla betaltjanster som avses i 1 kap. 2 § 6 i den
dldre lydelsen far fortsdtta verksamheten till och med den 1 maj 2020.
For att fortsdtta verksamheten efter det datumet krévs ett nytt tillstand.
Om en ansdkan om tillstdnd har getts in till Finansinspektionen fore den
1 maj 2020, far den berdrda personen dock fortsdtta med verksamheten
till dess att ansdkan har provats slutligt. Om Finansinspektionen finner
att den berérda personen uppfyller kraven i 3 kap. 1-3 §§, ska inspek-
tionen meddela tillstand att tillhandahélla sddana betaltjédnster som avses i
1 kap. 2§ 3 i den nya lydelsen oavsett om ndgon ansdkan om tillstind
gjorts eller inte.

6. Den som vid ikrafttridandet av denna lag driver verksamhet som
leverantor av betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjénster
far fortsdtta med verksamheten till och med den 1 november 2018. For
att fortsdtta verksamheten efter det datumet kravs tillstand eller undantag
fran tillstandsplikt. Om en ansdkan om tillstand eller undantag fréan till-
standsplikt har getts in till Finansinspektionen fore den 1 november 2018,
far den berérda personen dock fortsidtta med verksamheten till dess att
ansokan har provats slutligt.

7. Den som vid ikrafttrddandet av denna lag driver uppriakningsverk-
samhet far fortsitta med verksamheten till och med den 1 novem-
ber 2018. For att fortsitta verksamheten efter det datumet krévs tillstdnd
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eller undantag fran tillstindsplikt. Om en ansokan om tillstind eller
undantag fran tillstandsplikt har getts in till Finansinspektionen fore den
1 november 2018, far den berdrda personen dock fortsétta med verksam-
heten till dess att ansokan har provats slutligt.

8. En kontoforvaltande betaltjédnstleverantr som den dag da 5 kap. 10,
13, 17, 19 och 25 §§ och 5 b kap. 4 § trdder i kraft &nnu inte uppfyller de
tekniska standarderna for stark kundautentisering och gemensamma och
sdkra oppna kommunikationsstandarder som avses i artikel 98 i betal-
tjanstdirektivet far inte missbruka det forhallandet for att blockera eller
forhindra anvdndningen av betalningsinitierings- eller kontoinforma-
tionstjanster.

9. Sddana &dndringar i ramavtal som syftar till att infora villkor i
enlighet med de krav som foljer av de nya bestimmelserna ska, oavsett
vad som stadgas i avtalet, kunna genomféras genom att betaltjinst-
leverantéren meddelar betaltjdnstanvindaren om &ndringarna minst en
ménad fore den dag di de foreslds borja tillimpas. Andringar som gynnar
betaltjanstanvindaren fir genomforas utan att denne meddelas i forvig.
Om betaltjanstanvandaren inte godkénner de foreslagna éndringarna ska
anvindaren meddela leverantdren detta fore det datum da &ndringen
foreslas trida i kraft.



2.2 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1992:160)
om utldndska filialer m.m.

Hirigenom foreskrivs att 13 § lagen (1992:160) om utlidndska filialer

m.m. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13 §!
Verkstéllande direktoren ska varje ér till registreringsmyndigheten ge

in en bestyrkt kopia av

1. filialens redovisningshandlingar och revisionsberittelse for det

senaste rakenskapsaret,

2. motsvarande handlingar for foretaget i dess helhet, om de gjorts

offentliga i foretagets hemland.

Forsta stycket 1 giéller inte, om foretaget lyder under lagstiftningen i en
stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
1. har en rittslig form som ar jimforbar med aktiebolaget,

2.4ar ett kreditinstitut, betal-
ningsinstitut eller vardepappers-
bolag av motsvarande slag som de
foretag som omfattas av lagen
(1995:1559) om arsredovisning i

2. @r ett kreditinstitut eller vérde-
pappersbolag av motsvarande slag
som de foretag som omfattas av
lagen (1995:1559) om arsredovis-
ning i kreditinstitut och virde-

kreditinstitut och vardepappers-
bolag,

3. ar ett forsdkringsforetag av motsvarande slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag,
eller

4. dr ett europakooperativ.

Handlingar som avses i forsta stycket ska ges in inom tre manader efter
det att det utlindska foretagets redovisningshandlingar och revisions-
berittelse lades fram for foretagets deldgare, dock senast sju manader
fran det att filialens rdkenskapsar gick ut. Handlingarna ska vara upp-
rittade pa eller versatta till svenska.

Med en bestyrkt kopia jamstélls vid tillimpningen av denna lag ett
elektroniskt original.

pappersbolag,

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2018.

! Senaste lydelse 2010:755.
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2.3 Forslag till lag om dndring 1 bokféringslagen
(1999:1078)

Harigenom foreskrivs att 6 kap. 3 a § och 8 kap. 2 § bokforingslagen
(1999:1078) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
3ag§!

Skyldigheten enligt 1 § att uppritta en arsredovisning géller inte for en
filial, om det utldndska foretaget lyder under lagstiftningen i en stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet och

1. har en réttslig form som &r jimforbar med aktiebolaget,

2.ar ett kreditinstitut, betal- 2. ar ett kreditinstitut eller varde-
ningsinstitut eller vérdepappers- pappersbolag av motsvarande slag
bolag av motsvarande slag som de som de foretag som omfattas av
foretag som omfattas av lagen lagen (1995:1559) om arsredo-
(1995:1559) om éarsredovisning i  visning i kreditinstitut och vérde-
kreditinstitut och vardepappers- pappersbolag,
bolag,

3. dr ett forsdkringsforetag av motsvarande slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsékringsforetag,
eller

4. dr ett europakooperativ.

Om filialen till foljd av forsta stycket inte uppréttar ndgon arsredovis-
ning, ska den i stillet upprétta ett arsbokslut. For arsbokslutet tillimpas

1.1 en filial till ett foretag som avses i forsta stycket 1 eller 4 och som
inte dr ett sddant foretag som avses i samma stycke 2 eller 3, bestim-
melsernai4, 5, 7 och 8 §§,

2.1 en filial till ett foretag som avses i forsta stycket 2, bestimmelserna
i 2 kap. 2 § och 35 kap. lagen om é&rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag, med undantag for hanvisningen till 3 kap. 5§
arsredovisningslagen (1995:1554), och

3. 1en filial till ett foretag som avses i forsta stycket 3, bestimmelserna
i 2 kap. 2 § och 3-5 kap. lagen om arsredovisning i forsékringsforetag,
med undantag for hanvisningen till 3 kap. 5 § arsredovisningslagen.

8 kap.
2 §?

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om bokféringsskyldighetens fullgdrande enligt 4 kap.
7 § och om utformning av och innehéll i den redovisning som enligt
6 kap. 3 a § ska ldmnas for verksamhet i en filial till

1.ett utlindskt kreditinstitut, l.ett utlindskt kreditinstitut
betalningsinstitut eller virdepap- eller vérdepappersbolag av mot-

! Senaste lydelse 2017:437.
2 Senaste lydelse 2017:437.



persbolag av motsvarande slag
som de foretag som omfattas av
lagen (1995:1559) om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vérdepap-
persbolag, och

svarande slag som de foretag som
omfattas av lagen (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och
véardepappersbolag, och

2. ett utlandskt forsdkringsforetag av motsvarande slag som de foretag
som omfattas av lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsdkrings-

foretag.

Ritten att meddela foreskrifter géller &ven sddan verksamhet som avses

i4kap. 8 §och6kap.3b§.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2018.
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2.4 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2006:595)
om europakooperativ

Hirigenom foreskrivs att 31 § lagen (2006:595) om europakooperativ
ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
31§!

Ett europakooperativ ska uppritta arsredovisning och, i forekommande
fall, koncernredovisning i enlighet med de bestimmelser i arsredovis-
ningslagen (1995:1554) som ér tillimpliga pa ekonomiska foreningar.
Nér det géller europakooperativ som driver forsékringsrorelse tillimpas
istillet de bestimmelser i lagen (1995:1560) om Aarsredovisning i

forsakringsforetag som ér tillimpliga pa forsakringsforeningar.

Nér det giller europakooperativ
som ger ut elektroniska pengar,
driver  finansieringsrorelse  eller
tillhandahaller betaltjénster tillam-
pas 12 kap. 28 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse,
3kap. 9§ andra stycket lagen
(2010:751) om betaltjcinster respek-
tive 3 kap. 10 § lagen (2011:755)
om elektroniska pengar i stillet for
forsta stycket.

Nér det giller europakooperativ
som ger ut elektroniska pengar eller
driver finansieringsrorelse tillimpas
12 kap. 28 § lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrérelse resp-
ektive 3 kap. 10 § lagen (2011:755)
om elektroniska pengar i stillet for
forsta stycket.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2018.

! Senaste lydelse 2011:771.



2.5 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§!

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och néiringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verksam-
het,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
héllets tjanster,

— lagen (2004:46) om virdepappersfonder,

— lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betal-
tjidnster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller 1angfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

—lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolksersittning
och tillskottsndring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden,

— lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers réttigheter,

! Senaste lydelse 2017:1309.
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Prop. 2017/18:77 —lagen (2016:415) om formedlingsavgifter for kortbaserade betal-
ningstransaktioner,
—lagen (2016:915) om krav pa installationer for alternativa drivmedel,
och
—lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehal-
lare.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2018.
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2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2011:755)
om elektroniska pengar

Hirigenom foreskrivs' i fraga om lagen (2011:755) om elektroniska
pengar

dels att 2 kap. 2 §, 3 kap. 6, 18-22, 25-27 och 29 §§ och 5 kap. 2-5, 13,
21, 22 och 27 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 3 kap. 19 a och 29 a §§ och
5 kap. 4 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

2 kap.
2§

Tillstand att ge ut elektroniska pengar behovs inte for

1. banker och kreditmarknadsforetag enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. statliga och kommunala myndigheter, nir de dgnar sig at myndig-
hetsutdvning,

3. sadana utldndska fysiska och juridiska personer och myndigheter
inom EES som motsvarar demi 1 och 2,

4. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, nér de inte agerar i egenskap av monetér eller offentlig myndig-
het,

5. postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har rétt
att ge ut elektroniska pengar, och

6. filialer till kreditinstitut fran lander utanfor EES.

Sarskilda  bestimmelser om Sarskilda  bestimmelser om
utlindska foretag finns i 3 kap. utlindska foretag finns i 3 kap.
26-28 §8§. 26 och 28 §3.

3 kap.
6§

Ett institut for elektroniska pengar eller en registrerad utgivare far i sin
verksamhet med utgivning av elektroniska pengar eller tillhandahéllande
av betaltjénster inte

1. ta emot insdttningar eller andra &terbetalningspliktiga medel fran
allmédnheten, eller

2. erbjuda andra konton &n betalkonton som uteslutande anvénds for
betalningstransaktioner.

Ett institut for elektroniska Ett institut for elektroniska
pengar och en registrerad utgivare pengar och en registrerad utgivare
far i sin verksamhet med betal- far i sin verksamhet med betal-
tjanster bevilja kredit for sddana tjanster bevilja kredit for sédana

! Jfr Europaparlamentet och radet direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om
rdtten att starta och driva affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn
av sddan verksamhet, om &ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphévande av direktiv 2000/46/EG, i den ursprungliga lydelsen.

Prop. 2017/18:77

83



Prop. 2017/18:77

84

betaltjdnster som avses i 1 kap.
2 § 2—4 och 6 lagen (2010:751) om
betaltjédnster om

betaltjdnster som avses i 1 kap.
2§ 4 och 5 lagen (2010:751) om
betaltjédnster om

1. krediten endast utnyttjas i samband med genomférande av en

betalningstransaktion,

2. krediten inte beviljas ur medel som innehas for att genomfora en
betalningstransaktion eller ur medel som tagits emot i utbyte mot

elektroniska pengar, och

3. kredit som utnyttjas vid betalning med betalningsinstrument, som
lamnats inom ramen for gransoverskridande verksamhet inom EES,

aterbetalas inom 12 méanader.

Institut for elektroniska pengar far bevilja kredit enligt andra stycket
bara om institutets kapitalbas ar tillfredsstdllande med hansyn till det

totala kreditbeloppet.

18 §

Om ett institut for elektroniska
pengar eller en registrerad utgivare
vill tillhandahalla  betaltjénster
genom ombud, ska institutet eller
utgivaren anmila ombudet for
registrering  hos  Finansinspek-
tionen.

Anmilan ska innehalla
1. ombudets namn och adress,

2.om ombudet dr en juridisk
person, namn, personnummer eller
motsvarande samt adress for dem
som ingar i ombudets styrelse eller
ar verkstdllande direktor,

3. uppgifter som visar att de
personer som avses i 2 dr lampliga
for en sadan uppgift eller, om
ombudet dr en fysisk person, att
han eller hon dr lamplig att till-
handahalla betaltjénster, och

4. ombudets interna regler for hur
ombudet ska leva upp till de krav
som anges i lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvdtt och
finansiering av terrorism.

2 Senaste lydelse 2017:655.

Om ett institut for elektroniska
pengar eller en registrerad utgivare
vill tillhandahalla betaltjénster
genom ombud, ska institutet eller
utgivaren anméila ombudet for
registrering  hos  Finansinspek-
tionen. En sadan anmdlan behdver
inte goras ndr det gdller konto-
informationstjdnster.

1. ombudets namn och adress
samt ombudets unika identifika-
tionskod eller identifikationsnum-
mer om sddana uppgifter finns,

2.om ombudet dr en juridisk
person, dessutom namn, person-
nummer eller motsvarande samt
adress for var och en som ingar i
ombudets styrelse eller &ar dess
verkstillande direktor,

3. uppgifter som visar att de
personer som avses i 2 dr lampliga
for en sadan uppgift eller, om
ombudet dr en fysisk person, att
han eller hon &r lamplig att till-
handahalla betaltjénster,

4. ombudets interna regler for hur
ombudet ska leva upp till de krav
som anges i lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, och



Om anmélan uppfyller kraven i
andra stycket ska Finansinspek-
tionen registrera ombudet i1 det
register som inspektionen for med
stod av 5 kap. 5 §. Institut for elek-
troniska pengar och registrerade
utgivare ska forsdkra sig om att
ombud som agerar for deras
rikning  informerar betaltjdnst-
anvdndarna om detta forhdllande.

5. uppgifter om vilka betal-
tidnster ombudet har i uppdrag att
tillhandahdlla.

Om anmilan uppfyller kraven i
andra stycket ska Finansinspek-
tionen registrera ombudet i det
register som inspektionen for
enligt 5 kap. 5 §. Beslut i fraga om
registrering ska fattas inom tvd
mdnader fran det att anmdlan togs
emot.

Ombudet far inte tillhandahdlla
betaltjdnster innan registrering
enligt tredje stycket har gjorts.

Institut for elektroniska pengar
och registrerade utgivare ska
forsdkra sig om att ombud som
agerar for deras rdkning infor-
merar betaltjdnstanvindarna om
detta forhallande. Detta gdller inte
for kontoinformationstjinster.

19§
Om ett institut for elektroniska pengar vill distribuera elektroniska pengar,
16sa in elektroniska pengar eller tillhandahélla betaltjdnster genom
ombud i ett annat land inom EES, ska institutet underritta Finans-

inspektionen om detta.

Underrittelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om om-
budets  organisation och de
tjidnster som ombudet avser att till-
handahalla, och

2. uppgifter om ombudets namn
och adress samt dess ansvariga
ledning.

1. uppgifier om institutets namn
och adress,

2. uppgift om i vilket land

verksamheten ska drivas, och

3. de uppgifter som anges i 18 §
andra stycket.

Institutet ska underritta Finans-
inspektionen om vilken dag verk-
samheten genom ombudet pdbir-
Jas i det andra landet.

19ay§

Inom en mdnad fran det att en
underrdttelse enligt 19§ forsta
eller tredje stycket togs emot ska
Finansinspektionen ldmna over
den till den behoriga myndigheten
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i det land ddir ombudet ska verka.

Finansinspektionen ska inom tre
mdnader frdn det att en under-
réttelse enligt 19§ forsta stycket
togs emot underrdtta den behoriga
myndigheten i det andra landet
och institutet om sitt beslut i frdga
om vregistrering. Om  Finans-
inspektionen och den behériga
myndigheten i det andra landet
inte har samma uppfattning i
fragan om registrering, ska under-
rdttelsen dven innehdlla skdlen for
beslutet.

Finansinspektionen ska vigra
att registrera ett ombud eller dter-
kalla en utford registrering, om det
inte dr ldmpligt att institutet anlitar
ombudet. Finansinspektionen ska
vid denna bedémning beakta den
information som inspektionen tagit
emot fran den behoriga myndig-
heten i det andra landet.

20§
Ett institut for elektroniska pengar som avser att ge ut elektroniska
pengar eller tillhandahalla betaltjanster genom en filial i ett annat land inom
EES ska underritta Finansinspektionen innan verksamheten pébdrjas.

Underrittelsen ska innehalla

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om filialens
organisation och de tjdnster som
den avser att tillhandahdalla, och

2. uppgifter om i vilket land
filialen ska inréttas samt om filialens
adress och ansvariga ledning.

Innan Finansinspektionen beslut-
ar att registrera filialen enligt
Skap. 5§, ska inspektionen under-
rditta den behoriga myndigheten i
det andra landet. Underrdittelsen
ska innehdlla uppgifterna enligt
forsta stycket. Finansinspektionen
far vigra att registrera en filial

1. uppgifier om institutets namn
och adress,

vilket land

2. uppgift om i
filialen ska inréttas,

3. uppgifter om vilka tjdnster
filialen avser att tillhandahdlla,
och

4. en beskrivning av filialens
organisatoriska struktur och vilka
som dr ansvariga for ledningen av
filialen.

Institutet ska underridtta Finans-
inspektionen om vilken dag verk-
samheten genom filialen pdaborjas i
det andra landet.



eller dterkalla en utford regist-
rering, om den behoriga myndig-
heten i det andra landet har skdlig
anledning att anta att penningtvitt
eller finansiering av terrorism dger
rum eller har dgt rum eller har
forsokt genomforas i anknytning
till filialen, eller om anlitandet av
filialen kan oka risken for penning-
tvitt eller finansiering av terror-
ism.

21§

Finansinspektionen ska ldmna
over en underrdttelse enligt 20 §
till den behdriga myndigheten i det
land dér filialen ska inréttas inom
en mdnad fran det att underrdt-
telsen frdan institutet for elek-
troniska pengar togs emot.

Inom en mdnad fran det att en
underrdittelse enligt 20§ forsta
eller tredje stycket togs emot ska
Finansinspektionen ldmna Over
den till den behdriga myndigheten
i det land dér filialen ska inréttas.

Finansinspektionen ska inom tre
mdnader fran det att en under-
rittelse enligt 20§ forsta stycket
togs emot underrdtta den behériga
myndigheten i det andra landet
och institutet om sitt beslut i fraga
om registrering. Om Finans-
inspektionen och den behériga
myndigheten i det andra landet
inte har samma uppfattning i
fragan om registrering, ska under-
rdttelsen dven innehdlla skdlen for
beslutet.

Finansinspektionen ska vigra
att registrera en filial eller dter-
kalla en utford registrering, om det
inte dr ldmpligt att institutet in-
rdttar filialen. Finansinspektionen
ska vid denna bedomning beakta
den information som inspektionen
tagit emot frdn den behoriga
myndigheten i det andra landet.

22§
Ett institut for elektroniska pengar som avser att fran Sverige ge ut
elektroniska pengar eller tillhandahélla betaltjénster i ett annat land inom
EES ska underritta Finansinspektionen innan verksamheten paborjas.

Underrittelsen ska innehalla

l.en plan for den avsedda
verksamheten med uppgift om de
tidnster som institutet for elektron-
iska pengar avser att tillhanda-

1. uppgifter om institutets namn
och adress,
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halla, och
2. uppgifter om i vilket land
verksamheten ska bedrivas.

25

2. uppgift om 1 vilket land insti-
tutet ska driva sin verksamhet, och

3. uppgifter om vilka tjdnster
institutet avser att tillhandahdlla.

§

Om ett institut for elektroniska pengar eller en registrerad utgivare
avser att dndra den verksamhet som avses i 18, 19, 20, 22 eller 24 § ska
institutet eller utgivaren underritta Finansinspektionen innan &ndringen

genomfors.

Om éndringen ror verksamhet
som ett institut for elektroniska
pengar bedriver i ett annat land,
ska Finansinspektionen underritta
den behoriga myndigheten i det
andra landet om dndringen.

Om éndringen ror verksamhet
som ett institut for elektroniska
pengar driver i ett annat land, ska
Finansinspektionen  inom  en
mdnad fran det att underrdttelsen
togs emot underritta den behdriga
myndigheten i det andra landet om
andringen.

26§
Ett utlindskt foretag som hor hemma inom EES och som i hemlandet
har tillstdnd att ge ut elektroniska pengar behdver inte tillstind enligt
2 kap. 1§ for att ge ut elektroniska pengar eller tillhandahélla betal-

tjénster i Sverige.

Ett sddant utldndskt foretag far
ge ut elektroniska pengar eller
tillhandahalla betaltjinster genom
filial 1 Sverige, samt tillhandahalla
betaltjénster, distribuera elekt-
roniska pengar eller 16sa in elek-
troniska pengar genom ombud i
Sverige, efter det att Finans-
inspektionen har tagit emot en
underrdttelse frén den behoriga
myndigheten i foretagets hemland
som innehdller

1. en plan for den avsedda verk-
samheten med uppgift om filialens
eller ombudets organisation och
de tjdnster som filialen eller om-
budet avser att tillhandahdlla, och

2. uppgifter om filialens eller
ombudets adress och ansvariga
ledning.

27
Ett utlindskt foretag som avses i
26§ forsta stycket fdar ge ut
elektroniska pengar eller tillhanda-
halla betaltjidinster i Sverige frdn

Ett utlindskt foretag som avses i
forsta stycket far ge ut elektroniska
pengar eller tillhandahalla betal-
tjiinster genom filial i Sverige,
samt tillhandahélla betaltjdnster,
distribuera elektroniska pengar
eller 16sa in elektroniska pengar
genom ombud i Sverige, efter det
att Finansinspektionen har tagit
emot ett beslut frdn den behoriga
myndigheten 1 det land ddr
foretaget hor hemma om att
ombudet eller filialen har registre-
rats av den myndigheten.

§

Ndr  Finansinspektionen  har
tagit emot en underrittelse frdan en
myndighet i ett annat land inom
EES om att ett utlindskt foretag



sitt hemland sd snart Finansinspek-
tionen har tagit emot en underrdt-
telse frdan behorig myndighet i fore-
tagets hemland som anger vilka
tidnster institutet for elektroniska
pengar avser att tillhandahdlla i
Sverige.

avser att ge ut elektroniska pengar
eller tillhandahdlla betaltjdnster i
Sverige, ska inspektionen inom en
mdnad limna relevanta uppgifter
till den behoriga myndigheten i det
andra landet om det utlindska
foretagets planerade  tillhanda-
hallande av tidnster hdr i landet.
Om tjinster ska tillhandahdllas
genom ett ombud eller en filial, ska
det av underrittelsen framgda om
Finansinspektionen  har  skdlig
anledning att anta att anlitandet av
filialen eller ombudet kan J&ka
risken for penningtvdtt eller finan-
siering av terrorism.

29§

Ett institut for elektroniska
pengar eller en registrerad utgivare
far uppdra at nagon annan att
utfora ett visst arbete eller vissa
operativa funktioner som ingar i
dess verksamhet med utgivning av
elektroniska pengar eller tillhanda-
hallande av betaltjénster. Institutet
eller utgivaren ska anméla sddana
uppdragsavtal till Finansinspek-
tionen.

Ett institut for elektroniska
pengar eller en registrerad utgivare
far uppdra at nagon annan att
utfora ett visst arbete eller vissa
operativa funktioner som ingar i
dess verksamhet med utgivning av
elektroniska pengar eller tillhanda-
hallande av betaltjénster. Institutet
eller utgivaren ska anméla sddana
uppdragsavtal till Finansinspek-
tionen. En sddan anmdlan behéver
inte goras ndr det gdller konto-
informationstjdnster.

Uppdrag at nidgon annan att utfora sddana funktioner som é&r av
vésentlig betydelse for verksamheten med utgivning av elektroniska
pengar eller tillhandahallande av betaltjdnster far bara ges om institutet

eller utgivaren ansvarar for att

1. verksamheten drivs av uppdragstagaren under kontrollerade och
sdkerhetsmaissigt betryggande former, och
2. uppdraget inte vésentligt forsdmrar kvaliteten pa institutets eller

utgivarens internkontroll

och Finansinspektionens

mdjligheter att

Overvaka att institutet eller utgivaren foljer de regler som giller for

verksamheten.

29a§

Om ett institut for elektroniska
pengar eller en registrerad utgiva-
re avser att dndra den uppdrags-
verksamhet som avses i 29 §, ska
institutet eller utgivaren anmdla
detta till Finansinspektionen innan
dndringen genomfors.
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Om dndringen ror ett instituts
verksamhet i ett annat land inom
EES, ska Finansinspektionen inom
en mdnad frdn det att anmdlan
togs emot underrdtta den behériga
myndigheten i det andra landet om
dndringen.

5 kap.
2§

Ett institut for elektroniska
pengar och en registrerad utgivare
ska lamna Finansinspektionen de
upplysningar om sin verksamhet
som inspektionen begér.

3§

Ett institut for elektroniska
pengar, en registrerad utgivare och
utlindska foretag som ger ut

elektroniska pengar eller
tillhandahdller betaltjéinster
genom filial i Sverige, eller
tillhandahaller betaltjdnster,

distribuerar elektroniska pengar
eller loser in elektroniska pengar
genom ombud enligt 3 kap. 26 §,
ska ldmna Finansinspektionen de
upplysningar om sin verksamhet
och ddrmed sammanhdngande
omstindigheter som inspektionen
begir.

Finansinspektionen far nir det 4r nddvindigt genomféra en under-

sokning hos

1. ett institut for elektroniska pengar,

2. en registrerad utgivare, och

3. utlindska foretag som ger ut
elektroniska pengar 1 Sverige
enligt 3 kap. 26-28 §§.

3. utlindska foretag som ger ut
elektroniska pengar 1 Sverige
enligt 3 kap. 26 och 28 §§.

Om det behdvs for tillsynen av ett institut for elektroniska pengar eller
en registrerad utgivare, far Finansinspektionen genomféra en under-

sokning hos
1. en filial till institutet,

2. ett ombud till institutet eller utgivaren, och
3. ett foretag som har ftt i uppdrag att utfora visst arbete eller vissa

funktioner &t institutet eller utgivaren.

En undersokning hos en registrerad utgivare far endast omfatta den
verksamhet som avser utgivning av elektroniska pengar eller tillhanda-

héllande av betaltjénster.

48

Finansinspektionen ska i sin
tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behdriga
myndigheter inom EES. Inspek-
tionen ska dessutom samarbeta

Finansinspektionen ska i sin
tillsynsverksamhet, i den utstréick-
ning som foljer av Europaparla-
mentets och  rddets  direktiv
2009/110/EG av den 16 september



och utbyta information med Euro-
peiska centralbanken, nationella
centralbanker och andra behoriga
myndigheter som utsetts i enlighet
med unionsritt som &r tillamplig
pa utgivare av elektroniska pengar.

2009 om rdtten att starta och driva
affdrsverksamhet i institut for
elektroniska pengar samt om
tillsyn av sddan verksamhet, om
dndring av direktiven 2005/60/EG
och 2006/48/EG och om upphdiv-
ande av direktiv 2000/46/EG, i den
ursprungliga lydelsen, samarbeta
och utbyta information med
motsvarande behdriga myndig-
heter inom EES. Samarbete och
informationsutbyte ska dven ske
med Europeiska centralbanken,
nationella centralbanker, Euro-
peiska kommissionen, Europeiska
bankmyndigheten ~ och  andra
behdriga myndigheter som utsetts i
enlighet med unionsritt som &r
tillaimplig  p&d  utgivare av
elektroniska pengar.

En behorig myndighet inom EES far nérvara vid en kontroll som utfors

av Finansinspektionen.

Finansinspektionen far till en behorig myndighet i ett annat land inom
EES overldta uppgiften att genomfora en kontroll pé plats av en filial
eller ombud till ett institut for elektroniska pengar som stir under dess

tillsyn.

4a§

Finansinspektionen  fdar  hdn-
skjuta fragor som rér samarbete
mellan behdriga myndigheter till
Europeiska bankmyndigheten for
tvistlosning i de fall som framgdr
av artikel 3.1 i Europaparla-
mentets  och  rddets  direktiv
2009/110/EG, i den ursprungliga
lydelsen, och artikel 27 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv
(EU) 2015/2366 av den 25 novem-
ber 2015 om betaltjiinster pd den
inre marknaden, om dndring av

direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG  och  2013/36/EU
samt  forordning  (EU)  nr

1093/2010 och om upphdvande av
direktiv 2007/64/EG, i den
ursprungliga lydelsen.

58§

Finansinspektionen ska fora ett
register Over institut for elek-

Finansinspektionen ska fora ett
register Over institut for elektroniska
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troniska  pengar, registrerade
utgivare, deras ombud och filialer.
Registret ska héllas tillgéngligt hos
Finansinspektionen.

pengar, registrerade utgivare, deras
ombud och filialer. Registret ska
innehdlla uppgifter om tillstand
som har aterkallats och uppgifter
om de registrerade utgivare som
inte ldngre uppfyller villkoren for
registrering enligt 2kap. 33§.
Registret ska hallas tillgéngligt hos
Finansinspektionen.
Finansinspektionen ska sd snart
det kan ske underritta Europeiska
bankmyndigheten om den infor-
mation som fors in i registret
enligt forsta stycket och om skdlen
till att ett tillstand dterkallats eller
till att en registrerad utgivare inte
ldngre uppfyller villkoren for
registrering enligt 2 kap. 3 §.

13§

Om en behorig myndighet 1 ett
annat land har underréttat Finans-
inspektionen om att ett institut for
elektroniska pengar har overtritt
foreskrifter 1 det landet, ska
inspektionen vidta de atgirder som
anges i 8—11 §§ mot institutet, om
det foreligger ndgon omsténdighet
som anges dir. [nspektionen ska
underritta den behoriga myndig-
heten om vilka atgérder som vid-
tas.

Om en behorig myndighet i ett
annat land har underrittat Finans-
inspektionen om att ett institut for
elektroniska pengar har overtritt
foreskrifter i det landet, ska inspek-
tionen vidta de atgérder som anges
i 811 §§ mot institutet, om det
foreligger ndgon omsténdighet som
anges dar. Finansinspektionen ska
sd snart det kan ske underritta den
behoriga myndigheten i det andra
landet samt de behériga myndig-
heterna i évriga berérda linder
inom EES om vilka atgédrder som
vidtas.

21 §3

Finansinspektionen far foreldgga
ett utlindskt foretag som ger ut
elektroniska pengar eller tillhanda-
héller betaltjanster i enlighet med
3 kap. 26-28 §§ att gora rattelse
om utgivningen av elektroniska
pengar eller tillhandahallandet av
betaltjdnster i Sverige inte bedrivs
enligt géllande bestimmelser om
atgdrder mot penningtvitt och

3 Senaste lydelse 2017:655.

Finansinspektionen far foreldgga
ett utlindskt foretag som ger ut
elektroniska pengar eller tillhanda-
héller betaltjanster i enlighet med
3 kap. 26 och 28 §§ att gora réttel-
se om utgivningen av elektroniska
pengar eller tillhandahallandet av
betaltjanster i Sverige inte drivs
enligt géllande bestimmelser om
atgdrder mot penningtvitt och



finansiering av terrorism eller i
enlighet med f6rordning (EU)
2015/847.

Finansinspektionen far foreldgga
ett utlindskt foretag att gora
rittelse, om

finansiering av terrorism eller i
enlighet med Europaparlamentets
och rddets forordning (EU)
2015/847.

Om ett utlindskt foretag som i
Sverige ger ut elektroniska pengar
eller tillhandahdller betaltjinster
genom filial eller tillhandahaller
betaltjcinster, distribuerar elektro-
niska pengar eller loser in elektro-
niska pengar genom ombud enligt
3kap. 26§, inte driver denna
verksamhet i enlighet med bestdim-
melserna i denna lag, ska Finans-
inspektionen sd snart det kan ske
underrdtta den behoriga
myndigheten i foretagets hemland.
Finansinspektionen far foreldgga
foretaget att gora rattelse, om

1. det ar frédga om ett foretag som enligt 3 kap. 26 §
a) ger ut elektroniska pengar eller tillhandahéller betaltjénster genom

filial i Sverige, eller

b) tillhandahéller betaltjédnster, distribuerar elektroniska pengar eller
16ser in elektroniska pengar genom ombud i Sverige, och

2. utgivningen av elektroniska
pengar eller tillhandahallandet av
betaltjénster 1 Sverige inte bedrivs
i enlighet med bestimmelserna i
4 kap. denna lag eller 4 och 5 kap.
lagen (2010:751) om betaltjénster.

2. utgivningen av elektroniska
pengar eller tillhandahallandet av
betaltjdnster i Sverige inte drivs i
enlighet med bestimmelserna i
4 kap. denna lag eller 4 och
5-5 b kap. lagen (2010:751) om
betaltjanster.

Om ett foretag inte foljer ett foreldggande enligt forsta eller andra
stycket, ska Finansinspektionen underrétta den behdriga myndigheten i

foretagets hemland.

Om rittelse inte sker, fr Finansinspektionen forbjuda foretaget att ge

ut elektroniska pengar eller tillhandahélla betaltjanster hér i landet. Innan
forbud meddelas ska inspektionen underritta den behoriga myndigheten i
foretagets hemland. 1 bradskande fall far inspektionen meddela forbud
utan foregaende underrittelse till myndigheten i foretagets hemland.
Denna ska dock underréttas sa snart det kan ske.

22§

Om ett utlindskt foretag som
driver verksamhet enligt 3 kap.
2628 §§ har fatt sitt verksam-
hetstillstand indraget i hemlandet,
ska Finansinspektionen genast for-
bjuda foretaget att ge ut elektron-
iska pengar eller paborja nya betal-
ningstransaktioner hér i landet.

Om ett utlindskt foretag som
driver verksamhet enligt 3 kap.
26 och 28 §§ har fatt sitt verksam-
hetstillstand indraget i hemlandet,
ska Finansinspektionen genast for-
bjuda foretaget att ge ut elektron-
iska pengar eller pabdrja nya betal-
ningstransaktioner hér i landet.
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273§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om

1. berdkningen av genomsnittligt utestdende skulder enligt 2 kap. 3 § 5,

2. vad som utgor tillrdckliga styr- och kontrollformer vid provning av
en ansOkan enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 2 a,

3. berdkningen av kapitalkrav enligt 3 kap. 2 § forsta stycket,

4. hur institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare ska
hantera medel enligt 3 kap. 6 §,

5. hur institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare ska
hantera medel enligt 3 kap. 7 § andra stycket som tagits emot i utbyte
mot utgivna elektroniska pengar och andra medel som tagits emot for
genomforandet av betalningstransaktioner och hur stor andel av medlen
hos instituten eller utgivarna som omfattas av skyddskraven enligt 3 kap.
7 § tredje och fjarde styckena,

6. vilka uppgifter som ska ges till Finansinspektionen enligt 3 kap. 8 §,

7. vilka uppgifter som ska anses relevanta enligt 3 kap. 9 §,

8.vad institut for elektroniska
pengar och registrerade utgivare
ska iaktta och vilka krav som
institutet  eller utgivaren ska
uppfylla vid uppdragsavtal enligt
3 kap. 29§,

9.vilka upplysningar ett institut
for elektroniska pengar eller en
registrerad utgivare ska limna till

8. vad institut for elektroniska
pengar och registrerade utgivare
ska iaktta och vilka krav institutet
eller utgivaren ska uppfylla vid
uppdragsavtal enligt 3 kap. 29 §,

9. vilka upplysningar ett foretag
ska ldmna till Finansinspektionen
enligt 2 § och ndr upplysningarna
ska ldmnas, och

Finansinspektionen  for  dess
tillsynsverksamhet enligt 2 §, och
10. sddana avgifter som avsesi7 §.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2018.

2.Den som vid ikrafttridandet av denna lag har tillstdnd att driva
verksamhet som institut for elektroniska pengar far fortsitta
verksambheten till och med den 1 november 2018. For att fortsétta verk-
samheten efter det datumet krivs ett nytt tillstind. Om en ansékan om
tillstdnd har getts in till Finansinspektionen fore den 1 november 2018,
far den berdrda personen dock fortsdtta med verksamheten till dess att
ansOkan har provats slutligt. Om Finansinspektionen bedomer att forut-
sittningarna for tillstdnd &r uppfyllda ska Finansinspektionen meddela
tillstand oavsett om nagon ansékan om det gjorts eller inte. Finansinspek-
tionen ska informera den berérda personen innan tillstind meddelas.



2.7 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2017:630)
om atgédrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 2 § lagen (2017:630) om éatgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

1 kap.
2§

Denna lag giller for fysiska och juridiska personer som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. livforsdkringsrorelse,

3. véardepappersrorelse enligt 2 kap. 1 § lagen (2007:528) om virde-
pappersmarknaden,

4. verksamhet som kréver ansdkan hos Finansinspektionen enligt lagen
(1996:1006) om valutaviaxling och annan finansiell verksamhet eller
lagen (2004:299) om inléningsverksambhet,

5. forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om forsdkrings-
formedling, i fraga om sadan verksamhet rorande livforsdkring, bedriven
av andra 4n anknutna forsakringsformedlare,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder,

8. verksamhet med att som betalningsinstitut tillhandahalla betal-
tjanster enligt lagen (2010:751) om betaltjanster,

9. verksamhet med att tillhanda- 9. verksamhet med att tillhanda-
halla betaltjanster enligt lagen om halla betaltjdnster enligt lagen om
betaltjinster utan att vara betal- betaltjinster utan att vara betal-
ningsinstitut, ningsinstitut, dock inte om verk-

samheten uteslutande avser konto-
informationstjdnster,

10. verksamhet som forvaltare av alternativa investeringsfonder enligt
lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

11. verksamhet med konsumentkrediter enligt lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter,

12. verksamhet med bostadskrediter enligt lagen (2016:1024) om verk-
samhet med bostadskrediter,

13. verksamhet som fastighetsméklare med fullstindig registrering
enligt fastighetsméklarlagen (2011:666),

14. verksamhet som anordnare av kasinospel enligt kasinolagen
(1999:355),

15. verksamhet som anordnare av speltjdnster som bedrivs med till-
stand eller registrering enligt lotterilagen (1994:1000), dock inte till den
del verksamheten avser anordnande av spel pa varuspelsautomater enligt
25 § samma lag,

16. yrkesméssig handel med varor, om det kan antas att det i
verksamheten eller en del av verksamheten genomfors eller kommer att
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genomfOras transaktioner, enstaka eller sddana som kan antas ha
samband, som innebér att utbetalt eller mottaget belopp i kontanter
uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer,

17. verksamhet enligt pantbankslagen (1995:1000),

18. verksamhet som auktoriserad eller godkénd revisor eller registrerat
revisionsbolag,

19. yrkesméssig verksamhet som avser bokforingstjdnster eller
revisionstjénster som inte omfattas av 18,

20. yrkesméssig radgivning avseende skatter och avgifter (skatte-
radgivare),

21. yrkesméssig verksamhet som advokat eller bitrddande jurist pa
advokatbyra, till den del verksamheten avser tjdnster som anges i 4 §
forsta stycket,

22. yrkesméssig verksamhet som annan oberoende jurist &n som avses i
21, till den del verksamheten avser tjdnster som anges i 4 § forsta stycket,
eller

23. yrkesmdssig verksamhet till den del verksamheten avser tjdnster
som anges i 4 § andra stycket och verksamhetsutévaren inte dr en sadan
person som avses i 18-22.

Vissa speltjénster far undantas fran tillimpning av lagen eller bestdm-
melser i den enligt foreskrifter som meddelas med stod av 8 kap. 1 § 1.

Denna lag trader i kraft den 1 maj 2018.



3 Arendet och dess beredning

I november 2015 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pa den inre
marknaden, om &ndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphévande av
direktiv 2007/64/EG (i det foljande bendmnt andra betaltjanstdirektivet),
se bilaga 1. Genom direktivet upphdvs Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjdnster pa den
inre marknaden och om #ndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphévande av direktiv 97/5/EG (i det
foljande bendmnt forsta betaltjanstdirektivet). Regler i forsta betaltjanst-
direktivet har forts 6ver till andra betaltjanstdirektivet. Forsta betaltjénst-
direktivet har genomforts i svensk rétt genom lagen (2010:751) om betal-
tjdnster (i det foljande bendmnd betaltjdnstlagen) och lagen (2010:738)
om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument.

Under forhandlingarna om andra betaltjénstdirektivet uppréttades en
faktapromemoria som verlamnades till riksdagen (2012/13:FPM156).

Regeringen beslutade den 1 april 2015 att ge en sdrskild utredare i upp-
drag att bl.a. ldmna forslag till de lagdndringar som kravs for att i svensk
ritt genomfora andra betaltjanstdirektivet (dir. 2015:39). Utredningen
antog namnet 2015 &rs betaltjanstutredning. I augusti 2016 Sverldmnade
utredningen sitt betdnkande Betaltjinster, formedlingsavgifter och grund-
laggande betalkonton (SOU 2016:53), efter att tidigare ha ldmnat del-
rapporterna Formedlingsavgifter vid kortbetalningar (Fi2015/03943/B)
och Tillgdng till betalkonto med grundldggande funktioner
(Fi2016/00127/B). En sammanfattning av beténkandet och utredningens
lagforslag finns i bilagorna 2 och 3.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissinstans-
erna finns 1 bilaga 4. En sammanstillning av remissvaren finns tillgéng-
lig 1 Finansdepartementet (Fi2016/03003/B).

I bilaga 7 finns en uppstillning som visar vilka bestimmelser som 1i
svensk ritt genomfor andra betaltjanstdirektivet.

Lagradet

Regeringen beslutade den 9 november 2017 att inhdmta Lagradets
yttrande 6ver de lagforslag som finns i bilaga 5. Lagradets yttrande finns
i bilaga 6.

Regeringen har i propositionen i huvudsak foljt Lagradets forslag och
synpunkter. Lagradets forslag och synpunkter behandlas i avsnitten 5.3.6,
5.3.11,5.3.16,6.4.1,6.5,7.2.5,7.2.9, 8.2,8.4.1,8.4.4,8.4.6,9.2,11.2.2,
11.4, 13.1.3, 13.2.5, 14.4, 14.11.1, 14.12, 14.18, 15.2.1, 15.2.2, 15.2.3,
15.2.4 och 15.2.5 och i forfattningskommentaren.

Efter Lagradets granskning har dndringar gjorts i 3 kap. 18 a och 20 §§
och 8 kap. 21 § betaltjanstlagen, i 1 § marknadsforingslagen (2008:486)
samt i 3 kap. 19 a och 21 §§ lagen (2011:755) om elektroniska pengar.
Regeringen bedomer att dessa dndringar bade forfattningstekniskt och
dven 1 Ovrigt, dr av sadan beskaffenhet att Lagraddets horande skulle
sakna betydelse. Lagradets yttrande har darfor inte inhdmtats.
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I forhéllande till lagrddsremissen har det dessutom gjorts nagra
sprékliga och redaktionella &ndringar i lagtexten.

4 Berorda regelverk och allménna
utgdngspunkter

4.1 Bakgrund

Betalningsformedling ar en av de viktigaste funktionerna i det finansiella
systemet. Betalningsformedling har i Sverige traditionellt hanterats inom
bankvisendet och bankernas kontosystem utgdr fortfarande grunden for
betalningssystemet. Emellertid formedlas betalningar numera ocksd av
foretag 1 andra branscher.

Varje betalning &r en dverforing av ett penningbelopp fran en avsén-
dare till en mottagare. Hur 6verforingen gors beror pé vilket betalnings-
siatt som parterna viljer. En grundlidggande distinktion &r den mellan
kontantbaserade betalningar och kontobaserade betalningar.

En annan distinktion &r den mellan stora betalningar och massbetal-
ningar. Stora betalningar avser overforingar av betydande belopp, Over
tio miljoner kronor, vilka frédmst sker mellan banker och clearing-
organisationer. Dessa betalningar &r relativt fa till antalet. Massbetalningar
avser didremot ofta sma belopp men initieras i stort antal av enskilda
foretag och privatpersoner.

De vanligaste sitten att betala i Sverige dr med kort, autogiro, gireringar
och kontanter. Kontobaserade betalningar innebar att medel flyttas mellan
tva konton i en eller tvd banker genom t.ex. en girering, en overforing
med autogiro eller en kortbetalning. Vid girering anvinds ett sérskilt
bank- eller plusgironummer for identifiering av mottagaren, samtidigt
som det vanligtvis ocksa anges ett OCR-nummer som gor det mdjligt for
mottagaren att identifiera betalningen. Autogiro innebér att betalnings-
mottagaren och betalningsavsdndaren har ingatt avtal om automatisk
debitering av betalarens bankkonto. Kortbetalningar kan genomforas pa
flera sdtt. Vid betalning med bankkort debiteras kortinnehavarens bank-
konto direkt. Nér betalkort anvdnds debiteras inte kortinnehavarens konto
direkt utan i stillet samlar kortutgivaren inkdpen for en viss period och
fakturerar sedan kortinnehavaren det sammanlagda beloppet for perioden.
Ett kreditkort fungerar som ett betalkort men ger kortinnehavaren
mojlighet till kredit och till att pa sé sdtt betala skuldbeloppet i efterhand.
Gemensamt for de beskrivna betalningssétten dr att de initierar en over-
foring mellan tva konton hos en eller flera betalningsformedlare som i sin
tur vidtar atgirder for att medel ska foras over. For att kontobaserade
betalningar ska kunna genomf6ras krivs alltsa att en eller flera mellan-
hénder medverkar.

Utover de vanligaste betalningssdtten har det under senare ar utvecklats
andra sétt att genomfora betalningar. Utvecklingen sker frimst inom
kortbetalningar och betalningar via mobiltelefoner samt genom forbétt-
ringar i de tekniska system som formedlar och behandlar betalningarna. Ett



exempel pd en mobil betaltjinst &r applikationen Swish, som flera
svenska banker ger ut till sina kunder for betalningar i realtid mellan
privatpersoner eller mellan privatpersoner och mindre foretag eller
foreningar. For att Swish ska fungera krivs att bade avséndaren och
mottagaren dr anslutna till Swish med sina respektive bankkonton i ndgon av
de deltagande bankerna. Mottagaren identifieras genom att den som ska
betala anger mottagarens mobiltelefonnummer. Auktorisationen av betal-
ningen skots med hjélp av e-legitimationen Mobilt BankID.

Det finns ocksa ett Okat intresse att erbjuda betaltjanster hos andra
foretag dn banker, t.ex. telekomoperatorer och foretag som tillhandahaller
internetbaserade tjanster.

Kontobaserade betalningar hanteras i olika betalningssystem. Alla stora
banker och clearingorganisationer i Sverige deltar i Riksbankens betalnings-
system RIX. Over bankernas konton i RIX gors bade betalningar direkt
mellan bankerna och den slutliga avvecklingen av betalningsuppdrag
fran bankkunderna. Alla betalningar som innefattar en dverforing fran ett
konto i en bank till ett konto i en annan bank hanteras och avvecklas i
RIX-systemet.

Massbetalningar mellan bankerna hanteras i Sverige i bankgirosystemet
som drivs av Bankgirocentralen (BGC). I bankgirosystemet hanteras och
avvecklas bl.a. girobetalningar och autogirobetalningar. Dessutom han-
terar BGC betalningar som har initierats i vissa andra system. P& uppdrag
av Svenska Bankforeningen driver BGC Dataclearingen, som &ir ett
system for bl.a. vanliga bankoverforingar frén konto till konto. BGC
driver sedan 2012 dven betalningssystemet Betalningar i Realtid (BiR).
I detta system genomfors clearing och avveckling i realtid, vilket innebér
att pengar kan foras direkt mellan olika konton.

4.2 Forsta betaltjanstdirektivet och motsvarande
svensk reglering

Till grund for det nuvarande svenska regelverket om betaltjanster ligger
forsta betaltjanstdirektivet. Direktivets huvudsakliga syfte var att uppna
en mer harmoniserad inre marknad for betaltjdnster och gora betalningar
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) lika enkla,
effektiva och sdkra som nationella betalningar.

Direktivet har genomforts i svensk rétt genom betaltjanstlagen och
lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument.

Betaltjanstlagen innehaller bestimmelser om betaltjdnster som till-
handahalls i Sverige och utfors inom EES i euro eller i ndgon annan av
EES-ldndernas valutor. I lagen finns ocksa bestimmelser om betalnings-
institut och registrerade betaltjénstleverantrer. Lagen innehaller vidare
bestimmelser om tillstdndsplikt for tillhandahéllande av betaltjanster,
betalningsinstituts och registrerade betaltjénstleverantorers rorelse,
informationskrav vid tillhandahéllande av betaltjanster, genomforande av
betaltjanster, behandling av personuppgifter, tilltrdde till betalnings-
system samt tillsyn och ingripanden. Foreskrifter som kompletterar lagen
finns i forordningen (2010:1008) om betaltjanster (i det foljande
bendmnd betaltjanstforordningen) och Finansinspektionens foreskrifter och
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allménna rad (FFFS 2010:3) om betalningsinstitut och registrerade betal-
tjénstleverantorer.

I lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument regleras
de skyldigheter som en kontohavare har vid anvidndningen av ett betal-
ningsinstrument och vilket betalningsansvar som giller vid obehoriga
transaktioner.

4.3 Andra betaltjanstdirektivet
4.3.1 Motiv och syfte

I november 2015 antog Europaparlamentet och rddet andra betaltjdnst-
direktivet. Genom direktivet upphévs forsta betaltjanstdirektivet. Regler i
forsta betaltjanstdirektivet har forts dver till andra betaltjanstdirektivet.

Andra betaltjanstdirektivet syftar huvudsakligen till att bidra till att
utveckla en EU-omfattande marknad for elektroniska betalningar och till
att skapa bittre forutsittningar for sidkra och effektiva betalningar.
I motiven till forslaget till direktivet (COM(2013) 547 final) anges bl.a.
att konsumenterna under de senaste aren har dndrat sina betalningsvanor
avsevirt. Forutom det vixande antalet kortbetalningar har e-handeln och
de smarta telefonerna banat vdg for nya betalningssétt. En harmoniserad
marknad bor uppnds genom att den rdttsliga ramen for betaltjanster
uppdateras och kompletteras med regler for dkad insyn, innovation och
sakerhet nér det géller massbetalningar.

I skélen till andra betaltjdnstdirektivet anges bl.a. féljande om direk-
tivets syfte. Den fortsatta utvecklingen av en integrerad inre marknad for
sikra elektroniska betalningar &r avgorande for att frimja tillvaxt i
unionens ekonomi (skil 5). Likvirdiga driftvillkor bor sédkerstéllas for
bade befintliga och nya aktdrer pa marknaden genom é&tgérder som gor
det mojligt for nya betalningsmetoder att na ut till en stérre marknad.
Detta bor 6ka effektiviteten inom betalningssystemet och leda till storre
valfrihet och béttre insyn nér det géller betaltjdnster, samtidigt som
konsumenternas fortroende for en harmoniserad betalningsmarknad
starks (skél 6).

Sékerhetsrisker som 4r relaterade till elektroniska betalningar har 6kat
under de senaste aren. Detta beror pa att elektroniska betalningar har
blivit mer tekniskt komplicerade samtidigt som nya betaltjdnster har
utvecklats. Sékra betaltjdnster dr en grundliggande forutsittning for en
vilfungerande marknad for betaltjanster. Betaltjdnstanvindarna bor dér-
for skyddas mot sddana sikerhetsrisker (skél 7).

4.3.2 Innehall

I andra betaltjénstdirektivet utvidgas termen betaltjénst till att omfatta
aven betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster. Tillamp-
ningsomradet utokas ocksd i frdga om geografiskt omrédde och valutor.
Vidare ger direktivet betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleveran-
torer ritt till tillgdng till kreditinstitutens betalkontotjénster pa objektiva,
icke-diskriminerande och proportionella grunder och i den omfattning



som krivs for att dessa foretag effektivt och obehindrat ska kunna
tillhandahalla betaltjénster.

Direktivet innehaller ocksé flera nya regler om sékerhet och hantering
av risker 1 samband med betaltjénstleverantdrers kommunikation med
betaltjanstanvindare, t.ex. i friga om en betalningstransaktion. Utover de
ndmnda omradena medfor direktivet dven &ndringar pa andra omraden
som regleras i forsta betaltjanstdirektivet.

Andra betaltjénstdirektivet dr disponerat enligt f6ljande. Den inledande
avdelningen behandlar syfte, tillimpningsomrade och definitioner (artik-
larna 1-4). I avdelning II i direktivet regleras bl.a. de krav som stélls pa
betaltjanstleverantorer (artiklarna 5-37). I avdelning III finns regler om
villkor och informationskrav for betaltjénster (artiklarna 38—60). Avdel-
ning IV innehéller regler om rattigheter och skyldigheter i samband med
tillhandahéllandet och anvidndandet av betaltjdnster (artiklarna 61-103).
Avdelning V innehéller bestimmelser om delegerade akter (artiklar-
na 104-106). Slutligen innehaller avdelning VI avslutande bestimmelser
(artiklarna 107-115).

4.3.3 Forhéllandet mellan andra betaltjinstdirektivet
och e-penningdirektivet

I september 2009 antog FEuropaparlamentet och radet direktiv
2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av
sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och
2006/48/EG och om upphdvande av direktiv 2000/46/EG (i det foljande
bendmnt e-penningdirektivet).

E-penningdirektivet har i svensk rétt genomforts i lagen (2011:755) om
elektroniska pengar som innehéller bestimmelser om utgivning av
elektroniska pengar samt om institut for elektroniska pengar och registre-
rade utgivare.

I andra betaltjanstdirektivet regleras genomfoérande av betal-
ningstransaktioner dar medlen &r elektroniska pengar enligt definitionen i
e-penningdirektivet. Daremot regleras sjélva utgivningen av elektroniska
pengar i e-penningdirektivet.

I andra betaltjanstdirektivet gors flera dndringar i e-penningdirektivet
(artikel 111). Andringarna rér friimst frigor om tillstindskrav och andra
rorelsekrav, men det gors dven dndringar i e-penningdirektivets tillsyns-
och 6vergéangsbestimmelser (se ndrmare i avsnitt 14.18).

4.4 Réttsakter som antas av kommissionen och
riktlinjer och rekommendationer frén
Europeiska bankmyndigheten

I andra betaltjanstdirektivet finns det bemyndiganden fér kommissionen
att anta ett antal delegerade akter och genomforandeakter (artiklarna 5.6,
15.4,15.5, 28.5, 29.7, 95.4, 98, 104 och 105). I de delegerade akterna och
genomforandeakterna (i det foljande bendmnda genomforandeétgérder)
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finns detaljerade regler som kompletterar de ramregler som finns i
direktivet. En genomforandeétgéird som kommissionen antar i form av en
forordning dr, i likhet med en forordning som antas av Europaparla-
mentet och radet, direkt tillimplig i medlemsstaterna.

Genomforandeatgirderna utgdrs till stor del av s.k. tekniska standarder
som utarbetas av Europeiska bankmyndigheten (i det f6ljande benamnd
Eba) och sedan antas av kommissionen (se artiklarna 5.6, 15.4, 15.5,
28.5, 29.5, 29.6, 29.7, 95.4 och 98) i enlighet med det forfarande som
beskrivs i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1093/2010
av den 24 november 2010 om inrdttande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om é&ndring av beslut nr
716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut 2009/78/EG
(i det foljande bendmnd Ebaforordningen). Det &r antingen fraga om tek-
niska standarder for tillsyn (artikel 10 i Ebaforordningen) eller tekniska
standarder for genomf6rande (artikel 15 i forordningen).

I andra fall kan kommissionen anta genomforandeétgérder (i form av
delegerade akter) som inte foregas av forslag fran Eba (se artikel 104 i
andra betaltjanstdirektivet).

Enligt andra betaltjénstdirektivet har Europaparlamentet och radet ritt
att ndr som helst aterkalla kommissionens bemyndigande att anta
delegerade akter (artikel 105.3). Europaparlamentet och radet har ocksa
ritt att invdnda mot de delegerade akter som antagits av kommissionen
under en period pa tre méanader efter antagandet (artikel 105.5). Denna
period kan pa Europaparlamentets eller radets initiativ forléingas med
tre manader.

Kommissionen har antagit ett antal genomférandeétgirder till andra
betaltjanstdirektivet. Delegerade akter, bade siadana som slutligen
antagits och publicerats och sidana som fortfarande ar pa ett
forberedande  stadium, finns pd kommissionens  webbplats
(https://webgate.cec.europa.cu/regdel/#/home).

Enligt Ebaforordningen far Eba dven utfarda riktlinjer och rekommen-
dationer till behdriga myndigheter och finansiella foretag (artikel 16).
Riktlinjerna ska syfta till en konsekvent harmonisering inom de omraden
som anges i den aktuella réttsakten. I andra betaltjénstdirektivet ges Eba i
uppdrag att ta fram riktlinjer pa ndgra omraden (artiklarna 5.4, 5.5, 95.3,
96.3 och 100.6). Riktlinjer och rekommendationer &r inte réttsligt
bindande men enligt Ebaférordningen (artikel 16.3) ska de behoriga
myndigheterna och aktdrerna pa finansmarknadsomradet med alla till-
géingliga medel forsoka f6lja dem. Myndigheter, och i vissa fall aktdrerna
pa finansmarknadsomrédet, kommer att vara skyldiga att bekrifta att de
foljer riktlinjer och rekommendationer eller forklara varfor de inte gor
det.

De riktlinjer som Eba antar publiceras pd myndighetens webbplats
(https://www.eba.europa.ev/).

I anslutning till de forslag som ldmnas eller de beddmningar som gors i
denna proposition nér det géller genomforandet i svensk rétt av andra
betaltjénstdirektivet, gdrs hdnvisningar till riktlinjer, delegerade akter
eller genomforandeakter som innehdller ytterligare regler. I de fall en
rattsakt antagits av kommissionen men dnnu inte publicerats i Europeiska
unionens officiella tidning (EUT) och i samband didrmed &versatts till
svenska, anges 1 propositionen det engelska namnet.



4.5 Allménna utgingspunkter

4.5.1 Andringar i svensk ritt med anledning av andra
betaltjiinstdirektivet

Regeringens bedomning: Det bor inte inforas krav i svensk ritt som
géar langre dn kraven i andra betaltjanstdirektivet om det inte finns
konkreta skil som talar for det.

De nya termer och uttryck som inférs med anledning av andra
betaltjinstdirektivet bor sa nira som mdjligt ansluta sig till de termer
och uttryck som anvénds i direktivet.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invidnda
mot den.

Skiilen for regeringens bedomning: Ett EU-direktiv &r bindande for
medlemsstaterna med avseende pd det resultat som ska uppnis men
overlater at medlemsstaterna att bestimma form och tillvigagéngssétt for
genomforandet. Detta innebir att medlemsstaterna inte &r bundna av t.ex.
direktivets terminologi och systematik. Avgorande &r att lagstiftningen
uppnar det resultat i sak som direktivet syftar till.

Andra betaltjanstdirektivet dr avsett att astadkomma en fullharmoni-
sering av den inre marknaden for betaltjénster inom Europeiska unionen
(artikel 107). Detta innebar att handlingsutrymmet for medlemsstaterna &r
begrdnsat. 1 direktivet ges medlemsstaterna i vissa fall uttryckliga
mdjligheter att vélja mellan olika alternativ. Om syftet med direktivet —
att nd en harmonisering av den inre marknaden for betaltjanster — ska
kunna uppnas, bor utnyttjandet av sérlosningar minimeras. Regeringen
anser darfor att en utgdngspunkt vid genomforandet av direktivet bor vara
att det i svensk rétt inte bor stéllas upp ndgra krav som gar lingre &n
kraven i direktivet om det inte finns starka skél for det. Avvikelser bor
alltsa goras endast i undantagsfall.

I den uppdatering av regelverket som andra betaltjénstdirektivet inne-
bér har en stor del av reglerna i forsta betaltjanstdirektivet overforts i sak
mer eller mindre ofdréndrade. I dessa delar finns det i de allra flesta fall
inte ndgon anledning att 4ndra nuvarande bestimmelser i svensk rétt. Om
det inte uttryckligen anges nagot annat i denna proposition innebér det att
regeringen ansluter sig till den bedémning som gjordes vid genom-
forandet i svensk ritt av forsta betaltjanstdirektivet. I dessa fall berdrs
relevanta artiklar inte nirmare i propositionen. I stillet framgar det av
parallelluppstillningen hur de har genomforts (se bilaga 7).

I ndgra avseenden innehéller andra betaltjénstdirektivet samma mojlig-
heter till sdrlosningar som forsta betaltjanstdirektivet, t.ex. i fraga om
mojligheten att likstélla mikroforetag med konsumenter vid genom-
forandet av direktivets regler om informationsgivning. Regeringen anser
dven 1 dessa fall att det inte finns skél att géra ndgon annan bedémning
vid genomforandet av andra betaltjanstdirektivet &n den som gjordes nér
forsta betaltjénstdirektivet genomfordes i svensk rétt.

Nér andra betaltjénstdirektivet ska genomforas i svensk rétt kan
antingen termer och uttryck anpassas sa langt det ar mojligt till ett sprak-
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bruk som ligger nidrmare svensk lagstiftningstradition eller folja den
terminologi som anvinds i direktivet. Eftersom direktivet kompletteras
av regler i genomforandeétgirder, som kommissionen kommer att anta i
form av direkt tillimpliga forordningar som innehaller hénvisningar till
ménga av termerna och uttrycken i direktivet, skulle det medfora
problem att i svensk lagstiftning avvika alltfor mycket fran dessa. Detta
ar i sig ett skl att f6lja terminologin i direktivet.

Det finns dven anledning att beakta fordndringstakten i den EU-rétts-
liga regleringen. Under senare ar har Europaparlamentet och radet antagit
en stor méngd direktiv och forordningar pa bankomradet som antingen
innebér helt ny EU-rdttslig reglering eller dndringar av befintliga rétts-
akter. I méinga fall 4r det grundldggande direktiv och férordningar som
har tillkommit eller éndrats. Aven kompletterande rittsakter (delegerade
forordningar och direktiv eller genomforandefoérordningar som kommis-
sionen antar) och riktlinjer och rekommendationer som Eba antar &dndras
i minst samma omfattning. Om det i svensk rétt anviands en terminologi
som ligger nidra den i direktivet underldttar det bade tolkningen och
tillampningen av svenska forfattningar i forhallande till de forédndringar
som sker i EU-rétten.

Overvigande skil talar enligt regeringens uppfattning darfor for att
terminologin i svensk rétt sd langt som mojligt ska stimma dverens med
den i andra betaltjanstdirektivet (motsvarande beddmning har gjorts vid
genomforandet i svensk rdtt av andra EU-direktiv, se t.ex. prop.
2012/13:155 s. 184 och prop. 2016/17:162 s. 242 £.).

Andra betaltjanstdirektivet innebér att en rad nya regler har tillkommit
i forhéllande till forsta betaltjanstdirektivet (se avsnitt 4.3.2). I denna
proposition foreslas att det ska inforas ett antal nya bestimmelser i
betaltjanstlagen som bl.a. avser betalningsinitieringstjénster och konto-
informationstjénster (se avsnitt 7) samt operativa risker, sdkerhetsrisker
och autentisering (se avsnitt 11). 1 propositionen foreslds dven vissa
omdisponeringar av befintliga bestdimmelser, huvudsakligen i 5 kap.
betaltjédnstlagen. De nya bestimmelserna om operativa risker och stark
kundautentisering ska enligt forslaget inforas i ett nytt kapitel, 5 b kap., i
samma lag (se avsnitt 11).

4.5.2 Hinvisningar till EU-rittsakter

Regeringens forslag: Héanvisningarna till EU-forordningar i de
bestimmelser som foreslas ska vara dynamiska, dvs. avse forord-
ningarna i den vid varje tidpunkt gillande lydelsen. Hanvisningar till
EU-direktiv ska vara statiska, dvs. avse direktivet i den vid en viss

tidpunkt géllande lydelsen.

Utredningen behandlar inte fragan.

Remissinstanserna tar inte upp fragan.

Skilen for regeringens forslag: Flera av forslagen i denna proposition
innebér att det i lag infors hinvisningar till regler i andra betal-
tjénstdirektivet och till andra EU-rdttsakter. Hanvisningar till EU-ratts-
akter kan goras antingen statiska eller dynamiska. En statisk hdnvisning
innebér att hdnvisningen avser EU-réttsakten i en viss angiven lydelse.



En dynamisk hinvisning innebér att hdnvisningen avser EU-réttsakten i
den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

I lagforslagen i denna proposition dr hinvisningarna till EU-f6rord-
ningar dynamiska medan héinvisningarna till EU-direktiv &r statiska,
vilket Gverensstimmer med den hénvisningsteknik som har anvénts i
senare propositioner (jfr t.ex. prop. 2016/17:22s.96 f. och prop.
2016/17:162 s. 244 1.).

Eftersom dndringar i EU-direktiv bor foranleda 6vervdganden av lag-
stiftaren om huruvida lagen behdver dndras gors hanvisningar till sédana
EU-réttsakter statiska.

For att sdkerstilla att &ndringar i EU-forordningar far omedelbart
genomslag ar det dndamaélsenligt att hdnvisningar dit gérs dynamiska.
Det giller t.ex. hinvisningar till Europaparlamentets och radets forord-
ning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kredit-
institut och védrdepappersforetag och om andring av forordning (EU)
nr 648/2012 (i det f6ljande bendmnd tillsynsforordningen), och Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015
om formedlingsavgifter for kortbaserade betalningstransaktioner (i det
foljande bendmnd EU-forordningen om formedlingsavgifter).

I forfattningskommentarerna till de bestimmelser dér det gors hinvis-
ningar till EU-réttsakter anges det uttryckligen om den aktuella hinvis-
ningen 4r statisk eller dynamisk (se avsnitt 17).

5 Definitioner

5.1 Inledning

Andra betaltjanstdirektivet innehéller definitioner av ett antal termer och
uttryck av central betydelse (artikel 4). Flera av dessa definitioner finns
dven i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 4), och har i svensk rétt genom-
forts i betaltjanstlagen (1 kap. 4 §).

Andra betaltjénstdirektivet innebédr bl.a. att definitionen av betaltjanst
(fr 1 kap. 2 § betaltjanstlagen) utvidgas till att omfatta nya tjénster
(betalningsinitieringstjédnster och kontoinformationstjénster). Det direk-
tivet innehéller ocksé étskilliga nya uttryck och termer som saknar mot-
svarighet i forsta betaltjanstdirektivet och i betaltjanstlagen.

I den utstrickning de nya definitionerna saknar motsvarighet i svensk
ritt och dr av vikt for genomforandet av direktivet, bor definitionerna tas
in i betaltjénstlagen. I avsnitt 5 behandlas de nya definitioner som bor tas
in i betaltjénstlagen med anledning av direktivet.
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5.2 Betaltjinst, betalningsinitieringstjénst och
kontoinformationstjénst

Regeringens forslag: 1 definitionen av betaltjdnster i betaltjanstlagen
utmonstras den nuvarande betaltjinsten genomforande av betalnings-
transaktioner dir betalaren godkénner transaktionen med nagon form
av utrustning for telekommunikation, digital teknik eller informations-
teknik och betalningen sker till systemoperatéren som endast fungerar
som mellanhand. Definitionen struktureras pd samma sitt som i
bilaga I till andra betaltjinstdirektivet. Termen transaktioner ersitts
med termen atgérder och termen utfirdande med termen utgivning.

Definitionen av betaltjdnster utvidgas till att omfatta dven betal-
ningsinitieringstjénster och kontoinformationstjanster.

Med betalningsinitieringstjénst avses en tjanst for att pa begéiran av
betaltjanstanvindaren initiera en betalningsorder frén ett betalkonto
hos en annan betaltjdnstleverantdr.

Med kontoinformationstjanst avses en onlinetjdnst for att tillhanda-
halla sammanstilld information om ett eller flera betalkonton som
betaltjinstanviandaren har hos en eller flera andra betaltjdnstleveran-

torer.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningen foreslar inte ndgon &ndring i strukturen i defini-
tionen av betaltjénster.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Férvaltningsrdtten i Stockholm konstaterar
att dndringen av termen transaktioner till atgérder framst tycks syfta till
en Okad Overensstimmelse med den engelska sprakversionen av andra
betaltjanstdirektivet men anser att det vore onskvirt att det ges exempel
pa vilka andra atgérder dn transaktioner det kan vara fraga om. Finans-
inspektionen anser att definitionen av betaltjanster bor utformas pé ett
sitt som Overensstimmer med den numrering och struktur som foljer av
bilagan till direktivet, for att det inte ska bli omsténdligt och otydligt for
foretag under tillsyn och for konsumenter i Sverige och inom &vriga EU.
Inspektionen papekar att det foljer av de forslag till tekniska standarder
som Eba tagit fram for hantering av grinsdverskridande drenden mellan
medlemsstaternas tillsynsmyndigheter att numreringen och strukturen
som foljer av bilagan till direktivet ska anvéndas. Tink AB anser att
definitionen av betalkonto dr vag och att den lamnar ett stort utrymme for
tolkning. Svenska Bankforeningen framhaller att definitionen av betal-
konto &r ofordndrad i forhéllande till forsta betaltjanstdirektivet och anser
att den svenska lagstiftaren ar forhindrad att utvidga definitionen. Vidare
anser Bankforeningen att uttrycket transaktioner inte bor ersdttas med
atgarder (1 kap. 2 § 1 betaltjanstlagen), eftersom den engelska sprak-
versionen &r oforandrad i forhallande till forsta betaltjanstdirektivet.

Skilen for regeringens forslag
Betaltjinst

Definitionen av betaltjénst i forsta betaltjanstdirektivet har i svensk ritt
genomforts 1 betaltjanstlagen (1 kap. 2 §). Den definitionen &verens-



stimmer i sak med definitionen i direktivet (jfr prop. 2009/10:220

s. 86—89). Definitionen &r av central betydelse eftersom den paverkar

tillimpningsomradet for bestimmelserna om tillstandsplikt i betaltjanst-

lagen (2 kap. 1 §, jfr artikel 11 i andra betaltjanstdirektivet).

I andra betaltjanstdirektivet definieras betaltjanst som en eller flera av
de affarsverksamheter som anges i bilagal (artikel 4.3). I bilaga I till
direktivet anges att foljande tjanster ar att betrakta som betaltjanster i
direktivets mening:

1. Tjanster som mdjliggdr kontantinsittningar pa ett betalkonto samt
alla atgarder som krdvs for forvaltningen av ett betalkonto.

2. Tjanster som mojliggdr kontantuttag fran ett betalkonto samt alla
atgdrder som krévs for forvaltningen av ett betalkonto.

3. Genomforande av betalningstransaktioner, déribland &verforing av
medel pé ett betalkonto hos anvéndarens betaltjdnstleverantor eller
nagon annan betaltjdnstleverantor:

a) Genomférande av autogireringar, inklusive engéngsauto-
gireringar.

b) Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller lik-
nande utrustning.

¢) Genomfoérande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

4. Genomforande av betalningstransaktioner, nir medlen tidcks av en
betaltjanstanvéndares kreditutrymme:

a) Genomforande av autogireringar, inklusive engangsautogirering-
ar.

b) Genomforande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning.

¢) Genomforande av betalningar, inklusive stdende betalningsorder.

5. Utgivande av betalningsinstrument och/eller forviarv av betalnings-
transaktioner.

6. Penningoéverforing.

Betalningsinitieringstjanster.

8. Kontoinformationstjénster.

=

De sex forsta punkterna &r desamma som i forsta betaltjanstdirektivet.
Punkt 7 i forsta betaltjanstdirektivet om s.k. systemoperatorstjénster har
tagits bort. De tjdnster som omfattades av den punkten avser sddana betal-
tjanster som tillhandahalls av tele-, informationstekniks- eller ndtoperatorer,
t.ex. sms-betaltjdnster. Samtidigt har tvé nya punkter tillkommit i andra
betaltjanstdirektivet: betalningsinitieringstjénster och kontoinformations-
tjanster (punkterna 7 och 8). Av dessa punkter foljer att betaltjanst fatt en
delvis ny och utvidgad innebord.

De tjénster som omfattas av punkt 7 i forsta betaltjanstdirektivet, (jfr
1 kap. 2§ 6 betaltjdnstlagen) och som nu tagits bort, avser framst
betalningstransaktioner som gdrs med mobiltelefon, dator eller annan
teknisk utrustning och dir operatdren av systemet endast dr en mellan-
hand mellan betalaren och den leverantdr som tillhandahaller en tjénst.
Operatdren tillfor inte ndgot mervérde till tjansten. Den tekniska utrust-
ningen fungerar bara som ett instrument som verifierar att en betalning
ska goras fran betalarens konto. Sddana betalningstransaktioner kan t.ex.
avse betalning for parkering, kop av buss-, tdg- eller tunnelbaneresa eller
betalning av varor eller tjdnster via sms dér systemoperatdren bara agerar
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som en mellanhand i betalningen. Dessa tjénster &dr inte betalnings-
initieringstjanster enligt andra betaltjdnstdirektivet. Leverantorer av den
senare typen av tjanster initierar en betalning fran nadgon annan betaltjinst-
leverantors konto, t.ex. ett bankkonto. Nir det géller systemoperators-
tjénster, som t.ex. sms-tjdnster, ar det konto som debiteras antingen det
kontantkort som operatdren sjélv tillhandahéller kunden, dvs. ett slags
forbetalt betalkonto, eller kundens konto hos mobiloperatdren, dér
l6pande avgifter for kundens anvdndning av operatérens tjanster
debiteras, for att faktureras med I6pande mellanrum. Systemoperatdren
tillhandahaller alltsé betaltjdnstanvdndaren en form av betalkonto. Det
innebdr att operatdren, i motsats till vad som géller for en leverantor av
betalningsinitieringstjénster, kommer i besittning av kundens medel.
Systemoperatorstjdnsterna kan séledes inte jamstillas med betalnings-
initieringstjéanster.

Fragan &r vad det innebér att systemoperatorstjdnster inte omfattas av
punkt 7 i bilagan till andra betaltjdnstdirektivet. I det direktivet anges
flera betalningstransaktioner och tjanster som &r undantagna frén direk-
tivets regler (artikel 3). Vissa betalningstransaktioner som genomfors
med hjalp av teleutrustning eller informationsteknisk utrustning for inkop
av t.ex. digitalt innehéll sasom spel, filmklipp och dylikt 4r undantagna
fran direktivets regler (artikel 31). En fOrutsdttning &r dock att den
enskilda transaktionen avser mindre belopp, hdgst 50 euro, och att
betalningstransaktionernas sammanlagda vdrde for en abonnent inte
overstiger 300 euro per manad. Utformningen av det undantaget talar for
att transaktioner som overstiger de angivna beloppen omfattas av direk-
tivets regler, trots att det i upprikningen av betaltjanster i bilaga I till
andra betaltjénstdirektivet inte finns ndgon motsvarighet till punkt 7 i
bilagan till forsta betaltjanstdirektivet. Av skilen till andra betaltjénst-
direktivet framgér det inte heller att avsikten skulle vara att [imna dessa
tjdnster utanfor direktivets tillimpningsomréde. Istdllet far system-
operatorstjanster enligt regeringens bedomning anses omfattas av ndgon
av punkterna 1-6 1 bilagal till andra betaltjanstdirektivet (jfr 1 kap.
2 § 1-5 betaltjianstlagen). Beroende pa den underliggande betalningens
karaktdr kan olika punkter vara tillimpliga for olika tjanster och aktorer.
Det ovan nimnda undantaget for vissa systemoperatorstjénster behandlas
iavsnitt 6.3.4.

Vidare skiljer sig definitionen av betaltjdnster i andra betaltjanst-
direktivet (bilaga I, punkterna 1-6) nagot i frdga om ordval fran defini-
tionen i foOrsta betaltjanstdirektivet. Som exempel kan ndmnas att
uttrycket atgirder anvénds istdllet for transaktioner (punkt1). Som
Svenska Bankforeningen papekar har inga éndringar gjorts i den engelska
sprakversionen av direktivet, mer &n att meningsbyggnaden i punkt 3 har
dndrats nagot. I betaltjanstlagen anges att en form av betaltjénster &r tjan-
ster som gor det mdjligt att sétta in och ta ut kontanter frén ett betalkonto
samt de “transaktioner” som krivs for forvaltning av kontot (1 kap.
2§ 1). En sadan transaktion kan &ven vara ett uttag av en avgift fran
kontoinnehavaren (se prop. 2009/10:220 s. 87). Regeringen anser att
termen transaktioner i detta sammanhang framstar som ndgot sniv. Har
kan jamforas med den engelska sprékversionen dér det anges “operations”,
vilket torde ha en vidare innebdrd och innefatta dven andra atgérder som
krdvs for forvaltning av kontot &n transaktioner. Det framstir dérfor



enligt regeringens uppfattning som &dndamélsenligt att ersitta termen
transaktioner med termen atgarder i den nu aktuella punkten i betaltjanst-
lagen. Det dr dven i linje med regeringens utgdngspunkt att de nya termer
och uttryck som infors med anledning av andra betaltjanstdirektivet sa
nédra som mdjligt bor ansluta sig till de termer och uttryck som anvénds i
direktivet (se avsnitt 4.5.1).

Forvaltningsrdtten i Stockholm efterfragar exempel pa vilka andra
atgdrder &n transaktioner som skulle omfattas av den é&ndrade
definitionen. Eftersom uttag av en avgift fran kontoinnehavaren omfattas
redan i dag skulle &ndringen kunna innebédra att t.ex. dtgérder som
oppnande och avslutande av ett betalkonto omfattas av definitionen.

Vidare anges i andra betaltjinstdirektivet utgivande” av betalnings-
instrument och/eller forvdrv av betalningstransaktioner (bilaga I,
punkt 5), dir det anges “utfardande” i forsta betaltjanstdirektivet och i
betaltjanstlagen (1 kap. 2 § 3). Det kan noteras att i den engelska sprak-
versionen av andra betaltjidnstdirektivet anges “issuing”. Enligt reger-
ingens uppfattning &r termen utgivning mer i dverensstimmelse med
termen issuing och i betaltjanstlagen bor den termen dérfor ersitta termen
utfirdande 1 den nu aktuella punkten. Betrdffande definitionen av
utgivning av betalningsinstrument, se ndrmare i avsnitt 5.3.11.

Regeringen anser i likhet med Finansinspektionen att definitionen av
betaltjdnster i betaltjanstlagen dven bor justeras redaktionellt sa att den
foljer strukturen och numreringen i bilaga I till direktivet, for att under-
latta hanteringen av grénsoverskridande drenden och tillimpning av
bestammelser i form av tekniska standarder som antas av kommissionen.

Betalningsinitieringstjinster

Betalningsinitieringstjanst definieras i andra betaltjanstdirektivet som en
tjidnst for att initiera en betalningsorder pd begdran av betaltjénst-
anvéndaren med avseende péd ett betalkonto hos en annan betaltjénst-
leverantor (artikel 4.15). I skélen till direktivet anges att det sdrskilt inom
e-handelsomradet har utvecklats betalningsinitieringstjénster, som med hjélp
av programvara skapar en bro mellan siljforetagets webbplats och
internetbankplattformen hos betalarens kontoforvaltande betaltjanst-
leverantor for att initiera betalningar genom &verforingar av medel via
internet (skél 27).

Regeringen konstaterar att definitionen, mot bakgrund av syftet med
regleringen, inte bor omfatta verksamhet vars huvudsakliga dndamal &r
nagot annat, t.ex. bokforingsverksamhet, men dir det inom ramen for den
verksamheten dven finns en fullmakt att genomfora betalningar fran en
kunds betalkonto.

En definition av betalningsinitieringstjanst som motsvarar den i direk-
tivet bor tas in i betaltjinstlagen. Betalningsinitieringstjanster antas
fraimst vara efterfrdgade inom e-handelsomradet. Definitionen bor dock,
péa samma sitt som i direktivet, vara teknikneutral.

Reglerna om betalningsinitieringstjénster i andra betaltjanstdirektivet
behandlas i avsnitt 7.2.
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Kontoinformationstjdnster

Kontoinformationstjanst definieras i andra betaltjanstdirektivet som en
onlinetjénst for att tillhandahélla sammanstélld information om ett eller
flera betalkonton som betaltjanstanvidndaren innehar hos antingen en
annan betaltjdnstleverantor eller hos fler &n en betaltjénstleverantor
(artikel 4.16). I skélen till direktivet anges att kontoinformationstjénster
erbjuder betaltjdnstanvindaren samlad nétbaserad information om ett
eller flera betalkonton som innehas hos en eller flera andra betaltjénst-
leverantorer och som nés via den kontoforvaltande betaltjidnstleveran-
torens webbaserade grinssnitt samt att syftet med reglerna i direktivet ar
att ge ett vilfungerade skydd at konsumenternas betalningar och konto-
uppgifter och uppna en rittslig forutsdgbarhet i fraga om stéllningen for
leverantérer av kontoinformationstjénster (skél 28).

En definition motsvarande den i direktivet bor tas in i betaltjanstlagen.

I detta sammanhang kan det noteras att betalkonto i betaltjdnstlagen
definieras som ett konto som innehas i en eller flera betaltjdnstanvan-
dares namn och som é&r avsett for genomforandet av betalningstransak-
tioner (1 kap. 4 §). En betalningstransaktion definieras som en insittning,
uttag eller overforing av medel som initieras av betalaren eller betal-
ningsmottagaren oberoende av eventuella underliggande forpliktelser
mellan betalaren och betalningsmottagaren (1 kap. 4 §). Definitionerna
av dessa tva termer Overensstimmer med definitionerna i sévél forsta
som andra betaltjénstdirektivet. Regeringen finner mot denna bakgrund,
trots de invindningar som Tink AB framfor, inte skél att &ndra
definitionen av betalkonto i betaltjanstlagen.

Den niarmare avgrinsningen av vad som utgor ett betalkonto bor déarfor
dven i fortsdttningen goras med utgangspunkt i att kontot ska vara avsett
for utforande av betalningstransaktioner, dvs. avgdérande for bedomning-
en dr kontots syfte och funktion (se ndrmare prop. 2009/10:220 s. 93).

Det frimsta syftet med kontoinformationstjinster ar att betaltjanst-
anvindaren snabbt och enkelt ska f4 en dverblick 6ver sin ekonomiska
situation, t.ex. genom saldouppgifter for ett eller flera betalkonton. Som
framgér av skélen till direktivet tycks dessa tjdnster frimst erbjudas via
internet, t.ex. genom app-funktioner. I andra betaltjanstdirektivet, som
innehéller regler om bl.a. tillgéng till betalkontoinformation i samband
med kontoinformationstjinster, anges att ritten for betaltjinstanviandare
att utnyttja kontoinformationstjénster endast giller nédr betalkontot &r
tillgéngligt online (artikel 67). Mot bakgrund av denna begransning bor
definitionen av kontoinformationstjénst endast omfatta sddana tjénster
som tillhandahalls online.

Termen online &r inte definierad i direktivet. Termen har av Svenska
datatermgruppen Oversatts till direktansluten och definierats som en
forbindelse som mdjliggér direkt interaktiv kommunikation (med en
databas, ett program eller ett programsystem). I ljuset av denna definition
samt utifrén direktivets kontext bor termen online enligt regeringens
uppfattning rimligen tolkas sa att det betalkonto som betalaren avser att
anvinda sig av i samband med tjdnsten ska std i direkt kontakt med en
centraldator och mdjliggora betalningar genom detta system. I vissa fall
kan dven indirekt kontakt med ett datasystem foreligga genom ett s.k.
subsystem som &dr nddvéndigt for driften av systemet.



Normalt torde med konton som ér tillgéngliga online avses betalkonton
som dr tillgéngliga via internet, men &ven betalkonton som ér tillgéingliga
via andra datasystem kan forekomma. Termen online far enligt reger-
ingens uppfattning anses vara etablerad och avse samtliga datasystem
som kan vara aktuella, varfor den bor kunna anvindas i lagtext.

Reglerna om kontoinformationstjénster i andra betaltjénstdirektivet
behandlas i avsnitt 7.3.

53 Ovriga definitioner i betaltjénstlagen

5.3.1 Kontoforvaltande betaltjinstleverantor

Regeringens forslag: Med kontoforvaltande betaltjdnstleverantor
avses en betaltjanstleverantér som tillhandahaller och forvaltar ett
betalkonto.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjénstdirektivet definieras
en kontoforvaltande betaltjanstleverantr som en betaltjanstleverantér som
tillhandahaller och forvaltar ett betalkonto for en betalare (artikel 4.17).

En motsvarande definition bor tas in i betaltjanstlagen.

5.3.2 Kontobaserad betalning

Regeringens forslag: Med kontobaserad betalning avses en betal-
tjdnst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto med en
betalningstransaktion fran en betalares betalkonto, som utfors av en
betaltjidnstleverantér som har tillgdng till betalarens betalkonto, pa
grundval av en instruktion som ldmnats av betalaren.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att utred-
ningen foreslar att termen betalning i andra betaltjanstdirektivet ska mot-
svaras av uttrycket overforing av medel, i stdllet for uttrycket konto-
baserad betalning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankforeningen foreslar att
uttrycket kontobaserade betalningar ska anvéndas i stéllet for uttrycket
overforing av medel, eftersom Gverforing av medel anvinds som ett
uttryck som dven omfattar autogiro och kortbetalningar.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjinstdirektivet finns en
definition av termen betalning. Termen definieras som en betaltjanst for
kreditering av en betalningsmottagares betalkonto med en betalnings-
transaktion eller en rad betalningstransaktioner fran en betalares betal-
konto, som utfors av en betaltjanstleverantdr som har tillgang till betal-
arens betalkonto pa grundval av en instruktion som ldmnats av betalaren
(artikel 4.24). Den har betydelse for definitionen av betaltjdnst — och
ddrmed for tillstandsplikten. I direktivet, liksom i fOrsta betaltjanst-
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direktivet, dr en av de betaltjinster som rdknas upp i bilagan genom-
forande av betalningar” (punkterna 3 ¢ och 4 c i bilaga I till andra betal-
tjénstdirektivet).

Utredningen foreslar att termen betalning i direktivet ska motsvaras av
uttrycket “Overforing av medel” i betaltjédnstlagen. Regeringen konsta-
terar dock att betaltjénsten ”genomforande av betalningar” i forsta betal-
tjanstdirektivet motsvaras av “kontobaserade betalningar” i betaltjanst-
lagen (1 kap. 2 § 2 c betaltjanstlagen och punkterna 3 ¢ och 4 ¢ i bilaga I
till andra betaltjanstdirektivet). Uttrycket 6verforing av medel anvénds i
betaltjanstlagen och motsvarar da en annan punkt i bilagan till direktivet
(inledningen i punkt2 i 1kap. 2 § betaltjanstlagen och punkt3 forsta
meningen i bilaga I till andra betaltjanstdirektivet). Eftersom det adr den
betaltjédnst som i betaltjanstlagen motsvaras av kontobaserade betalningar
som hér avses, anser regeringen, liksom Svenska Bankforeningen, att det
ar det uttrycket som bor anvdndas. En definition av kontobaserad
betalning som motsvarar definitionen av betalning i andra betal-
tjénstdirektivet bor darfor tas in i betaltjanstlagen.

5.3.3 Autentisering

Regeringens forslag: Med autentisering avses ett forfarande dér en
betaltjanstanvindares personliga behdrighetsfunktioner anvinds och
genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrollera betaltjdnst-
anviandarens identitet eller ett betalningsinstruments giltighet.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i utredningens forslag ingar personliga behorighetsfunktioner i forfaran-
det for kontroll av identitet och giltighet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att
definitionen i forslaget har fatt en annan inneb6rd &n i andra betaltjanst-
direktivet och att det av ordalydelsen i forfattningsforslaget framstar som
att anvindarens personaliserade behorighetsfunktioner utgor ett forfar-
ande, vilket inte synes vara syftet i direktivet, sérskilt inte vid beaktande
av den engelska spréakversionen.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjdnstdirektivet definieras
autentisering som ett forfarande genom vilket en betaltjdnstleverantor kan
kontrollera en betaltjinstanvindares identitet eller giltighet nar det géller
anvindningen av ett specifikt betalningsinstrument, inklusive anviandarens
personliga sdkerhetsbehorighetsuppgifter (artikel 4.29). 1 den engelska
sprakversionen av direktivet har definitionen emellertid f6ljande lydelse:
”‘authentication’ means a procedure which allows the payment service
provider to verify the identity of a payment service user or the validity of
the use of a specific payment instrument, including the use of the user’s
personalised security credentials”. Med hénsyn till lydelsen av den
engelska sprakversionen framstér det enligt regeringens uppfattning som
att autentisering inte dven ska omfatta kontroll av anvéndarens personliga
sakerhetsbehorighetsuppgifter, som anges i den svenska sprékversionen.
Det framstar ddremot som att autentisering ska omfatta anvéindningen av



(i den engelska sprékversionen “’the use of”’) anvéndarens personliga
sékerhetsbehorighetsuppgifter.

Definitionen av autentisering &r av betydelse d& den har ndra samband
med definitionen av stark kundautentisering i direktivet och dirigenom
paverkar reglerna om ansvar och ritt till dterkrav vid obehdriga transak-
tioner (se artiklarna 74.2 och 92) samt reglerna om krav pa betaltjénst-
leverantorer att tillimpa stark kundautentisering (se artikel 97).

En definition som i sak dverensstimmer med den i direktivet bor tas in
i betaltjinstlagen. Regeringen anser i likhet med Forvaltningsrdtten i
Stockholm att definitionen i betaltjédnstlagen bor justeras i forhéllande till
utredningens forslag. Det bor i enlighet med det som anfors ovan anges
att autentisering &r ett forfarande dér en betaltjinstanvindares personliga
behorighetsfunktioner anvénds och genom vilket en betaltjénstleverantor
kan kontrollera betaltjdnstanvindarens identitet eller ett betalningsinstru-
ments giltighet.

I avsnitt 5.3.5 foreslas att uttrycket personlig behorighetsfunktion ska
anvindas 1 betaltjanstlagen i stillet for uttrycket personlig sdkerhets-
behorighetsuppgift.

534 Stark kundautentisering

Regeringens forslag: Med stark kundautentisering avses en auten-
tisering som grundas pa anvédndning av tvé eller flera komponenter,
kategoriserade som kunskap (ndgot som bara anvéndaren vet), innehav
(ndgot som bara anvindaren har) och unik egenskap (nigot som
anvandaren dr), som dr fristdende fran varandra sa att det forhallandet
att ndgon har kommit 6ver en av komponenterna inte &ventyrar de
andra komponenternas tillforlitlighet och som ar utformad for att
skydda autentiseringsuppgifterna mot obehdrig atkomst.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skillen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjénstdirektivet
avses med stark kundautentisering en autentisering som grundas pa
anviandning av tvd eller flera element, kategoriserade som kunskap
(ndgot som bara anvindaren vet), innehav (ndgot som bara anvéndaren
har) och unik egenskap (nidgot som anvéndaren ir), som &r fristdende
fran varandra sa att det faktum att nadgon har kommit Gver ett av
elementen inte dventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som é&r
utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas sekretess (artikel 4.30).

Det &r alltsd betaltjinstanvandarens autentiseringsuppgifter som ska
skyddas genom tillimpning av stark kundautentisering. Stark kund-
autentisering syftar till att ge ett béttre skydd av dessa uppgifter och
andra betaltjanstdirektivet innehéller flera regler som reglerar anvind-
ningen av denna form av autentisering.

En definition som Overensstimmer med den i direktivet bor tas in i
betaltjanstlagen.

Reglerna om stark kundautentisering i andra betaltjanstdirektivet
behandlas i avsnitt 11.4.
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5.3.5 Personlig behorighetsfunktion

Regeringens forslag: Med personlig behdrighetsfunktion avses en
personligt anpassad funktion som betaltjdnstleverantdren tillhanda-
héller betaltjanstanvéndaren for autentiseringsandamal.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker frén regeringens forslag genom att
i utredningens forslag anvinds uttrycket personaliserade behorighets-
funktioner.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet finns en
definition av  termen personliga sidkerhetsbehdrighetsuppgifter
(artikel 4.31). Med denna term avses personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantoren tillhandahéller betaltjdnstanvindaren for auten-
tiseringsdndamal. Definitionen &r av central betydelse eftersom den bl.a.
paverkar reglerna i direktivet om skyldigheter for betaltjanstleverantdrer
och betaltjinstanvdndare nér det giller ett betalningsinstrument samt
betaltjénstleverantorers skyldigheter i samband med tillhandahallande av
betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjanster (se artik-
larna 66, 67, 69 och 70). Dérutéver dr termen av betydelse for definition-
erna av autentisering och stark kundautentisering och paverkar déri-
genom reglerna om ansvar och rétt till aterkrav vid obehoriga trans-
aktioner (se artiklarna 74.2 och 92) samt reglerna om krav pé betaltjénst-
leverantorer att tillimpa stark kundautentisering (se artikel 97).

En definition som i sak motsvarar den i direktivet bor tas in i betal-
tjdnstlagen. Regeringen anser i likhet med utredningen att det i direktivet
anvinda uttrycket personliga sdkerhetsbehdrighetsuppgifter” dr nagot
missvisande och dirfér mindre ldmpligt att anvdnda i betaltjanstlagen.
Till skillnad fran utredningen, som foreslar att uttrycket ’personaliserade
behorighetsfunktioner” ska anvédndas, anser regeringen att det uttryck
som bor anvéndas ér ”personlig behdrighetsfunktion”.

5.3.6 Kiinslig betalningsuppgift

Regeringens forslag: Med kénslig betalningsuppgift avses en per-
sonlig behorighetsfunktion eller annan uppgift som kan anvédndas for
svikliga forfaranden, dock inte kontoinnehavarens namn och konto-
nummer i sddan verksamhet som drivs av en leverantor av betalnings-
initieringstjénster eller en leverantor av kontoinformationstjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet definieras
kansliga betalningsuppgifter som uppgifter, inbegripet personliga
sdkerhetsbehorighetsuppgifter, som kan anvindas for bedrigerier
(artikel 4.32). Det anges vidare att nér det géller verksamhet som drivs av
leverantdrer av betalningsinitieringstjénster och leverantdrer av konto-



informationstjanster utgdr kontoinnehavarens namn och kontonumret inte
sadana kinsliga betalningsuppgifter.

Definitionen 4r av betydelse eftersom den péverkar reglerna i direktivet
om skyldigheter for betaltjdnstleverantorer vid tillhandahallande av
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster (se artik-
larna 66.3 e och 67.2 ¢).

En definition som motsvarar den i direktivet bor tas in i betaltjénst-
lagen. Lagradet papekar att nir — som i detta fall — termen bedrégerier
inte har den straffréttsliga innebdrden utan har en vidare mening bor ett
annat uttryck anvindas, och foreslar uttrycket svikliga forfaranden.
Regeringen delar Lagradets uppfattning.

5.3.7 Grupp

Regeringens forslag: Med grupp avses en grupp av foretag som ar
knutna till varandra genom ett sidant férhdllande som avses i 1 kap. 4,
5 eller 5 a § arsredovisningslagen eller en grupp av foretag som avses i
nagon av artiklarna 4-7 i kommissionens delegerade forordning (EU)
nr 241/2014 och som &ar knutna till varandra genom ett sadant
forhallande som avses i artikel 10.1 eller artikel 113.6 eller 113.7 i
tillsynsforordningen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag innehdller inte négra hénvisningar till
1 kap. 5 och 5 a §§ arsredovisningslagen.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skillen for regeringens forslag: 1 andra Dbetaltjénstdirektivet
(artikel 4.40) definieras en koncern som en grupp av foretag som &r knutna
till varandra genom ett sddant forhallande som avses i artikel 22.1, 22.2
eller 22.7 1 direktiv 2013/34/EU, eller foretag enligt definitionen i artik-
larna 4, 5, 6 och 7 i kommissionens delegerade forordning (EU) nr 241/2014
av den 7 januari 2014 om komplettering av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 575/2013 med avseende pa tekniska tillsyns-
standarder for kapitalbaskrav péd institut som 4r knutna till varandra
genom ett sddant forhallande som avses i artikel 10.1 eller artikel 113.6
eller 113.7 i tillsynsfoérordningen.

Det kan noteras att i andra betaltjdnstdirektivet anvdnds termen
koncern, men i forsta betaltjanstdirektivet anvinds termen grupp (se
1 kap. 4 § betaltjanstlagen). I de engelska sprakversionerna av de bada
direktiven anvinds dock termen group. I forsta betaltjdnstdirektivet
(artikel 4.30) hénvisas i frdga om termen grupp till det numera upphévda
direktivet 83/349/EEG. 1 betaltjdnstlagen hénvisas till definitionen av
grupp i lagen (2006:531) om sérskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat
(1 kap. 7 §). Europaparlamentets och radets direktiv 2013/34/EU har
genomforts i svensk ritt i A&rsredovisningslagen (1995:1554). 1 de
bestimmelser som genomfor artikel 22.1 anges under vilka omstédn-
digheter ett foretag &r ett moderforetag respektive ett dotterforetag samt
att ett moderforetag och ett dotterforetag tillsammans dr en koncern
(1 kap. 4§). De bestimmelser i arsredovisningslagen som genomfor
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artikel 22.2 och 22.7 r6r i sin tur intresseforetag respektive gemensamt
styrda foretag (1 kap. 5 och 5a §§). I artiklarna 4-7 i kommissionens
delegerade forordning (EU) nr241/2014 regleras bl.a. under vilka
forutsittningar behdriga myndigheter far faststilla att en typ av foretag
som erkdnns enligt tillimplig nationell lag riknas som kooperativ samman-
slutning (i Sverige institut registrerade som medlemsbank enligt lagen
[1995:1570] om medlemsbanker eller som “kreditmarknadsforening”
enligt lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse), sparbanker
(i Sverige institut som &r registrerade som sparbank enligt sparbankslagen
[1987:619]) eller 6msesidiga bolag. Enligt definitionen av koncern i andra
betaltjanstdirektivet ska dessa foretag vara knutna till varandra genom ett
sadant forhéllande som avses i artikel 10.1 eller artikel 113.6 eller 113.7 i
tillsynsforordningen. Artikel 10.1 reglerar undantag for kreditinstitut som
ar permanent understillda ett centralt organ, medan artikel 113.6 och
113.7 reglerar berdkningen av riskvdgda exponeringsbelopp diar mot-
parten dr tdtt knuten till institutet genom att den ingér i institutets
konsoliderade situation eller dd institutet med motparten ingatt ett
avtalsgrundat eller lagstadgat institutionellt skyddssystem.

Definitionen av grupp i betaltjanstlagen bor dndras sa att det hanvisas till
arsredovisningslagen (1 kap. 4, 5 och 5 a §§) och till relevanta artiklar i
kommissionens delegerade forordning (EU) nr 241/2014 samt tillsyns-
forordningen.

5.3.8 Elektroniskt kommunikationsnét

Regeringens forslag: Med elektroniskt kommunikationsnét avses
detsamma som i definitionen i lagen om elektronisk kommunikation.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Av andra betaltjénstdirektivet
(artikel 4.41) foljer att elektroniskt kommunikationsnét definieras som ett
nit enligt definitionen i artikel 2 a i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjénster.

Definitionen dr av betydelse eftersom den paverkar undantagen fran
direktivets, och ddrmed betaltjanstlagens, tillimpningsomréade (se artikel
3 11 andra betaltjénstdirektivet). I avsnitt 6.3.4 foreslas att det under vissa
angivna forhéllanden ska goras undantag fran betaltjénstlagens tillimp-
ningsomrade for betalningstransaktioner som genomfors via en leve-
rantor av elektroniska kommunikationsniit.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG har genomforts i
svensk ritt genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
I den lagen definieras elektroniskt kommunikationsndt som ett system for
overforing och i tillimpliga fall utrustning for koppling eller dirigering
samt passiva nétdelar och andra resurser som medger Overforing av
signaler, via trdd eller radiovagor, pa optisk vig eller via andra elektro-
magnetiska dverforingsmedier oberoende av vilken typ av information som
overfors (1 kap. 7 §). En definition av elektroniskt kommunikationsniit,



i vilken det hénvisas till lagen om elektronisk kommunikation, bor tas in  Prop. 2017/18:77

i betaltjanstlagen.

5.3.9 Elektronisk kommunikationstjiinst

Regeringens forslag: Med elektronisk kommunikationstjanst avses
detsamma som i definitionen i lagen om elektronisk kommunikation.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjdnstdirektivet
(artikel 4.42) definieras elektronisk kommunikationstjdnst som en tjénst
enligt definitionen i artikel 2 ¢ i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG.

Definitionen &r av betydelse eftersom den paverkar undantagen fran
direktivets, och dérmed betaltjanstlagens, tillimpningsomrade (se
artikel 31 1 andra betaltjanstdirektivet). I avsnitt 6.3.4 foreslas att det
under vissa angivna forhéllanden ska goras undantag fran betaltjénst-
lagens tillimpningsomrade for betalningstransaktioner som genomfors
via en leverantor av elektroniska kommunikationstjénster.

I likhet med uttrycket elektroniskt kommunikationsnit finns &ven en
definition av elektronisk kommunikationstjinst i lagen om elektronisk
kommunikation, av vilken foljer att uttrycket avser en tjdnst som van-
ligen tillhandahélls mot ersittning och som helt eller huvudsakligen utgors
av Overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnét (1 kap. 7 §).
En definition av elektronisk kommunikationstjénst, i vilken det hinvisas
till lagen om elektronisk kommunikation, bor tas in i betaltjdnstlagen.

5.3.10 Inlésen av transaktionsbelopp

Regeringens forslag: Med inldsen av transaktionsbelopp avses en
betaltjanst dér en betaltjdnstleverantdr accepterar och behandlar
betalningsmottagarens betalningstransaktioner for att sedan overfora
medel till betalningsmottagaren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet definieras
”inlésen av betalningstransaktioner” som en betaltjanst som tillhandahalls
av en betaltjanstleverantér som har ingétt avtal med en betalningsmot-
tagare om att denne ska acceptera och behandla betalningsmottagarens
betalningstransaktioner och som leder till &verforing av medel till
betalningsmottagaren (artikel 4.44).

Inlosen av betalningstransaktioner dr en betaltjdnst enligt direktivet
(punkt 5 i bilaga I, vars lydelse Overensstimmer med samma punkt i
bilagan till forsta betaltjénstdirektivet), dvs. en sadan tjinst som enligt
huvudregeln omfattas av krav pé tillstand (se avsnitt 5.2). I bilagan
definieras en form av betaltjdnst som forvarv av betalningstransaktioner.
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I bilagan anges alltsd forvirv men den termen fir anses synonym med
inlésen (jfr den engelska sprékversionen dér det anges acquiring of
payment instruments samt 1kap. 2§ 4 betaltjdnstlagen dér termen
inlésen anvinds). I skilen till direktivet anges bl.a. att en neutral
definition av termen infors i syfte att inte bara fanga upp de traditionella
inlésenmodeller som ror anvindningen av kontokort utan ocksid andra
affarsmodeller, inklusive de modeller dar mer 4n en inldsare medverkar,
vilket bor sdkerstilla att séljforetag far samma skydd oavsett vilket
betalningsinstrument som anvinds om verksamheten dr densamma som
inlosen av korttransaktioner (skal 10).

For att sikerstilla ett sddant skydd som anges 1 skélen till direktivet bor
en neutral definition av termen tas in i betaltjanstlagen. I betaltjdnstlagen
anvinds dven termen transaktionsbelopp i stillet for termen betalnings-
transaktion (1 kap. 2 § 4). Detta framstir som mer dndamaélsenligt och den
termen bor dérfor behéllas.

5.3.11 Betalningsinstrument och utgivning av
betalningsinstrument

Regeringens forslag: Med betalningsinstrument avses ett kontokort
eller nagot annat personligt instrument eller en personlig rutin som
enligt avtal anvénds for att initiera en betalningsorder.

Med utgivning av betalningsinstrument avses en betaltjanst hos en
betaltjdnstleverantdr om att tillhandahalla betalaren ett betalnings-
instrument for att initiera och behandla betalarens betalnings-
transaktioner.

Utredningens forslag till definition av utgivning av betalnings-
instrument Gverensstimmer med regeringens forslag. Utredningen fore-
slar inte nagon &ndring i definitionen av betalningsinstrument.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen anser att det bor
framgd av definitionen av betalningsinstrument att leverantéren och
anvandaren har traffat avtal om kontokortet, instrumentet eller rutinen.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet definieras
”betalningsinstrument” som en personlig anordning och/eller rutiner som
betaltjdnstanvindaren och betaltjédnstleverantéren har triaffat avtal om och
som anvéinds for att initiera en betalningsorder (artikel 4.14) och
“utgivning av betalningsinstrument” som en betaltjdnst hos en betal-
tjénstleverantdr som har ingétt avtal om att tillhandahalla betalaren ett
betalningsinstrument for att initiera och behandla betalarens betalnings-
transaktioner (artikel 4.45). Utgivning av betalningsinstrument &r en betal-
tjanst enligt direktivet (punkt 5 i bilaga I, som motsvarar samma punkt i
bilagan till forsta betaltjdnstdirektivet), dvs. en sddan tjdnst som enligt
huvudregeln omfattas av krav pa tillstdnd (se avsnitt 5.2). I betaltjénst-
lagen anvinds dock termen utfirdande i stillet for termen utgivning.
I avsnitt 5.2 foreslas att termen utfdrdande ska ersédttas med termen
utgivning, varfor det bor vara den termen som anvénds i en definition i
betaltjinstlagen.



Definitioner som motsvarar dem i direktivet bor tas in i betaltjénst-
lagen. Lagrddet konstaterar, i likhet med Finansinspektionen, att nu-
varande definition av betalningsinstrument inte fullt ut dverensstimmer
med den i direktivet och bor justeras. Enligt Lagradet far detta till f5ljd
att definitionen av utgivning av betalningsinstrument bor justeras.
Regeringen instimmer med Lagradet att det i definitionen av betalnings-
instrument bor tydliggoras att leverantdren och anvéndaren ska ha tréffat
avtal om kontokortet, instrumentet eller rutinen samt att detta darfor inte
behover framgé av definitionen av "utgivning av betalningsinstrument”.

5.3.12 Kapitalbas

Regeringens forslag: Med kapitalbas avses detsamma som i defini-
tionen i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Ett betalningsinstitut ska ha en kapitalbas dér minst 75 procent av
primérkapitalet ska vara i form av kdmnprimérkapital och dir supplemen-
tarkapitalet far uppga till hogst en tredjedel av primérkapitalet.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker frdn regeringens forslag genom att det i
utredningens forslag till definition av kapitalbas hénvisas till definitionen
i tillsynsforordningen samt anges att dtminstone 75 procent av primér-
kapitalet ska vara i form av kdrnprimérkapital enligt tillsynsférordningen
(artikel 50) och att supplementérkapitalet far vara hogst en tredjedel av
primérkapitalet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen framhaller att for att
undvika dubbelreglering bor kraven pa sammansdttningen av kapital-
basen inte anges i definitionen. Forslaget innebér dessutom att en kapital-
bas som inte uppfyller kraven pd sammansittning, per definition inte
skulle vara en kapitalbas.

Skiilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjénstdirektivet
(artikel 4.46) definieras kapitalbas som en kapitalbas enligt definitionen i
artikel 4.1.118 1 tillsynsforordningen dir atminstone 75 procent av
primédrkapitalet &r i form av ké@rnprimérkapital enligt artikel 50 i den
forordningen och supplementirkapitalet ska vara lika med eller mindre
an en tredjedel av priméarkapitalet.

Det finns varken i forsta betaltjdnstdirektivet eller i betaltjédnstlagen
nagon definition av kapitalbas. Det bor dérfor tas in en definition av
kapitalbas i betaltjanstlagen. En sddan definition bor lampligen — i
enlighet med flera andra hdnvisningar som gors i definitionskatalogen i
betaltjanstlagen — hénvisa till definitionen av kapitalbas i lagen om bank-
och finansieringsrorelse (1 kap. 5 § 9). Denna definition hénvisar i sin tur
till artikel 72 1 tillsynsférordningen, vilken 6verensstimmer med defini-
tionen 1 artikel 4.1.118 1 tillsynsférordningen. Kapitalbas &r saledes
summan av primédrkapital och supplementérkapital. Regeringen anser, i
likhet med Finansinspektionen, att kraven pd sammansittningen av
kapitalbasen inte bor anges i definitionen i betaltjénstlagen. Det &r enligt
regeringens beddmning en bittre ordning om kraven pa samman-
sdttningen anges i bestimmelserna om kapitalkrav i samma lag.
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Enligt betaltjanstlagen ska ett betalningsinstitut vid varje tidpunkt ha
en kapitalbas som motsvarar minst startkapitalet eller ett kapitalkrav
berdknat pé visst sitt (3 kap. 2 § forsta stycket). Det anges vidare att
tillsynsforordningen géller vid berdkningen av kapitalbasen och dess
sammanséttning (3 kap. 2 § andra stycket).

Som framgar ovan ska kapitalbasen enligt andra betaltjénstdirektivet
ha en viss kvalitet, ndmligen att primédrkapitalet ska bestd till minst
75 procent av karnprimédrkapital och att supplementirkapitalet ska vara
lika med eller ldgre dn en tredjedel av primérkapitalet.

Sammansittningen av kapitalbasen for betalningsinstitut regleras i
direktivet. Mot denna bakgrund bor bestimmelserna om kapitalkrav i
betaltjédnstlagen dndras sé att det hénvisas till tillsynsforordningen endast
nir det géller hur kapitalbasen ska berdknas. Betriaffande kapitalbasens
sammanséttning bor det i stillet — i enlighet med definitionen i direktivet
— anges att minst 75 procent av primérkapitalet ska vara i form av kérn-
primérkapital, och supplementirkapitalet far uppga till hogst en tredjedel av
primérkapitalet. Pa detta sdtt framgar att det i tillsynsforordningen anges
vilka delar kapitalbasen kan bestd av (primédrkapital och supplementir-
kapital), medan det i betaltjanstlagen anges vilken kvalitet innehallet i
kapitalbasen minst ska ha.

5.3.13 Kreditinstitut

Regeringens forslag: Med kreditinstitut avses detsamma som i
definitionen i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Andra betaltjanstdirektivet innehaller
inte nagon definition av termen kreditinstitut. Termen forekommer dock i
direktivet, bl.a. nir det géller reglerna om betalningsinstitutens ratt till
tillgang till kreditinstitutens betalkontotjdnster (dessa regler behandlas i
avsnitt 9.2). Mot denna bakgrund anser regeringen att en definition av
termen kreditinstitut bor tas in i betaltjanstlagen. Med kreditinstitut bor i
betaltjédnstlagen avses detsamma som i definitionen i lagen om bank- och
finansieringsrorelse (1 kap. 5 § 10), dvs. banker och kreditmarknads-
foretag (jfr 1 kap. 3 § 1 betaltjanstlagen).

5.3.14 Utlandskt kreditinstitut

Regeringens forslag: Med utldndskt kreditinstitut avses detsamma
som i definitionen i lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Utredningen foresléar inte ndgon definition av utldndskt kreditinstitut.

Remissinstanserna tar inte upp fragan.

Skilen for regeringens forslag: Andra betaltjanstdirektivet innehaller
inte ndgon definition av termen utldndskt kreditinstitut. Med anledning
av forslaget att det ska inforas en definition av kreditinstitut i betaltjanst-
lagen, vilken endast avser svenska foretag (se avsnitt 5.3.13), behdvs en



definition dven av utldndskt kreditinstitut for att hanvisningar i lagen till
sédana institut ska kunna ske. Mot denna bakgrund anser regeringen att
en definition av termen utlindskt kreditinstitut bor tas in i betaltjénst-
lagen. Med utldndskt kreditinstitut bor 1 betaltjanstlagen avses detsamma
som i definitionen i lagen om bank- och finansieringsrorelse (1 kap.
5§ 21), dvs. ett utlindskt bankforetag och ett utlandskt kreditforetag (jfr
1 kap. 3 § 8 betaltjanstlagen).

5.3.15  Obehorig transaktion

Regeringens forslag: Med obehdrig transaktion avses en transaktion
som genomfors utan samtycke fran kontohavaren eller ndgon annan
som enligt kontoavtalet &r behdrig att anvdnda kontot.

Utredningen foreslér inte ndgon definition av obehorig transaktion.

Remissinstanserna tar inte upp fragan.

Skiilen for regeringens forslag: Andra betaltjanstdirektivet innehéller
inte nagon definition av termen obehdrig transaktion. En definition av
den termen finns emellertid i dag i lagen om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument. Enligt forslaget i denna proposition ska den lagen
upphévas och bestimmelserna Overforas till betaltjdnstlagen (se
avsnitt 8.2). I forstndmnda lag definieras obehorig transaktion som en
transaktion som genomfors utan samtycke fran kontohavaren eller ndgon
annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anvdnda betalnings-
instrumentet (2 § 2). En definition av obehdrig transaktion bor tas in d&ven
i betaltjdnstlagen. Med hidnsyn till att det nu infors bestimmelser i
betaltjanstlagen om betaltjdnstleverantdrens ansvar att &terstilla det
debiterade kontot efter en obehorig transaktion samt den rétt till dterkrav
som kan riktas mot mellanhdnder och leverantérer av betalnings-
initieringstjanster som orsakat obehdriga transaktioner (se avsnitten
7.2.14, 8.4.1, 8.4.3, 8.4.6 och 14.10) bor definitionen i lagen inte vara
begrinsad till betalningsinstrument. Definitionen bor i stéllet avse
transaktioner som genomfOrs utan samtycke fran kontohavaren eller
nagon annan som enligt kontoavtalet &r behorig att anvénda kontot.

5.3.16 Siker kommunikation

Regeringens forslag: Med sdker kommunikation avses sadan
kommunikation som uppfyller kraven i de tekniska standarder som
antagits av Europeiska kommissionen i enlighet med artikel 98 i
betaltjanstdirektivet.

Utredningen foreslar inte nagon definition av sdker kommunikation.

Remissinstanserna tar inte upp fragan.

Skiilen for regeringens forslag: Andra betaltjanstdirektivet innehéller
inte ndgon definition av “’sdker kommunikation”. Direktivet innehéller
dédremot regler om att betaltjédnstleverantérer i olika avseenden ska
kommunicera pé ett sékert sitt med varandra och i forekommande fall
dven 1 forhallande till betaltjanstanvéndaren, betalaren och betalnings-
mottagaren (artiklarna 65.2, 66.3d, 67.2 ¢ och 67.3 a). Dessa regler
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behandlas i avsnitten 7.2.7, 7.2.8, 7.3.9, 7.3.10 och 14.5). Inneborden av
reglerna ar att kommunikationen, for att anses som séker, maste uppfylla
kraven i de tekniska standarder som antagits av kommissionen i enlighet
med artikel 98 i andra betaltjanstdirektivet (Commission delegated
regulation [EU] supplementing Directive 2015/2366 of the European
Parliament and of the Council with regard to regulatory technical
standards for strong customer authentication and common and secure
open standards of communication [C(2017)7782]). Vad som utgor sdker
kommunikation anges saledes i en direkt tillimplig forordning. For att
skyldigheterna om sidker kommunikation ska knytas till férordningens
krav anser Lagrddet att detta méste framgd uttryckligen av betaltjénst-
lagen. Detta kan enligt Lagradet ske genom att i lagen definiera siker
kommunikation som sddan kommunikation som uppfyller den aktuella
forordningens krav. Regeringen instimmer med Lagradet att en séddan
definition av siker kommunikation bor tas in i betaltjénstlagen.

6 Tillampningsomridet

6.1 Aktorer
6.1.1 Inledning

Andra betaltjénstdirektivet innehaller regler om vilka personer — betal-

tjdnstleverantorer — och aktiviteter som omfattas av direktivet (artikel 1.1).

De kategorier av betaltjdnstleverantorer som anges i direktivet motsvarar i

stort sett dem i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 1.1) samt dem i

e-penningdirektivet (artikel 3). De reglerna i forsta betaltjanstdirektivet

har i svensk rétt genomforts i en motsvarande bestimmelse i betaltjénst-
lagen (1 kap. 3 §). Med betaltjdnstleverantorer avses i betaltjdnstlagen
foljande aktdrer.

1. Banker och kreditmarknadsforetag enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse,

2. institut for elektroniska pengar och de foretag som har undantagits
fran tillstandsplikt enligt lagen om elektroniska pengar,

3. betalningsinstitut och de fysiska eller juridiska personer som har
undantagits fran tillstandsplikt (enligt 2 kap. 3 §),

4. statliga och kommunala myndigheter, nir de inte dgnar sig at myn-
dighetsutovning,

5. utlindska fysiska och juridiska personer samt myndigheter inom
EES, motsvarande dem i 1-4 med undantag av sadana fysiska eller
juridiska personer som har undantagits fran tillstdndsplikt enligt
nationella bestimmelser som genomfor forsta betaltjanstdirektivet,

6. Europeiska centralbanken och nationella centralbanker i andra EES-
lander, nér de inte agerar i egenskap av monetér eller offentlig myn-
dighet,

7. postgiroinstitut inom EES som enligt nationell lagstiftning har rétt att
tillhandahalla betaltjénster, och

8. filialer till kreditinstitut frén l&nder utanfor EES.



I avsnitt 6 finns forslag till de dndringar i betaltjédnstlagen som foranleds
av reglerna om syfte, tillimpningsomradde och undantag i andra betal-
tjanstdirektivet (artiklarna 1-3).

6.1.2 Betaltjianstleverantorer

Regeringens forslag: Definitionen av betaltjénstleverantdr i betal-
tjdnstlagen utvidgas till att omfatta dven filialer till institut for elek-
troniska pengar fran linder utanfér EES. Dessa foretag ska fa till-
handahalla betaltjanster i Sverige utan tillstdnd enligt betaltjdnstlagen.

Utredningens forslag dverensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Av andra betaltjénstdirektivet foljer
att dven filialer till institut for elektroniska pengar med huvudkontor
beldgna utanfor unionen omfattas av direktivet, i den mén de betaltjénster
som tillhandahalls av dessa filialer ar knutna till utgivning av elektron-
iska pengar (artikel 1.1 b). Vidare foljer av direktivet att dessa foretag
inte behover tillstdnd for att fa tillhandahalla betaltjanster (artikel 11.1).

I lagen om elektroniska pengar finns bestimmelser som ror utldndska
foretag som hér hemma utanfor EES och deras mojligheter att fa tillstand
att ge ut elektroniska pengar fran filial i Sverige (3 kap. 28 §) samt
bestimmelser om mdjligheten for ett siddant institut att tillhandahélla
betaltjanster och andra nérliggande tjanster (3 kap. 5 §).

Mot bakgrund av att definitionen av betaltjédnstleverantér i andra
betaltjanstdirektivet har utvidgats till att &ven omfatta filialer till institut
for elektroniska pengar bor definitionen i betaltjdnstlagen utvidgas pa
motsvarande sétt. Definitionen av betaltjanstleverantor i betaltjanstlagen
bor darfor omfatta filialer till institut for elektroniska pengar fran ldnder
utanfor EES. I konsekvens med direktivet bor det i betaltjanstlagen &ven
anges att dessa foretag inte behover tillstand enligt den lagen for att
tillhandahalla betaltjénster.

6.1.3 Svenska skeppshypotekskassan

Regeringens bedéomning: Det bor inte inforas ndgot undantag i betal-
tjanstlagen for Svenska skeppshypotekskassan.

Utredningens bedémning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invinda
mot den.

Skiilen for regeringens bedomning: Andra betaltjénstdirektivet ger,
ilikhet med forsta betaltjanstdirektivet, en mdjlighet att undanta vissa
institut fran hela eller delar av direktivet (artikel 2.5).

Andra betaltjanstdirektivet gor det mdjligt att undanta Svenska skepps-
hypotekskassan fran betaltjénstlagens tillimpningsomrade. Mojligheten till
sadan sérreglering utnyttjades dock inte i Sverige nir forsta betaltjanst-
direktivet genomfordes (se prop. 2009/10:220 s. 108). Regeringen anser
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inte att det finns skl att géra ndgon annan bedémning i frdga om Svenska
skeppshypotekskassan &n den som gjordes i det lagstiftningsirendet.

6.2 Geografiska begransningar och betaltjanster 1
olika valutor

6.2.1 Inledning

Liksom forsta betaltjanstdirektivet dr andra betaltjdnstdirektivet tillamp-
ligt pa betaltjinster som tillhandahélls inom unionen. Andra betaltjanst-
direktivet innehaller ocksa ytterligare regler om det geografiska tillimp-
ningsomradet och vid transaktioner i olika valutor, vilka skiljer sig fran
reglerna i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 2).

I andra betaltjanstdirektivet anges i vilken utstrdckning direktivets
regler om informationsgivning (avdelning III) samt om réttigheter och
skyldigheter vid utférande av betaltjdnster (avdelning IV) ska gélla for
betaltjdnster i olika valutor nidr bade betalarens och betalningsmotta-
garens betaltjénstleverantorer, eller den ende betaltjanstleverantdren i
transaktionen, &r etablerade inom EES (artikel 2.2 och 2.3). Vidare anges
i vilken utstrackning de nimnda reglerna ska gélla vid betalningstransak-
tioner dir endast en av betaltjinstleverantdrerna r etablerad inom EES,
s.k. one-leg betalningar (artikel 2.4).

Nedan redogors for skillnaderna i andra betaltjanstdirektivet i forhal-
lande till forsta betaltjanstdirektivet och de dndringar i betaltjanstlagen
som de foranleder.

6.2.2 Transaktioner inom EES i en medlemsstats valuta

Regeringens bedomning: Betaltjénstlagen géller for betalningstrans-
aktioner i euro eller i ndgon annan av EES-ldndernas valutor nar saval
betalarens som betalningsmottagarens betaltjénstleverantorer, eller i
forekommande fall den enda betaltjanstleverantdren i betalnings-
transaktionen, hér hemma inom EES. Reglerna i andra betaltjénst-
direktivet i denna del foranleder inte ndgon lagstiftningsétgérd.

Utredningens forslag avviker fran regeringens bedémning. Utred-
ningen foreslar att det i betaltjdnstlagen ska inforas ett fortydligande om
att 4 och 5 kap. samma lag giller for dessa betalningstransaktioner.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens bedomning: I andra betaltjdnstdirektivet
anges att avdelningarna III och IV i direktivet &r tillimpliga pé betal-
ningstransaktioner i en medlemsstats valuta om sévil betalarens som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, eller den enda betaltjénst-
leverantdren i en betalningstransaktion, dr etablerade inom unionen
(artikel 2.2). Det &verensstimmer med det som géller enligt forsta
betaltjanstdirektivet (artikel 2.1).

I denna proposition foreslas att reglerna i avdelningarna III och IV i
andra betaltjanstdirektivet ska genomforas genom i huvudsak nuvarande



bestimmelser i 4, 5 och 8 kap., inforande av nya eller &ndring av
nuvarande bestimmelser i nidmnda kapitel samt inférande av nya
bestimmelser i tva nya kapitel (5 a och 5 b kap.) i betaltjinstlagen (se
avsnitten 7, 8, 10—12 och 14). I betaltjdnstlagen anges att det i lagen finns
bestimmelser om betaltjdnster som tillhandahalls i Sverige och utfors
inom EES i euro eller i ndgon annan av EES-lindernas valutor (1 kap.
1 §). Av detta foljer att bestimmelserna i lagen, inbegripet dem i de ovan
ndmnda kapitlen, giller bl.a. for betalningstransaktioner i en medlems-
stats valuta ndr savél betalarens som betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantor, eller den enda betaltjdnstleverantdren i en betalnings-
transaktion, &r etablerade inom EES. Regeringen anser darfor, till
skillnad fran utredningen, att de nu aktuella reglerna i andra betaltjénst-
direktivet, som motsvarar reglerna i forsta betaltjanstdirektivet, inte bor
foranleda nagon lagstiftningsatgérd. 1 avsnitt 6.2.3 foreslas att begréns-
ningen till EES-ldndernas valutor ska utmdnstras. Det forslaget paverkar
inte bedomningen i férevarande avsnitt.

6.2.3 Transaktioner inom EES i ett tredjelands valuta

Regeringens forslag: Betaltjanstlagen ska géilla dven for betalnings-
transaktioner i andra valutor dn euro eller ndgon annan av EES-
landernas valutor.

Nér en betalningstransaktion genomfors i en annan valuta dn euro
eller ndgon annan av EES-landernas valutor och bade betalarens och
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantorer hor hemma inom EES
ska det gilla undantag fran vissa bestdmmelser i betaltjanstlagen.
Detsamma ska gélla om det bara &r en betaltjanstleverantdr i betal-
ningstransaktionen och denne hér hemma inom EES. Undantag ska
gilla for bestimmelser som ror

— information om maximal genomférandetid for en betaltjénst innan
avtal ingas eller en betalningstransaktion innan den genomfors, och

— overforda och mottagna belopp samt om genomférandetid och
valuteringsdag.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 allt vésentligt med
regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Som framgéar i avsnitt 6.2.2 r andra
betaltjanstdirektivet, liksom forsta betaltjanstdirektivet, tillimpligt pa
betaltjanster som tillhandahélls inom EES. I forhallande till forsta
betaltjanstdirektivet har dock tillimpningsomradet utvidgats pé sa sétt att
reglerna i avdelningarna III och IV i andra betaltjanstdirektivet — med
vissa undantag — &r tillimpliga dven pa de delar av en betalningstransak-
tion som genomfors i EES i en valuta som inte &r valuta i en medlemsstat
(artikel 2.3 och 2.4). Motsvarande regler i forsta betaltjanstdirektivet &r
endast tillimpliga pa betalningstransaktioner i euro eller valutan i en
medlemsstat utanfor euroomradet (artikel 2.2).

Betaltjénstlagens tillimpningsomrade &r i dag bestimt bl.a. pd det
sdttet att lagen omfattar betaltjanster som utfors inom EES i euro eller i

Prop. 2017/18:77

125



Prop. 2017/18:77

126

nagon annan av EES-ldndernas valutor (1 kap. 1 §). I enlighet med andra
betaltjénstdirektivet bor tillimpningsomradet utvidgas till att omfatta
dven transaktioner i andra valutor. Det innebdr att lagen i sin helhet,
inbegripet bestimmelserna i vilka reglerna i avdelningarna IIT och IV i
andra betaltjanstdirektivet genomfors i svensk ritt, som huvudregel bor
bli tillamplig pé sddana transaktioner. Det foljer redan i dag av betal-
tjdnstlagen att den endast &r tillamplig pé betaltjanster som utférs inom
EES och det behover darfor inte, som i direktivet, anges att lagen &r
tillamplig pa de delar av betalningstransaktionen som genomfors inom
EES. For betalningstransaktioner dir bade betalarens och betalningsmot-
tagarens betaltjdnstleverantorer, eller den enda betaltjanstleverantdren,
hoér hemma inom EES framstér vidare hianvisningen i direktivet till delar
av betalningstransaktionen som genomfors inom EES som 6verflodig.

Niér en betalningstransaktion genomfors i en annan valuta 4n euro eller
nagon annan av EES-ldndernas valutor och bade betalarens och betal-
ningsmottagarens betaltjdnstleverantorer, eller den enda betaltjénst-
leverantoren i transaktionen, hor hemma inom EES ska vissa regler i
avdelning III och IV i andra betaltjanstdirektivet inte tillimpas
(artikel 2.3). Det géller regler i avdelning III som ror information om den
maximala genomforandetiden for en betaltjdnst innan avtal ingés eller en
betalningstransaktion innan den genomfors (artiklarna 45.1 b, 52.2 e och
56 a) och regler i avdelning IV om 6verforda och mottagna belopp samt
om genomforandetid och valuteringsdag (artiklarna 81-86). I enlighet
med direktivet bor de bestimmelser i 4 och 5 kap. betaltjanstlagen som i
svensk rétt genomfor dessa regler i avdelningarna III och IV i direktivet
uttryckligen undantas frén tillimpning vid de aktuella betalningstrans-
aktionerna.

Den mojlighet som finns 1 forsta betaltjénstdirektivet for medlems-
staterna att foreskriva kortare maximitider for genomforandet av nationella
betalningstransaktioner (artikel 72), och som &ven finns i andra betaltjanst-
direktivet (artikel 86), har inte utnyttjats 1 svensk rdtt (se prop.
2009/10:220 s. 243 f.). Nér det géller den mojligheten i andra betaltjénst-
direktivet gor regeringen inte ndgon annan bedémning &n i frdga om
motsvarande mojlighet i forsta betaltjanstdirektivet. Det blir déarfor inte
aktuellt med ndgot undantag i den delen nir det giller de nu aktuella
bestimmelserna.

6.2.4 Transaktioner dir endast en av
betaltjinstleverantorerna hor hemma inom EES

Regeringens forslag: Vid betalningstransaktioner dir antingen
betalarens eller betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér hor
hemma utanfor EES ska det gilla undantag fran vissa bestimmelser i
betaltjanstlagen. Undantag ska gilla for bestimmelser som ror

— information om maximal genomf6randetid for en betaltjénst innan
avtal ingas eller for en betalningstransaktion innan den genomfors
samt villkor for aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats

av eller via en betalningsmottagare, och



—avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betalnings-
transaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare, overforda
och mottagna belopp, genomforandetid, betaltjanstleverantorers
ansvar for en betalningstransaktion som inte har genomforts eller som
har genomforts bristfalligt samt rétt till aterkrav.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 allt visentligt med
regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet
omfattas den del av en betalningstransaktion som genomfors i unionen i
alla valutor av reglerna i direktivet dven om endast en av betaltjdnst-
leverantorerna som &r involverade i transaktionen &r etablerad inom EES,
s.k. ”one leg-betalningar” (artikel 2.4). Detta innebidr att tillimpnings-
omradet har utvidgats i forhallande till forsta betaltjanstdirektivet pa det
séttet att reglerna i avdelningarna III och IV i direktivet — med vissa
undantag — ar tillimpliga pa dessa betalningstransaktioner (se artikel 2.1 i
forsta betaltjanstdirektivet).

Betaltjénstlagen géller for betaltjanster som utférs inom EES och é&r
dérmed tillimplig pad den del av en betalningstransaktion som utfors
inom EES, sé lange som betaltjansten tillhandahalls i Sverige (1 kap. 1 §,
se dven avsnitt 6.2.3). Detta giller i princip ocksé for betalningstransak-
tioner dér endast betalarens eller betalningsmottagarens betaltjdnst-
leverantér hor hemma inom EES. I forarbetena till lagen anges dock att
bestimmelserna i 4 och 5 kap., i vilka reglerna i avdelningarna III och IV
i forsta betaltjénstdirektivet genomfors, som huvudregel inte ar tillimp-
liga annat dn om savél betalarens som betalningsmottagarens betaltjénst-
leverantér hor hemma inom EES (se prop. 2009/10:220 s. 109—114 och
324).

I enlighet med vad som f6ljer av andra betaltjanstdirektivet bor
betaltjanstlagen i sin helhet som huvudregel vara tillimplig &ven pa
betalningstransaktioner dir endast betalarens eller betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdor hor hemma inom EES. Detta bor gilla oavsett i
vilken valuta som transaktionen genomfors. Vissa av reglerna i direktivet
ska dock inte tillimpas pa dessa transaktioner. Det giller vissa regler i
avdelning IIT som ror information om den maximala genomforandetiden
for en betaltjénst innan avtal ingés eller en betalningstransaktion innan
den genomfors samt villkor for aterbetalning av betalningstransaktioner
som initierats av eller via en betalningsmottagare (artiklarna 45.1 b,
52.2 ¢,52.5 goch 56 a). Det giller vidare vissa regler i avdelning IV som
ror avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betalnings-
transaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare, dverforda
och mottagna belopp, genomforandetid, betaltjanstleverantdrers ansvar
for en betalningstransaktion som inte har genomforts eller som har
genomforts bristfalligt samt rétt till dterkrav (artiklarna 62.2, 76, 77, 81,
83.1, 89 och 92). De bestaimmelser i 4 och 5 kap. betaltjinstlagen som
genomfor dessa regler i avdelningarna III och IV i direktivet bor i lagen
uttryckligen undantas vid de aktuella betalningstransaktionerna. Genom
ett sddant uttryckligt undantag f6ljer att bestimmelserna i lagen i ovrigt
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géller for betalningstransaktioner dér endast antingen betalarens eller
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr hor hemma utanfor EES.

For de nu aktuella betalningstransaktionerna géller inte heller den i
avdelning IV 1 andra betaltjanstdirektivet nya regeln som innebér att
betalningsmottagaren ska forbjudas ta ut avgifter for anvéndning av vissa
betalningsinstrument eller vid vissa betaltjénster (artikel 62.4). Medlems-
staterna far dock, liksom enligt forsta betaltjénstdirektivet (artikel 52.3),
forbjuda eller begrinsa betalningsmottagarens ratt att ta ut tilldggs-
avgifter utover vad som foljer av direktivet (artikel 62.5). Vid genom-
forandet i1 svensk rétt av forsta betaltjanstdirektivet utnyttjades denna
mdjlighet och enligt betaltjédnstlagen giller att en betalningsmottagare
inte fir ta ut nigon avgift vid anvindning av ett visst betalnings-
instrument (5 kap. 1 § fjarde stycket). I avsnitt 10 gor regeringen bedom-
ningen att forbudet bor gilla dven i fortsédttningen vid anvindning av
samtliga betalningsinstrument och saledes inte endast i de fall som tréaffas
av den nya regeln i andra betaltjanstdirektivet. Det foreslds darfor inte
nagon sérskild bestimmelse i1 betaltjédnstlagen som motsvarar den nya
regeln i direktivet. Medlemsstaterna har mojlighet att forbjuda tilldggs-
avgifter dven for sddana betalningstransaktioner dér endast en av betal-
tjénstleverantdrerna i transaktionen hor hemma inom EES (se artikel 62.5
jamford med artikel 2.4). Regeringen anser att det i friga om forbudet mot
tillaggsavgifter saknas skél att géra en annan bedomning nér det géller
sadana transaktioner dn den som gors nir det géller andra transaktioner
som omfattas av betaltjinstlagen. Aven de nu aktuella betalningstransak-
tionerna bor saledes omfattas av forbudet mot tilliggsavgifter.

6.3 Undantag fran tillimpningsomradet

6.3.1 Inledning

Andra betaltjénstdirektivet innehaller ett antal undantag fran direktivets
tillampningsomrade (artikel 3), vilka i ménga fall dverensstimmer med
de undantag som finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 3). Det ror sig
om olika aktiviteter, typer av betalningstransaktioner och typer av betal-
ningsinstrument. Négra av undantagen har fatt en é&ndrad lydelse i
forhallande till forsta betaltjanstdirektivet.

I avsnitt 6.3 behandlas de nya regler om undantag i andra betaltjénst-
direktivet (artikel 3) som foranleder &dndringar i betaltjanstlagen.

6.3.2 Transport av kontanter och
upprikningsverksamhet

Regeringens forslag: Undantaget i betaltjanstlagen for yrkesmissig,
fysisk transport av kontanter ska uttryckligen omfatta &ven hantering
av kontanter som har samband med transporten. Undantaget ska dock
inte omfatta upprakningsverksamhet.

Utredningens forslag Overensstimmer 1 allt vésentligt med
regeringens forslag.



Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Sveriges riksbank och Ekobrottsmyndig-
heten valkomnar forslaget att upprakningsverksamhet ska betraktas som
en betaltjanst och st& under Finansinspektionens tillsyn, dven om
Riksbanken inte utesluter att det kan fa konsekvenser for marknaden for
kontanthantering som #r svara att overblicka. Aven Polismyndigheten
anser att det dr en viktig utvidgning. Sdkerhetsbranschen och Loomis
Sverige AB pekar dock pé att hela véardebolagens verksamhet inklusive
upprakningsverksamheten i dag ar undantagen frén betaltjanstlagen och
befarar 6kade kostnader for kontanthantering med negativa effekter for
kontanthanteringen i samhillet som f6ljd. Loomis efterlyser en reform
for en standardiserad metod for att bedoma samhéllets behov av kon-
tanter. Sékerhetsbranschen och Loomis anser ocksé att tillsynsansvaret
borde koncentreras till en enda myndighet. Forvaltningsrdtten i Stock-
holm patalar att ett tilligg av “hantering” framstar som nagonting som
gér utdver transport av kontanter och att det kan tolkas som en utvidg-
ning i forhéllande till direktivet eftersom hantering i direktivet framstar
som ett moment i transporten av sedlar och mynt.

Skilen for regeringens forslag
Kontanthantering och upprdikningsverksamhet

Samhéllet forses med kontanter genom den s.k. kontanthanteringskedjan.
Kedjan bestar av ett antal aktorer, sdvél offentliga som privata, som pa olika
sdtt bidrar till att géra det mojligt for allménhet och foretag att fa tillgédng
till och anvénda sig av kontanter. Kontanthanteringskedjan bestar primart
av Riksbanken, BDB Bankernas Depd AB (BDB), som i dagslaget &r det
enda foretag som har rétt att [dmna in och hiamta ut kontanter hos Riks-
banken, foretag som tillhandahaller kontantautomater och s.k. vérde-
bolag. I Sverige dr de dominerande védrdebolagen pa marknaden Loomis
Sverige AB (Loomis) och Nokas Virdehantering AB. Dessa bolags verk-
samheter bestar bl.a. i att de hamtar, lamnar och kontrollrdknar kontanter,
t.ex. butikers dagskassor, och sitter in behallningen pa kundernas konto.
Utover virdetransporter, dvs. fysiska transporter av kontanter, skoter
dessa bolag séledes dven hanteringen av kontanter i uppriknings-
centraler, dven kallade vidrdedepder. I depaerna riknas, dkthets-
kontrolleras och sorteras sedlarna fran dagskassorna. De dagskassor som
hanteras i depéerna har av kunderna lagts i pasar, som tillhandahélls av
vérdebolagen, tillsammans med en specifikation. Vid depan fors pasen
till en upprikningsmaskin, som rdknar, dkthetskontrollerar och kvalitets-
sorterar sedlarna frén pasen. Sedlarna blandas da fysiskt med sedlar fran
andra kunder. I samband med den maskinella upprikningen skapas en
elektronisk fil med uppgift om bl.a. det uppriaknade beloppet och vilken
kund upprikningen avser. Dérefter fors pédsen tillsammans med bl.a.
specifikationen fran upprakningsmaskinen till en dator, dér det totalbelopp
som registreras jamfors med det totalbelopp som kunden angett. Slut-
ligen skapas en s.k. betalfil som skickas till den bank som bolaget samar-
betar med, som i sin tur for 6ver beloppet till det av kunden anvisade
bankkontot. Det nu beskrivna forloppet kan i vissa avseenden skilja sig
mellan de tva olika bolagen, men huvuddragen i hanteringen A&r
desamma.
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Verksamhet med véirdetransport av kontanter omfattas av krav och
tillsyn enligt lagen (1974:191) om bevakningsforetag. Enligt denna lag &r
det lansstyrelsen som utovar tillsyn 6ver sddana foretag (8 §). Hantering av
kontanter i virdedepaer regleras dock inte i betaltjdnstlagen eller ndgon
annan forfattning. For sadan verksamhet finns i dag inte nagot krav pa
tillstand.

Andra betaltjinstdirektivet

Den del av kontanthanteringskedjan som avser yrkesmassig fysisk transport
av sedlar och mynt, inbegripet insamling, hantering och leverans av dessa,
undantas fran andra betaltjénstdirektivets tillimpningsomrade (artikel 3 c).
Detsamma géller enligt forsta betaltjanstdirektivet (artikel 3 ¢). Undan-
taget har i svensk ritt genomforts i en bestimmelse i betaltjanstlagen
(1 kap. 6 § forsta stycket 1).

Vid genomforandet av forsta betaltjanstdirektivet uttalades att undan-
taget omfattar exempelvis virdetransporter och den kontanthantering
som &r forknippad med sadana transporter och @ven innefattar insamling,
hantering och leverans av kontanter (prop. 2009/10:220 s. 115). Vidare
framgar att sddan verksamhet dir ett virdetransportforetag hdmtar och
levererar kontanter for rikning och insdttning pa ett annat foretags,
exempelvis en butikségares, konto ocksa omfattas av undantaget (samma
prop.).

Undantaget for yrkesméssig fysisk transport av sedlar och mynt i forsta
betaltjanstdirektivet har tolkats pa olika sétt i medlemsstaterna. Upprak-
ningsverksamhet har av flera av dem ansetts utgéra den betaltjanst som
mojliggdr kontantinsittningar samt alla atgdrder som krivs for forvalt-
ningen av ett betalkonto (artikel 4.3 och punkt 1 i bilagan till forsta betal-
tjénstdirektivet).

Som framgar ovan &verensstimmer det nu aktuella undantaget i andra
betaltjdnstdirektivet med motsvarande undantag i forsta betaltjénst-
direktivet. I skélen till andra betaltjénstdirektivet har emellertid inne-
borden av undantaget fortydligats genom att det anges att direktivet inte
bor tillimpas pa verksamhet som bedrivs av virdetransportforetag och
kontanthanteringsforetag “nir verksamheten i frdga dr begrdnsad till
fysisk transport av sedlar och mynt” (skal 12).

Béde fysisk transport av kontanter och upprékning av kontanter ingar i
de s.k. virdebolagens verksamhet. Den del av verksamheten som avser
fysisk transport av kontanter &r alltsd undantagen i direktivet (artikel 3 c).

Sveriges riksbank vilkomnar forslaget att upprakningsverksamhet ska
sta under Finansinspektionens tillsyn men utesluter inte att det kan fa
konsekvenser for marknaden for kontanthantering som é&r svara att
overblicka. Sdkerhetsbranschen och Loomis befarar negativa effekter for
Sveriges kontantforsorjning om inte vardebolagens hela verksamhet,
inklusive upprikningsverksamheten, undantas fran tillimpningsomréadet.

Virdebolagens hantering av kontanta medel i virdedepaerna innefattar,
som framgar ovan, maskinell rdkning, kontroll och sortering, varefter med-
len sammanblandas med andra kunders kontanter. Det skapas ocksa en
elektronisk betalfil for inséttning av beloppet pa kundens konto.
Regeringen anser att det av skilen till andra betaltjanstdirektivet framgér
att det nu aktuella undantaget i direktivet &r avsett att vara begrénsat till



att avse just den fysiska transporten av kontanter. Hanteringen av
kontanterna 1 virdedepderna — framfor allt den fysiska samman-
blandningen av olika kunders kontanter och upprittandet av en betalfil
for insdttning av kundens medel pa dennes konto — géar utdver vad som
rimligen kan anses som hantering och leverans. Mot denna bakgrund kan
véirdebolagens upprikningsverksamhet séledes inte anses vara sadan
verksamhet som omfattas av undantaget i direktivet for yrkesmaissig fysisk
transport av sedlar och mynt. Regeringen anser darfor, trots Riksbankens,
Sakerhetsbranschens och Loomis synpunkter ndr det géller kontant-
forsorjningen, att undantaget i betaltjanstlagen for tjanster som bestar av
yrkesmaéssig, fysisk transport av kontanter inte bor gélla for uppréknings-
verksamhet. Det bor déarfor anges i betaltjdnstlagen att uppréknings-
verksamhet inte omfattas av detta undantag. Termen upprakningsverk-
sambhet dr vedertagen i branschen.

Samtidigt bor undantaget utformas pa ett mer direktivnira sétt och
uttryckligen omfatta dven hantering av kontanter. Regeringen delar
Forvaltingsrittens i Stockholm uppfattning om att tilligget av hantering
bor utformas sa att det framgér att det som avses ar hantering i samband
med transport av kontanter.

Upprékningsverksamhet mojliggdr inséttningar av kontanter pa ett
betalkonto och bor enligt regeringens uppfattning dérfor i stéllet anses
som en sddan betaltjinst som avses 1 andra betaltjdnstdirektivet som
mdjliggdr kontantinsittningar pé ett betalkonto (artikel 4.3 och punkt 1 i
bilaga I). Enligt betaltjanstlagen ar en betaltjénst bl.a. en sdan tjanst som
gor det mojligt att sétta in och ta ut kontanter pa och fran ett betalkonto
samt de transaktioner som krédvs for forvaltning av kontot (1 kap. 2 § 1).
Forslaget att upprékningsverksamhet inte lingre ska omfattas av undan-
taget i betaltjanstlagen for yrkesmdssig, fysisk transport av kontanter
innebér att de foretag som driver sddan verksamhet kommer att omfattas
av den lagen och darmed behdva uppfylla de krav som géller bl.a. i fraga
om tillstand (2 kap.) och rorelse (3 kap.). Den som driver verksamhet
som exempelvis omfattar bade verksamhet med fysisk transport av
kontanter och upprikningsverksamhet kan saledes, som Sdkerhets-
branschen och Loomis uppmirksammar, komma att st under tillsyn av
olika myndigheter. Den fragan och frigan som Loomis tar upp om en
metod for att beddma samhéllets behov av kontanter adr emellertid inte
sadana frdgor som bor behandlas inom ramen for forevarande lagstift-
ningsérende.

I avsnitt 16 redogdrs ndrmare for konsekvenserna for virdebolagen av
att deras upprikningsverksamhet kommer att omfattas av betaltjanst-
lagen.

6.3.3 Betalningsinstrument som anvinds i ett begrinsat
niatverk

Regeringens forslag: Undantaget i betaltjanstlagen for tjénster som
baseras pa betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas i fraga om
ett begrinsat varu- eller tjinsteutbud ska preciseras sé att det anges att
det ska vara fraga om ett mycket begrénsat sadant utbud.
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I betaltjanstlagen ska det inféras undantag for tjédnster som baseras
pa betalningsinstrument som

1. endast &r giltiga i Sverige,

2. tillhandahalls pa begéran av ett foretag eller ett offentligt organ
for inkop av en viss vara eller tjanst frén en leverantdr som har ingatt
ett avtal om detta med utgivaren av instrumentet, och

3. regleras av en myndighet av sdrskilda sociala eller skatteméssiga
skal.

De nya bestdimmelserna i betaltjdnstlagen om ansvar for obehoriga
transaktioner ska gélla for tjénster som baseras pa sirskilda betal-
ningsinstrument som endast kan anvéndas i begridnsad omfattning och
som &r undantagna fran den lagen i 6vrigt.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt utredningens forslag anges i undantaget for tjanster som baseras pa
vissa betalningsinstrument inte rekvisiten att instrumentet ska tillhanda-
héllas ”’pa begdran” och att det ska finnas “’sérskilda sociala eller skatte-
massiga skdl” for regleringen. I utredningens forslag anvénds termen
myndighet i stillet for offentligt organ och uttrycket offentligrittslig
reglering i stéllet for reglering av en myndighet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Edenred AB anser att forslaget om undantag
for betalningsinstrument for inkop att viss vara eller tjanst (artikel 3 k iii i
andra betaltjanstdirektivet), for att 6ka forutsebarheten och réttssikerheten,
bor kompletteras med rekvisiten att betalningsinstrumentet ska tillhanda-
héllas pa begidran av ett foretag eller ett offentligt organ och att det ska
finnas sérskilda sociala och skatteméssiga skél. Vidare befarar Edenred AB
att utelimnandet av rekvisitet om kommersiellt avtal nir det géller
undantaget for betalningsinstrument for forvarv av varor eller tjénster i
utgivarens lokaler (artikel 3 k i) innebér en risk for olika tillimpning i olika
lander och anser att det utgér en brist pa forutsebarhet och réttssdkerhet
som bdr réttas till.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjdnstdirektivet undantas
sirskilda betalningsinstrument som endast kan anvindas i begridnsad
omfattning — i ett begrinsat ndtverk — fran direktivets tillimpnings-
omrade (artikel 3 k). Undantaget har fatt en dndrad lydelse i forhallande
till motsvarande undantag i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 3 k).

I skilen till andra betaltjanstdirektivet motiveras dndringen av undan-
taget enligt foljande (skiil 13). Aterkoppling fran marknaden visar att de
betalningsverksamheter som omfattas av undantaget for begransade nit-
verk ofta ror stora betalningsvolymer och att dessa nétverk erbjuder
konsumenterna hundra- eller tusentals olika produkter och tjanster, vilket
strider mot syftet med undantaget for begrdnsade nédtverk och medfor
okade risker och brist pa rittsligt skydd for betaltjanstanvéndare, sérskilt
for konsumenter, samt att dessa risker bor minskas.

I andra betaltjanstdirektivet har undantaget dérfor begrinsats till att
gilla tjénster som baseras pa sérskilda betalningsinstrument som endast
kan anvindas i begrinsad omfattning och som ingar i en av tre upp-
raknande kategorier. Den forsta kategorin dr betalningsinstrument som
antingen gor det mdjligt for innehavaren att forvdrva varor eller tjénster



endast i utgivarens lokaler eller inom ett begrinsat nitverk av tjénste-
leverantorer enligt ett direkt kommersiellt avtal med en professionell
utgivare (artikel 3 k i). Den andra kategorin &r betalningsinstrument som
endast kan anvéndas for att forvirva ett mycket begrinsat urval av varor
eller tjanster (artikel 3 k ii). Den tredje kategorin dr betalningsinstrument
som dr giltiga endast i en enda medlemsstat, som tillhandahéllas pa
begédran av ett foretag eller ett offentligt organ och regleras av en
myndighet av sérskilda sociala eller skatteméssiga skl for att forvirva
sarskilda varor eller tjanster fran leverantérer som har ett kommersiellt
avtal med utgivaren (artikel 3 k iii).

Sédana betalningsinstrument som endast &r giltiga i en enda medlemsstat
genom vilka en viss vara eller tjdnst tillhandahélls av sociala skil och som
regleras av en myndighet (artikel 3 kiii), kan t.ex. vara betalnings-
instrument som utgor s.k. forbetalda kort. Undantaget dr nytt i for-
héllande till forsta betaltjanstdirektivet och har ingen motsvarighet i
betaltjanstlagen. For att genomfora direktivet i denna del bor ett
motsvarande undantag inforas i den lagen.

Utredningens forslag innebér att undantag ska goras for tjanster som
baseras pa betalningsinstrument som tillhandahélls av ett foretag eller en
myndighet for inkdp av en viss vara eller tjénst frén en leverantdr som
har ingatt ett avtal om detta med utgivaren av instrumentet och som utges
med stdod av offentligrattslig reglering samt endast &r giltiga i Sverige.
Enligt regeringens uppfattning bor undantaget utformas sé direktivnira
som mojligt. Regeringen instimmer darfor med Edenred AB att rekvi-
siten att betalningsinstrumentet ska tillhandahallas ”pa begiran” av ett
foretag eller ett offentligt organ och att det ska finnas “sérskilda sociala
och skatteméssiga skdl” bor anges dven i lag. Undantaget bor saldes
omfatta tjanster som baseras pa betalningsinstrument som tillhandahalls
péa begiran av ett foretag eller ett offentligt organ for inkdp av en viss
vara eller tjanst fran en leverantdr som har ingétt ett avtal om detta med
utgivaren av instrumentet, och regleras av en myndighet av sdrskilda
sociala eller skattemaéssiga skl samt endast ar giltiga i Sverige.

De ovan ndmnda tva andra kategorierna av betalningsinstrument som
anges i det nu aktuella undantaget i andra betaltjdnstdirektivet
(artikel 3 k i och ii) motsvarar i stort sett dem som anges i undantaget i
forsta betaltjanstdirektivet. De har emellertid preciserats och getts en
tydligare utformning.

Den forsta kategorin avser tjdnster som baseras pd ett betalnings-
instrument for inkdp av varor och tjdnster endast i utgivarens lokaler eller
inom ett begrénsat nitverk av tjansteleverantorer enligt ett direkt kom-
mersiellt avtal med en professionell utgivare (artikel 3 ki). Det kan t.ex.
handla om en butikskedja om det mellan butikerna i fraga finns ett avtal
som foreskriver anvéndning av ett visst betalningsinstrument, exempelvis
kundkort eller liknande. Motsvarande undantag i forsta betaltjdnst-
direktivet har i svensk ritt genomforts i en bestimmelse i betaltjédnstlagen
(1 kap. 6 § 5). Undantaget i lagen avser tjdnster som baseras pa betal-
ningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett begrinsat nitverk av
leverantorer eller hos en leverantor i dennes afférsstille. Enligt
regeringens uppfattning innebér det att det nu aktuella undantaget, dven
med den justering som har gjorts i andra betaltjanstdirektivet, bor anses
vara genomfOrt genom nuvarande bestimmelse i1 betaltjdnstlagen.
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Regeringen instimmer séledes inte med Edenred AB att det i lagen dven
uttryckligen bor anges att det ska vara fraga om ett kommersiellt avtal.

Den andra kategorin avser tjanster som baseras pd ett betalnings-
instrument som endast kan anvéndas for att forvirva ett mycket begrénsat
urval varor eller tjdnster i (artikel 3 k ii). Det kan t.ex. handla om ett rese-
kort for allmédnna transporter. I forsta betaltjdnstdirektivet finns ett mot-
svarande undantag som i svensk rétt har genomforts i en bestimmelse i
betaltjanstlagen (1 kap. 6 § 5). I andra betaltjénstdirektivet anges dock att
det ska vara fraga om ett “mycket” begrinsat urval av varor och tjénster.
Motsvarande begransning bor dérfor goras dven i undantaget i betal-
tjdnstlagen.

Andra betaltjanstdirektivet ar inte tillimpligt pd de betalnings-
instrument som avses i det nu aktuella undantaget (artikel 3 k). Detta
innebédr att medlemsstaterna fir infora nationella bestimmelser for
sadana betalningsinstrument. I avsnitt 8 behandlas reglerna i det direk-
tivet om obehdriga transaktioner. Motsvarande regler i forsta betaltjénst-
direktivet har i svensk ritt genomforts i lagen om obehdriga transaktioner
med betalningsinstrument. I denna proposition foreslas att dessa regler
i stillet ska inforas i betaltjanstlagen, vilket innebar att de bestimmelser
som genomfor andra betaltjanstdirektivet samlas i en och samma lag (se
avsnitt 8.2). Transaktioner med saddana betalningsinstrument — t.ex. kort —
som omfattas av det nu aktuella undantaget i direktivet kan uppga till
betydande belopp och risken for obehoriga transaktioner kan vara lika
stor som for t.ex. bankkort. Regeringen anser darfor att bestimmelserna
om obehoriga transaktioner i betaltjdnstlagen ocksa i fortsédttningen bor
gélla dven for de betalningsinstrument som omfattas av undantaget i
direktivet (jfr prop. 2009/10:122 s. 13).

6.3.4 Betalningstransaktioner via en leverantor av
elektroniska kommunikationsnit eller
elektroniska kommunikationstjinster

Regeringens forslag: 1 betaltjinstlagen ska det inforas undantag for
betalningstransaktioner som genomfors via en leverantdr av elektron-
iska kommunikationsnét eller elektroniska kommunikationstjanster,
dér leverantéren fungerar som mellanhand, om betalningstransak-
tionerna faktureras pa leverantorens faktura och

1. avser inkdp av digitalt innehall och rostbaserade tjanster, eller

2. genomfors fran eller via elektronisk utrustning for vélgorenhets-
dndamal eller for inkop av biljetter.

Undantagen ska gélla bara om vérdet pa de enskilda betalningstrans-
aktionerna inte overstiger ett belopp motsvarande 50 euro och betal-
ningstransaktionernas sammanlagda vérde for en abonnent inte dver-

stiger ett belopp motsvarande 300 euro per manad.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjénstdirektivet
(artikel 31) finns ett undantag fran direktivet som avser betalnings-



transaktioner frén en leverantdr av elektroniska kommunikationsnét eller
kommunikationstjénster som utdver elektroniska kommunikationstjanster
tillhandahalls for den som abonnerar pa nitverket eller tjédnsten

1. for inkép av digitalt innehall och rostbaserade tjénster, oavsett
vilken anordning som anvénds for inkop eller konsumtion av det digitala
innehéllet och som faktureras pa den dithorande fakturan, eller

2.som genomfors fran eller via elektronisk utrustning och som
faktureras pa den dithdrande fakturan inom ramen for vilgorenhet eller
for inkop av biljetter.

En fOrutsdttning &r att vérdet pa den enskilda betalningstransaktion
som avses i punkterna 1 och 2 ovan inte dverstiger 50 euro och att betal-
ningstransaktionernas sammanlagda virde for en abonnent inte overstiger
300 euro per ménad eller betalningstransaktionernas sammanlagda varde
inte overstiger 300 euro under en manad om en abonnent betalar in
pengar i forskott pa sitt konto hos leverantéren av elektroniska kommuni-
kationsnidt eller kommunikationstjanster. Detta undantag har &ndrats i
forhallande till motsvarande undantag i fOrsta betaltjanstdirektivet
(artikel 3 1).

I skédlen till andra betaltjdnstdirektivet anges bl.a. att det aktuella
undantaget sérskilt bor inriktas pd mikrobetalningar for digitalt innehall
och rostbaserade tjdnster samt att en tydlig hanvisning till betalnings-
transaktioner for kop av elektroniska biljetter bor inforas eftersom
elektroniska biljetter minskar produktions- och distributionskostnaderna i
forhallande till traditionella pappersbaserade biljettkanaler och underlittar
for kunderna genom att nya och enkla sitt att kdpa biljetter tillhandahélls
pa detta sitt (skél 16). For att mildra bordan for organisationer som samlar
in vilgorenhetsdonationer bor ocksa sadana donationer omfattas av
undantaget (samma skal).

Undantaget for betalningstransaktioner frén en leverantdr av elek-
troniska kommunikationsndt eller kommunikationstjanster i andra
betaltjanstdirektivet skiljer sig fran motsvarande undantag i forsta betal-
tjanstdirektivet framfor allt genom att undantaget i forsta betaltjénst-
direktivet avser situationen att leverantdren (operatdren) inte agerar
enbart som mellanhand.

Vid genomforandet i svensk ritt av forsta betaltjanstdirektivet konsta-
terades att en transaktion som innebir att t.ex. en mobiltelefonoperator
gor det mojligt att forvirva en produkt eller tjanst frdn en tredje part
omfattas av direktivets regler, beroende pa operatérens roll. Om system-
operatdren enbart agerar som mellanhand i transaktionen utgdr transak-
tionen en betaltjanst. Om operatdren i stillet tillfor ett mervarde i form av
atkomst, distribution eller sokmojligheter utgor transaktionen dock inte
en betaltjanst. Eftersom undantaget i forsta betaltjanstdirektivet tog sikte
pa situationen att operatoren tillfor ett mervarde — dvs. inte enbart agerar
mellanhand — ansdg regeringen att undantaget var dverflodigt och inte
behovde tas in i betaltjanstlagen (prop. 2009/10:220 s. 118 f.).

Undantaget i andra betaltjédnstdirektivet omfattar dock dven situationer
dér leverantdren enbart agerar som mellanhand och de skél som anfordes
vid genomforandet av forsta betaltjdnstdirektivet ar darfor inte ldngre
giltiga nir det géller det nu aktuella undantaget. I de fall dir t.ex. en
systemoperator bara agerar som mellanhand i en betalningstransaktion,
som vid kdp av en sms-biljett for en resa, aktualiseras undantaget under

Prop. 2017/18:77

135



Prop. 2017/18:77

136

forutséttning att transaktionen inte Overstiger det belopp som anges i
direktivet. Regeringen anser att undantaget for betalningstransaktioner
frén en leverantor av elektroniska kommunikationsnét eller kommunika-
tionstjénster i direktivet bor genomforas i ett motsvarande undantag i
betaltjanstlagen. Undantaget bor vara tillampligt i fall da systemoperatdren
endast dr mellanhand i transaktionen. Skulle det forhélla sig sa att
mervarde tillférs i samband med en transaktion dr det, i enlighet med de
tidigare forarbetsuttalandena, inte fraga om en betaltjénst, utan i stillet
fraga om kop av en produkt eller tjanst.

6.3.5 Tekniska stodtjanster

Regeringens forslag: Undantaget i betaltjédnstlagen for tekniska
tjiinster som stoder betaltjénstleverantorens verksamhet med betal-
tjidnster utan att leverantdren av tekniska tjénster vid négot tillfalle
kommer i besittning av medel, ska inte omfatta betalningsinitierings-

tjénster eller kontoinformationstjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet
tillimpas direktivet inte pé tekniska stddtjdnster som t.ex. tillhanda-
hallande av terminaler eller annan utrustning, behandling, lagring och
autentisering av uppgifter, integritetsskyddande tjanster och it-tjénster
(artikel 3 j). En forutsdttning for att dessa tjénster ska undantas ar att
tjdnsteleverantdrerna inte vid nadgon tidpunkt har besittning ver de medel
som Overfors. Ett exempel pa sédana tjanster ar tillhandahéllande av
teknisk infrastruktur som anvénds vid betalningar, exempelvis kort-
terminaler och mjukvara som gor det mojligt for en betaltjanstanvdndare
att initiera en betalningsorder via internet. Ett motsvarande undantag
finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 3 j). Det undantaget har i
svensk rdtt genomforts i ett motsvarande undantag i betaltjdnstlagen
(1 kap. 6 § 4). Enligt andra betaltjénstdirektivet dr undantaget emellertid
inte tillimpligt for betalningsinitieringstjinster och kontoinformations-
tjdnster. P4 motsvarande sitt bor det darfor anges i undantaget i betal-
tjdnstlagen att det inte dr tillimpligt for sddana tjénster.

6.3.6 Information om uttagsavgifter for att
automatuttag ska undantas

Regeringens forslag: For att en tjinst som endast mojliggdr uttag av
kontanter med hjilp av uttagsautomater ska undantas fran betaltjanst-
lagen ska den som tillhandahéller tjansten ldmna information om
eventuella uttagsavgifter och vixelkurs innan uttaget goérs och nér
kontanterna lamnas ut.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att enligt



utredningens forslag krévs inte att information ska ldmnas om eventuell
vaxelkurs.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: I andra betaltjénstdirektivet undantas
vissa tjdnster avseende uttag av kontanter i uttagsautomater (artikel 3 o).
Undantaget innebar att den som tillhandahéller fristiende uttags-
automater men inte ndgra andra betaltjanster, och inte heller ar part i
ramavtalet med den person som anvénder uttagsautomaten, inte omfattas
av direktivet. Det Overensstimmer i stort sett med det som géller enligt
forsta betaltjanstdirektivet (artikel 3 0). Undantaget i det direktivet har i
svensk ritt genomforts i ett motsvarande undantag i betaltjdnstlagen
(1 kap. 6 § 6). I andra betaltjdnstdirektivet har det dock gjorts ett tilligg
som innebdr att kunden ska informeras om eventuella uttagsavgifter
innan uttaget gors samt vid mottagandet av kontanter i slutet av
transaktionen efter att uttaget gjorts. Det innebér siledes att vissa regler i
direktivet &r tillimpliga dven for denna typ av tjédnst (artiklarna 45, 48, 49
och 59). Utredningen foreslar att det nuvarande undantaget i betaltjanst-
lagen ska kompletteras med ett villkor som innebér att det stélls krav pa
information till kunden om eventuella uttagsavgifter innan uttaget gors
och dé kontanterna ldmnas ut. De regler i direktivet som ska vara tillamp-
liga for dessa tjansteleverantorer avser dock inte bara uttagsavgifter, utan
dven information om eventuell vixelkurs (se artikel 59.2 och
avsnitt 14.13). Regeringen anser dérfor att information dven bor lamnas
om vixelkurs i de fall valutavixling erbjuds i en uttagsautomat. P4 mot-
svarande sitt som anges i direktivet bor det anges i betaltjdnstlagen att
sadan information ska limnas dels innan uttaget gors, dels nér kontant-
erna ldmnas ut.

6.3.7 Betalningstransaktioner genom en
handelskommissioniir eller handelsagent

Regeringens forslag: Undantaget i betaltjanstlagen for betalnings-
transaktioner som sker genom en handelskommissionér ska utvidgas
till att omfatta d&ven betalningstransaktioner som sker fran betalaren till
betalningsmottagaren genom en handelsagent eller liknande
uppdragstagare, som for endast betalarens eller betalningsmottagarens
rakning forhandlar eller ingér avtal om kop eller forsiljning av varor
eller tjénster.

Utredningens bedomning 6verensstimmer inte med regeringens for-
slag. Utredningen gor beddmningen att det inte krévs ndgon lagindring.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invinda
mot den.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjdnstdirektivet ar
betalningstransaktioner fran betalaren till betalningsmottagaren genom
en handelsagent som genom ett avtal auktoriserats att forhandla om eller
slutfora forséljning eller kdp av varor eller tjénster pd endast betalarens
eller Dbetalningsmottagarens végnar undantagna fran direktivet
(artikel 3 b). Ett motsvarande undantag finns i forsta betaltjénstdirektivet
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(artikel 3 b). I den svenska sprékversionen av det direktivet anges dock
att undantaget, i stéllet for betalningar genom en handelsagent, omfattar
betalningar genom ett handelsombud. I bl.a. de engelska sprékver-
sionerna av de bada direktiven anvidnds dock samma term (’commercial
agent”). Nagon skillnad i sak dr det sdledes inte friga om i detta
avseende. En skillnad jamfort med forsta betaltjanstdirektivet ar dock att
det anges att undantaget endast &r tillimpligt om handelsagenten agerar
“enbart” for betalarens eller betalningsmottagarens rakning. Denna preci-
sering av undantaget motiveras i skélen till direktivet med att undantaget
i forsta betaltjanstdirektivet tillimpas mycket olika i medlemsstaterna
och att vissa medlemsstater tillater att undantaget tillimpas av e-handels-
plattformar som agerar som mellanhénder pa bade enskilda kopares och
sdljares vignar utan att ha nagot verkligt utrymme att forhandla om eller
slutfora forséljningar eller inkdp (skél 11). Enligt samma skél gar en sddan
tillampning av undantaget utéver det avsedda tillimpningsomréadet och kan
bl.a. oka risken for konsumenterna eftersom handelsombuden inte
omfattas av reglerna i betaltjanstdirektivet. Vidare anges att undantaget
dérfor bara bor gilla nér ett ombud agerar enbart for betalarens eller enbart
for betalningsmottagarens rakning, oavsett om ombudet 4r i besittning av
kundens medel eller inte.

Undantaget i forsta betaltjénstdirektivet (artikel 3 b) har genomforts i
ett motsvarande undantag i betaltjanstlagen (1 kap. 7 § forsta stycket 6).
Enligt det undantaget géller betaltjénstlagen inte betalningstransaktioner
som sker fran en betalare till en betalningsmottagare genom en handels-
kommissionér. Under beredningen av detta lagstiftningsirende har det av
Finansinspektionen, Trustly Group och Vinge advokatbyrd péatalats att s&
som undantaget i betaltjanstlagen &r utformat har det ett snivare tillimp-
ningsomrdde dn motsvarande undantag i betaltjanstdirektivet. For det
forsta bor undantaget i direktivet anses omfatta &ven den som &r handels-
agent enligt lagen (1991:351) om handelsagentur. Med handelsagent for-
stds den som i en néringsverksamhet har avtalat med en annan, huvud-
mannen, att for hans eller hennes rékning sjilvstindigt och varaktigt
verka for forséljning eller kép av varor genom att ta upp anbud till
huvudmannen eller sluta avtal i dennes namn (1 § lagen om handels-
agentur). For det andra omfattar undantaget i direktivet betalningar
genom den som pa betalarens eller betalningsmottagarens végnar for-
handlar eller ingér avtal om kop eller forsdljning av tjanster. Definitions-
méssigt avser dock varken handelskommissiondrens eller handels-
agentens uppdrag kop och forsiljning av tjénster (jfr 1 § kommissions-
lagen [2009:865] och 1 § lagen om handelsagentur). Av dessa skél bor
undantaget i betaltjanstlagen justeras sd att det, forutom handels-
kommissionédrer, omfattar dven handelsagenter och liknande upp-
dragstagare. Undantaget bor, i enlighet med den begransning av undan-
taget som har inforts i andra betaltjanstdirektivet, gélla endast om det ar
fraga om ett uppdrag att for endast betalarens eller endast betalnings-
mottagarens rakning forhandla eller ingad avtal om kop eller forséljning
av varor eller tjanster.



6.4 Anmailan om och register 6ver verksamhet som
omfattas av vissa undantag

6.4.1 Anmaélan till Finansinspektionen

Regeringens forslag: Den som driver verksamhet som avser tjénster
som baseras pa betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett
begrinsat nitverk av leverantdrer, hos en leverantdr i dennes afférs-
stille eller i fraga om ett mycket begrénsat varu- eller tjansteutbud ska
anmala detta till Finansinspektionen om det sammanlagda vérdet av de
betalningstransaktioner som genomférts under de senaste
tolv ménaderna overstiger ett belopp motsvarande en miljon euro.

Aven den som driver verksamhet som avser foljande betalnings-
transaktioner ska anmdéla det till Finansinspektionen, nimligen betal-
ningstransaktioner

—som genomfOrs via en leverantér av elektroniska kommunika-
tionsndt eller elektroniska kommunikationstjanster, vilken endast
fungerar som mellanhand,

— for inkop av digitalt innehéll och rostbaserade tjénster eller fran
eller via elektronisk utrustning for vélgdrenhetséndamal eller for
inkdp av biljetter,

— som faktureras pé leverantorens faktura och

—som enskilt inte overstiger ett belopp motsvarande 50 euro och
sammanlagt for en abonnent inte &verstiger ett belopp motsvarande
300 euro per manad.

Den som driver sddan verksamhet som ska anmadlas till Finans-
inspektionen ska ldamna Finansinspektionen de upplysningar om sin
verksamhet och dirmed sammanhingande omstindigheter som
inspektionen begir. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestdmmer ska fa meddela foreskrifter om upplysningsskyldigheten.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt utredningens forslag ska Finansinspektionen, betriffande séddan
verksamhet som avser betalningsinstrument som anvénds i ett begrénsat
nétverk, besluta om verksamheten omfattas av undantag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Av andra betaltjdnstdirektivet
(artikel 37.2) foljer att tjansteleverantdrer som driver sddan verksamhet
som avses i undantaget for sérskilda betalningsinstrument som gor det
mojligt for innehavaren att forvdrva varor eller tjdnster endast i
utgivarens lokaler eller inom ett begrinsat nitverk av tjdnsteleverantorer
(artikel 3 k 1) eller som endast kan anvéndas for att forvarva ett mycket
begrinsat urval av varor och tjanster (artikel 3 kii) och for vilka det
sammanlagda virdet av de genomforda betalningstransaktionerna under
de foregaende tolv manaderna Gverstiger en miljon euro ska underrétta de
behoriga myndigheterna om detta. Underrittelsen ska innehélla en beskriv-
ning av de tjdnster som tillhandahalls och det ska ocksa framga vilket av de
nu aktuella undantagen i direktivet som verksamheten avser. Om den
behoriga myndigheten finner att verksamheten inte kan betraktas som ett
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begrinsat nédtverk ska myndigheten fatta ett vilmotiverat beslut utifran de
kriterier som anges i undantaget samt underritta tjénsteleverantdren om
detta (artikel 37.2 andra stycket). De verksamheter som avses i det nu
aktuella undantaget dr de som behandlas i avsnitt 6.3.3.

Dessa regler i andra betaltjénstdirektivet bor genomf6ras i motsvarande
bestimmelser i1 betaltjdnstlagen. Enligt bestimmelserna bor det dérfor
gilla att en leverantér som tillhandahaller tjanster inom ramen for det
ndmnda undantaget ska anmaéla detta till Finansinspektionen, om virdet
av de genomforda betalningstransaktionerna i verksamheten under de
senaste tolv manaderna dverstiger ett belopp motsvarande en miljon euro.
Utredningen anser att nir det géller den information om sin verksamhet
som dessa aktorer ska ge in till Finansinspektionen framstar det som mest
lampligt att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
ska fa meddela foreskrifter om vad detta underlag ska innehélla, men
foreslar inte nagot sddant bemyndigande i betaltjédnstlagen. Regeringen
konstaterar att foreskrifter om vad en anmélan ska innehalla inte kraver stod i
lag (jfr 5 § 9 betaltjanstforordningen). Regeringen kan saledes bemyndiga
Finansinspektionen att meddela foreskrifter om detta.

Enligt utredningen bor det vidare anges i betaltjédnstlagen att Finans-
inspektionen, pa grundval av de uppgifter som ldmnas av en aktdr som
driver verksamhet inom ramen for undantaget om tjanster som baseras pa
betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett begrénsat nitverk
av leverantorer, ska fatta beslut om verksamheten omfattas av undan-
taget. Lagrddet papekar dock att undantaget i fraga géller oavsett Finans-
inspektionens beslut och att det diarmed framstdr som oklart vilken
betydelse ett sddant beslut skulle ha. Regeringen, som delar Lagrédets
uppfattning, finner ddrmed till skillnad fran utredningen att det i betal-
tjédnstlagen inte bor tas in en bestimmelse om att Finansinspektionen ska
besluta om huruvida verksamheten omfattas av undantaget. Ddremot bor
registrering av anmélan om undantag endast ske om forutséttningarna for
undantag ar uppfyllda (se avsnitt 6.4.2). Finansinspektionen kommer dér-
med att i samband med registreringen prova om forutsittningarna for
undantag ar uppfyllda och, for det fall inspektionen beddmer att s inte &r
fallet, underritta anmélaren om det.

En sadan bestimmelse om anmélningsskyldighet for de leverantdrer som
anser sig driva verksamhet inom ett begridnsat nédtverk medfor att
kontrollen over vilka dessa aktorer dr okar samt att Finansinspektionen
far battre forutséttningar for att avgdra nér ett nétverk &r att anse som
begrinsat.

Den beloppsbegréansning som anges i direktivet innebér att aktdrer som
aberopar undantaget och vilkas sammanlagda betalningstransaktioner
under ett ar understiger ett belopp som motsvarar en miljon euro inte
behover anmila sin verksambhet till Finansinspektionen. Denna belopps-
begransning framstar enligt regeringens beddmning som vél avvégd.

I likhet med verksamheter som drivs inom ramen for det nu aktuella
undantaget 1 andra Dbetaltjinstdirektivet ska det enligt direktivet
(artikel 37.3) gélla anmélningsskyldighet dven for de aktorer som driver sin
verksamhet inom ramen for undantaget for betalningstransaktioner som
genomfOrs via en leverantér av elektroniska kommunikationstjanster
(artikel 3 1). Av direktivet foljer att tjdnsteleverantdrer som driver verk-
samhet enligt det undantaget ska underritta de behoriga myndigheterna



och forse dem med ett arligt revisionsuttalande av vilket det framgar att
verksamheten &r forenlig med de grianser som anges i direktivet
(artikel 37.3). De verksamheter som avses i detta undantag ar sédana som
behandlas i avsnitt 6.3.4.

Pa motsvarande sétt som for betaltjédnster som anvénds i ett begransat
nétverk bor det i betaltjanstlagen inforas en bestimmelse om att den som
driver verksamhet som avser betalningstransaktioner som genomfors via
en leverantdr av elektroniska kommunikationstjénster ska anméla detta
till Finansinspektionen. Nér det giller en skyldighet att forse den
behoriga myndigheten med ett arligt revisionsutlatande (artikel 37.3) kan
dven detta anges i myndighetsforeskrifter. Finansinspektionen far enligt
betaltjinstlagen begéra att registrerade betaltjinstleverantérer m.fl.
lamnar upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhéngande
omstdndigheter (8 kap. 2 §). Finansinspektionen bor fa mdjlighet att
begira sadana uppgifter dven av den som har anmalt att den utnyttjar ett
undantag fran betaltjanstlagen. P4 samma sitt som géller upplysningar
fran andra foretag (8 kap. 27 §), bor regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer f& meddela foreskrifter om upplysningsskyldig-
heten.

Péapekas bor att dven om det inte anges i betaltjdnstlagen att Finans-
inspektionen ska besluta om undantaget &r tillimpligt, kan inspektionen
ingripa mot nagon som inspektionen beddmer driver verksamhet som
omfattas av den lagen utan att vara beréttigad till det (8 kap. 24 §).

6.4.2 Finansinspektionens register och underriittelse till
Europeiska bankmyndigheten

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska, om forutsittningarna
for undantag ar uppfyllda, registrera den som har gjort en anmélan om
undantag samt fora in en beskrivning av de verksamheter som anmalts
enligt bestimmelserna om undantag i betaltjdnstlagen i det register
som inspektionen for enligt den lagen.

Finansinspektionen ska underratta Europeiska bankmyndigheten om
den information som fors in i registret.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
det i utredningens forslag inte anges att forutséttningarna for undantag
ska vara uppfyllda for att registrering av anmélan om undantag ska ske.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
den som driver verksamhet med betalningsinstrument som enbart kan
anvindas inom ett begrénsat natverk av leverantorer, hos en leverantors
affarsstélle eller for ett mycket begrénsat varu- eller tjansteutbud, i vissa
fall anmala detta till den behdriga myndigheten (artikel 37.2 med hénvis-
ning till artikel 3 ki och ii, se avsnitt 6.4.1). Detsamma géller for den
som driver verksamhet med betalningstransaktioner fran en leverantor av
elektroniska kommunikationsnét eller kommunikationstjanster i vissa fall
(artikel 37.3 med héanvisning till artikel 3 1). De behoriga myndigheterna
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ska informera Eba om de tjédnster som anmalts i enlighet med dessa regler
och inom ramen for vilket undantag verksamheten drivs (artikel 37.4). En
beskrivning av de verksamheter som har anmélts ska offentliggdras, dels i
det register som den behdriga myndigheten ska fora over foretag som
driver betaltjanstverksamhet, dels 1 FEbas motsvarande register
(artikel 37.5).

Enligt utredningen bor det anges i betaltjanstlagen att Finansinspek-
tionen ska registrera den som har gjort en anmélan om undantag samt
fora in en beskrivning av de verksamheter som har anmalts till inspek-
tionen i det register som myndigheten for enligt den lagen (8 kap. 5 §).
Enligt regeringens uppfattning bor det dock av bestimmelsen i betal-
tjidnstlagen dven framgé att en anmélan endast ska registreras om den
uppfyller forutséttningarna for undantag. Finansinspektionen fér saledes i
samband med registreringen préva om forutséttningarna for undantag ar
uppfyllda och, for det fall inspektionen beddmer att sé inte dr fallet,
underrétta anmélaren om det.

Finansinspektionen bor dven i enlighet med reglerna i direktivet vara
skyldig att lamna Eba den information som inspektionen for in i sitt
register med anledning av en anmilan om utnyttjande av de nu aktuella
undantagen.

6.5 Tvingande bestimmelser

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantor ska fa komma &verens
med en betaltjdnstanvindare som inte dr konsument om avvikelse fran
vissa sirskilt angivna bestimmelser i betaltjdnstlagen som ror
obehoriga transaktioner.

Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i betaltjénst-
lagen ér till nackdel for en konsument ska vara utan verkan mot denne,
om inte annat anges i lagen.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker frén regeringens forslag genom att det i
utredningens forslag inte foreslds ndgon bestimmelse som innebér att
avtalsvillkor som 1 jamforelse med bestimmelserna i betaltjédnstlagen &r
till nackdel for en konsument ska vara utan verkan mot denne, om inte
annat framgér av lagen.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Mojligheter att avvika frdan lagens bestimmelser

Enligt andra betaltjanstdirektivet far, i de fall betaltjdnstanvandaren inte
ar konsument, betaltjinstanvdndaren och betaltjdnstleverantdren avtala
om att artiklarna 62.1, 64.3, 72, 74, 76, 77, 80 och 89 helt eller delvis inte
ska vara tillimpliga samt avtala om andra tidsfrister &n de som faststélls i
artikel 71 (artikel 61.1). Det dverensstimmer med det som géller enligt
forsta betaltjanstdirektivet (artikel 51.1) och som 1 svensk rétt har
genomforts i en bestimmelse 1 betaltjédnstlagen (5 kap. 33 §) med undan-



tag for reglerna om obehdriga transaktioner som genomforts i lagen om
obehoriga transaktioner. Den kan i sammanhanget noteras att det finns en
motsvarande regel i andra betaltjénstdirektivet som avser regleringen av
informationskrav (artikel 38). Den &verensstimmer med det som giller
enligt forsta betaltjanstdirektivet (artikel 30.1) och som i svensk rétt har
genomforts i en bestimmelse i1 betaltjdnstlagen (4 kap. 20 §).

I betaltjénstlagen anges att en betaltjénstleverantor far komma Gverens
om avvikelser fran vissa angivna bestdimmelser med en betaltjénst-
anvéindare som inte dr konsument. I lagen om obehdriga transaktioner
finns i stillet en bestimmelse om att avtalsvillkor som i jaimforelse med
bestimmelserna i den lagen é&r till nackdel for en konsument &r utan
verkan mot honom eller henne (3 §).

Det bor tas in en bestimmelse i betaltjanstlagen i vilken det anges att
en betaltjanstleverantdr far komma dverens med en betaltjdnstanvindare
som inte 4r konsument d&ven om avvikelser fran vissa sdrskilt angivna
bestimmelser som ror obehdriga transaktioner (jfr motsvarande
bestdmmelser i 4 kap. 20 § andra stycket och 5 kap. 33 § andra stycket).
De angivna bestimmelserna bor motsvara dem som anges i andra
betaltjanstdirektivet. Pa sa sétt klargors att avvikelser far ske fran den
néringsrittsliga regleringen, dvs. att betaltjédnstleverantdren 1 en sadan
situation inte kan anses ha dvertritt bestimmelserna.

Betrdffande placeringen av en sddan bestimmelse, liksom av mot-
svarande bestimmelser som redan finns i betaltjdnstlagen (4 kap. 20 §
andra stycket och 5 kap. 33 § andra stycket), anser Lagrddet att det &r
mindre 1dmpligt att regler som rdr parternas handlingsfrihet i ett i Gvrigt
tvingande regelverk kommer forst i slutet av ett kapitel och att detta bor
overvigas under den fortsatta beredningen. Regeringen anser emellertid
att bestimmelserna, som innebér att en betaltjanstleverantor i vissa fall
medges undantag frén annars tvingande niringsrittsliga bestimmelser,
har sin naturliga placering i slutet av respektive kapitel i betaltjanstlagen.

Tvingande bestimmelser i konsumentforhdllanden

Enligt betaltjénstlagen (4 kap. 20 § forsta stycket och 5 kap. 33 § forsta
stycket) far vissa angivna bestimmelser i den lagen inte frangés till
nackdel for en betaltjdnstanvindare. Eftersom det dven anges att en
betaltjanstanvdndare kan komma G&verens om avvikelser med en
betaltjanstanvindare som inte dr konsument, innebér bestimmelsen att de
angivna bestimmelserna &r tvingande till forman for konsumenter.
Lagradet konstaterar att en reglering med samma utformning finns i
nagra fa lagar i svensk ratt (jfr t.ex. 3 § lagen [2003:862] om finansiell
radgivning till konsumenter och 2 § lagen [1985:982] om néringsidkares
ritt att sélja saker som inte har himtats). Enligt Lagradet &r ddremot den
formulering som anvénds mer regelméssigt i konsumentskyddslagstift-
ningen en annan, ndmligen att “avtalsvillkor som i jamforelse med
bestimmelserna i denna lag ar till nackdel for en konsument &r utan
verkan mot honom eller henne, om inte annat anges i lagen” (jfr t.ex. 4 §
fastighetsméklarlagen [2011:666], 3 § forsta stycket konsumentkdplagen
[1990:932], 3 § konsumenttjidnstlagen [1985:716] och 5§ konsument-
kreditlagen [2010:1846]). Den senare formuleringen anvands ocksé i
lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument (3 §).
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Enligt Lagrddets mening &r det lampligt att det av lagtexten framgar
vilka konsekvenserna blir av avtalsvillkor som avviker fran lagens regler
till nackdel for en betaltjdnstanvindare som dr en konsument. Lagradet
foreslar darfor att de aktuella bestimmelserna i betaltjanstlagen (4 kap.
20 § forsta stycket och 5kap. 33 § forsta stycket) slopas och att det
istillet i 1 kap. infors en bestimmelse om att avtalsvillkor som ér till
nackdel for en konsument inte har ndgon verkan mot konsumenten (jfr
prop. 2009/10:220 s. 431).

Regeringen instimmer med Lagradet. I betaltjanstlagen bor det séledes
tas in en bestdmmelse i 1 kap. som innebér att avtalsvillkor som i jam-
forelse med bestimmelserna i den lagen 4r till nackdel for en konsument
ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen.

7 Tredjepartsbetaltjanstleverantorer

7.1 Inledning

Genom andra betaltjanstdirektivet infors regler om s.k. tredjeparts-
betaltjinstleverantorer. De tjanster som dessa aktorer erbjuder och som
regleras 1 direktivet &r betalningsinitieringstjénster respektive konto-
informationstjanster, som bada utgdr betaltjénster enligt direktivet. Termen
betaltjdnst har séledes fétt en delvis ny och dndrad innebdrd (se ndrmare i
avsnitt 5.2). Dessa tjanster erbjuds redan i dag p&d marknaden av olika fore-
tag. Genom direktivet blir denna marknad reglerad, till skillnad frén vad
som varit fallet hittills.

Uttrycket betalningsinitieringstjanst definieras i1 andra betaltjénst-
direktivet som “en tjanst for att initiera en betalningsorder pa begéran av
betaltjanstanvindaren med avseende pa ett betalkonto hos en annan betal-
tjanstleverantor” (artikel 4.1.15, se ndrmare i avsnitt 5.2). Redan i dag finns
flera varianter av dessa tjanster och det kan forutsittas att nya modeller
kommer att erbjudas i framtiden.

Den som tillhandahéller en betalningsinitieringstjénst erbjuder en moj-
lighet att genomfora betalningar genom att leverantdren av betalnings-
initieringstjansten far tillgang till betalarens bankuppgifter for att full-
folja en betalning utan att betalaren behdver anvénda sig av bank- eller
kreditkort. Nér andra betaltjdnstdirektivet har genomforts kommer en
leverantor av betalningsinitieringstjdnster att vara tvungen att identifiera
sig mot banken nédr betalningen genomfors. Detta kommer att innebéra
att banken, till skillnad fran i dag, kommer att kunna se att en betalnings-
transaktion utférs med en betalningsinitieringstjénst.

I andra betaltjénstdirektivet definieras vidare en kontoinformationstjanst
som “en onlinetjdnst for att tillhandahalla sammanstélld information om
ett eller flera betalkonton som betaltjdnstanvdndaren innehar hos
antingen en annan betaltjdnstleverantor eller hos fler 4n en betaltjdnst-
leverantor” (artikel 4.1.16, se ndrmare i avsnitt 5.2).

P4 samma sétt som ndr det géller en betalningsinitieringstjanst kan
banken idag inte se om det dr den egna kunden eller en leverantor av
kontoinformationstjénster som hiimtar uppgiften. Aven dessa leverantorer



kommer med andra betaltjanstdirektivets reglering att bli tvungna att
identifiera sig mot den kontoforvaltande betaltjédnstleverantoren, som ofta
ar en bank.

Andra betaltjanstdirektivet innehéller en rad sirregler for leverantorer
av betalningsinitieringstjinster respektive kontoinformationstjinster, bl.a.
om krav pa tillstand eller registrering. Direktivet reglerar ocksa ansvars-
fordelningen mellan tredjepartsbetaltjénstleverantérer och de konto-
forvaltande betaltjanstleverantdrerna, som rétten till att fa information fran
och atkomst till kundens betalkonto, ansvar for obehoriga transaktioner
och sikerhetsfragor. Dessa sidrskilda regler for tredjepartsbetaltjanst-
leverantorer behandlas i avsnitt 7. Reglerna dr nya i forhéllande till forsta
betaltjanstdirektivet och har darfor i huvudsak inga motsvarigheter i
géllande svensk ritt.

Det bor poédngteras att betalningsinitieringstjanster och kontoinforma-
tionstjdnster kan tillhandahéllas dven av en betaltjénstleverantdr som
ocksé erbjuder andra betaltjénster, t.ex. en bank eller ett kreditmarknads-
foretag. Avsnitt 7 avser huvudsakligen aktorer som tillhandahaller endast
betalningsinitierings- eller kontoinformationstjénster. Undantagsvis behand-
las ocksé fragor om aktdrer som utover dessa tjdnster dven tillhandahéller
andra betaltjanster.

7.2 Leverantorer av betalningsinitieringstjanster

7.2.1 Tillstandspliktig verksamhet

Regeringens forslag: Den som tillhandahaller betalningsinitierings-
tjdnster ska inte f4 undantas fran tillstandsplikt.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet definieras
betalningsinstitut som en juridisk person som har auktoriserats att
tillhandahalla och genomfora betaltjdnster inom unionen (artikel 4.4).
Eftersom betalningsinitieringstjanster numera utgér betaltjanster enligt
direktivet (punkt7 i bilagaI) faller juridiska personer som enbart &r
leverantorer av betalningsinitieringstjanster inom kategorin betalnings-
institut. Vidare foljer av direktivet att ett foretag som avser att tillhanda-
hélla betaltjanster maste ha tillstind som betalningsinstitut innan det
paborjar sin verksamhet (artikel 11). Tillstdnd far endast beviljas en
juridisk person som dr etablerad i en medlemsstat. Undantag géller for
vissa verksamheter (artikel 11.1), men leverantdrer av betalnings-
initieringstjénster far aldrig undantas fran tillstindskravet (artikel 32.1).

Enligt betaltjanstlagen krdvs som huvudregel tillstaind av Finansinspek-
tionen for att tillhandahalla betaltjanster (2 kap. 1§). Nar det géller
svenska leverantdrer av betaltjanster far tillstind ges endast ett svenskt
aktiebolag eller en svensk ekonomisk forening. Endast vissa kategorier
av juridiska personer kan alltsd fa tillstdnd att driva verksamhet som
betalningsinstitut.
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Av betaltjianstlagen foljer dock att tillstdnd inte behdvs for bl.a. banker,
kreditmarknadsforetag, institut for elektroniska pengar, myndigheter och
motsvarande utlindska foretag eller organ, och inte heller for filialer till
kreditinstitut frén lander utanfor EES (2 kap. 2 §).

I avsnitt 5.2 foreslas att definitionen av betaltjénster i betaltjdnstlagen
ska utvidgas till att omfatta betalningsinitieringstjénster (1 kap. 2 §).
Enligt betaltjanstlagen &r ett aktiebolag eller en ekonomisk férening som
har fatt tillstand att tillhandahalla betaltjanster att anse som betalnings-
institut (1 kap. 4 §). Utvidgningen av definitionen innebdr att dven
juridiska personer som bara tillhandahaller betalningsinitieringstjanster
blir betalningsinstitut.

Enligt betaltjédnstlagen far en fysisk eller juridisk person ansdka hos
Finansinspektionen om undantag fran tillstdndsplikt (2 kap. 3 §). Inspek-
tionen ska besluta om ett sddant undantag om vissa forutsittningar &r
uppfyllda, bl.a. om genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna
under de senaste tolv manaderna inte Gverstiger ett belopp motsvarande
tre miljoner euro per manad. Som framgér ovan tillater emellertid direk-
tivet inte att leverantdrer av betalningsinitieringstjénster undantas fran
tillstandsplikt. For att genomfora reglerna i andra betaltjanstdirektivet om
tillstandsplikt for leverantdrer av betalningsinitieringstjanster bor det dérfor i
betaltjanstlagen uttryckligen anges att den som tillhandahaller betalnings-
initieringstjénster inte far undantas fréan tillstandsplikt.

7.2.2 Krav pa ansvarsforsikring, startkapital och
kapitalbas

Regeringens forslag: Tillstind att tillhandahélla betalningsinitierings-
tjdnster far ges bara om foretaget har en ansvarsforsikring som ticker
det geografiska omrade inom vilket foretaget driver sin verksamhet,
eller annan jamforbar garanti som ticker den skadestandsskyldighet
som kan uppkomma till f6ljd av verksamheten.

Ett betalningsinstitut som bara tillhandahéller betalningsinitierings-
tjénster ska ha ett startkapital som motsvarar minst 50 000 euro och en
kapitalbas som motsvarar minst startkapitalet.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankforeningen vill att det tydlig-
gors hur den kontoforvaltande betaltjdnstleverantdren ska kunna fé ta del
av ansvarsforsékringen.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
medlemsstaterna kréva att foretag som ansdker om auktorisation for att
tillhandahalla betalningsinitieringstjanster, som ett villkor for auktori-
sationen, innehar en ansvarsforsdkring for de territorier dér de tillhanda-
héller tjanster, eller annan jamforbar garanti mot skadestandsansvar som
ska sdkerstdlla att de kan tdcka sitt skadestandsansvar enligt artik-
larna 73, 89, 90 och 92 (artikel 5.2).

En motsvarande bestimmelse som den i direktivet bor inforas i betal-
tjidnstlagen. Regeringen anser dock att det i lagen inte behover anges



sarskilt enligt vilka bestimmelser som skadestdndsansvar kan komma att
aktualiseras.

Svenska Bankforeningen Onskar ett fortydligande av hur den konto-
forvaltande betaltjanstleverantéren ska kunna ta del av ansvarsforsak-
ringen. Regeringen konstaterar att enligt forslaget far tillstand att till-
handahalla betalningsinitieringstjanster ges endast om leverantoren har en
ansvarsforsakring. Att en saddan finns och att den ar fullgod ska granskas av
Finansinspektionen i samband med ansokan om tillstind. Det finns inte
anledning att i betaltjanstlagen reglera hur en sddan ansvarsforsékring tas i
ansprak.

Medlemsstaterna ska enligt andra betaltjénstdirektivet d&ven krdva att
ett betalningsinstitut som tillhandahéller betalningsinitieringstjénster vid
tidpunkten for beslut om tillstdnd har ett startkapital som motsvarar minst
50 000 euro (artikel 7 b) och betalningsinstitutets kapitalbas far aldrig
underskrida detta belopp (artikel 8.1). I direktivet anges att betalnings-
institut oberoende av kravet pé startkapital alltid ska ha en kapitalbas
berdknad i enlighet med nagon av tre olika metoder som anges i
direktivet (artikel 9.1). Betalningsinstitut som endast ar leverantdrer av
betalningsinitieringstjanster dr emellertid undantagna fran detta krav
(artikel 9.1). For dessa aktorer géller alltsé endast att kapitalbasen inte far
understiga startkapitalet.

De nu aktuella reglerna i andra betaltjénstdirektivet (artiklarna 7 b och
8.1) bor genomforas i svensk ritt genom att motsvarande bestimmelser
tas in i betaltjanstlagen.

7.2.3 Information som ska limnas i samband med
betalningstransaktioner nir det inte finns ett
ramavtal

Regeringens forslag: Innan en betalningsorder initieras ska en leve-
rant0r av betalningsinitieringstjanster informera betalaren om

— leverantorens namn, adress och besoksadressen till huvudkontoret,

—besoksadressen till leverantdrens ombud eller filial i den
medlemsstat dir betaltjdnsten erbjuds, om tjénsterna tillhandahalls
genom ombud eller filial,

— ovriga kontaktuppgifter som &r relevanta for kommunikation med
leverantoren av betalningsinitieringstjanster, och

— kontaktuppgifter till Finansinspektionen.

Informationen ska tillhandahallas pé ett lattillgdngligt sétt och vara
tydlig och latt att forstd. Den ska vara pa svenska eller pa nagot annat
sprék som parterna kommer &verens om. Om ett avtal om en enstaka
betalningsinitieringstjinst ingds pa distans, ska informationsplikten
uppfyllas omedelbart efter det att tjdnsten har genomforts.

Omedelbart efter det att en betalningsorder initierats ska en leverantor
av betalningsinitieringstjdnster till betalaren tillhandahélla en bekraf-
telse pa att betalningsordern initierats med betalarens kontoférvaltande
betaltjdnstleverantor, en uppgift som gor det mojligt att identifiera
betalningstransaktionen, den information som har &verforts till-
sammans med betalningstransaktionen, betalningstransaktionens

belopp och det avgiftsbelopp som ska betalas till leverantdren av
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betalningsinitieringstjénster for transaktionen. Leverantoren ska dven
ge betalaren detaljerad information om avgiftsbeloppet nir de olika
avgifterna latt kan sérskiljas och redovisas separat. Betaltjénst-
leverantoren ska inte vara skyldig att limna eller gora sadan informa-
tion tillgdnglig, om den redan ges eller kommer att ges till betal-
tjanstanviandaren pd grundval av ett ramavtal mellan anvéndaren och
en annan betaltjanstleverantor.

Leverantdren av betalningsinitieringstjansten ska omedelbart efter
det att en betalningsorder initierats ocksé tillhandahélla betalnings-
mottagaren en uppgift som gor det mojligt for betalningsmottagaren
att identifiera betalaren och betalningstransaktionen, och den infor-
mation som Overforts tillsammans med betalningstransaktionen.

Nér en betalningsorder initieras via en leverantdér av betalnings-
initieringstjanster ska referensen for betalningstransaktionen goras
tillgéinglig dven for betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor.

I betaltjénstlagen fortydligas att det &r betalarens kontoforvaltande
betaltjanstleverantér som ska tillhandahalla betalaren den information
som ska lamnas efter det att en betalningsorder har tagits emot.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Trustly Group AB anser att det bor framga
att leverantdren av betalningsinitieringstjansten kan uppfylla kraven dven
genom att tillgéngliggora informationen eftersom en leverantdr av en
sddan tjanst inte alltid har kontaktuppgifter till kunden.

Skilen for regeringens forslag

Information som ska ldmnas av leverantoren av
betalningsinitieringstjdinster

Andra betaltjanstdirektivet, liksom forsta betaltjédnstdirektivet, innehaller
regler om vilken information som ska ldmnas till betaltjdnstanvéindaren
eller héllas tillgéinglig av betaltjénstleverantoren i samband med enstaka
betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal (artikel 45).
Informationen ska vara létt att forstd och utryckas klart och lattbegripligt
(artikel 44).

I andra betaltjanstdirektivet har dock lagts till ytterligare informations-
krav som stélls sérskilt pa leverantorer av betalningsinitieringstjénster. En
leverantér av dessa tjadnster ska, enligt direktivet, fore initieringen till
betalaren ldmna eller gora tillgdnglig tydlig och utforlig information om
1) namnet pa leverantdren, den geografiska adressen till dess huvud-
kontor och, i tillimpliga fall, den geografiska adressen till dess ombud
eller filial, etablerade i den medlemsstat dir betaltjédnsten erbjuds, samt
alla andra kontaktuppgifter, inbegripet e-postadress, som &r relevanta for
kommunikation med leverantdren av betalningsinitieringstjénsten och 2)
den behoriga myndighetens kontaktuppgifter (artikel 45.2). Vidare ska en
leverantdr av sadana tjénster till betalaren, och i tillimpliga fall dven till
betalningsmottagaren, omedelbart efter initieringen 1dmna eller tillgéinglig-
gora 1) en bekréftelse pa att betalningsordern initierats med betalarens
kontoforvaltande betaltjanstleverantor, 2) en referens som gor det mojligt
for betalaren och betalningsmottagaren att identifiera betalningstransak-



tionen och, i forekommande fall, for betalningsmottagaren att identifiera
betalaren samt all information som Overforts tillsammans med betal-
ningstransaktionen, 3) uppgift om betalningstransaktionens belopp, samt
4) i tillampliga fall alla avgiftsbelopp som ska betalas till leverantéren av
betalningsinitieringstjénster for transaktionen och i tillimpliga fall en
specificering av beloppen for sddana avgifter (artikel 46).

Nér en betalningsorder initieras via en leverantoér av betalningsinitie-
ringstjanster ska denne gora referensen for betalningstransaktionen till-
ginglig for betalarens kontofoérvaltande betaltjanstleverantor (artikel 47).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjénstdirektivet bor genomforas i
svensk rdtt i motsvarande bestimmelser i betaltjédnstlagen.

I direktivet anges att den uppriknade informationen ska limnas dven
till betalningsmottagaren i tillimpliga fall”. Detta torde innebéra att det
ar en referens och oOvrig information som overforts tillsammans med
betalningstransaktionen (punkten 2 ovan) som ska tillhandahéllas
mottagaren.

Enligt andra betaltjdnstdirektivet ska vidare den angivna informationen
lamnas “omedelbart” efter initieringen till betalaren och i tillimpliga fall
till betalningsmottagaren. Nér det géller andra betaltjénstleverantdrers
informationsskyldighet anges i1 fOrsta betaltjénstdirektivet ocksa att
information ska ldamnas ”omedelbart” (artiklarna 38 och 39). Vid genom-
forandet av dessa regler valde regeringen emellertid att i motsvarande
bestimmelser i betaltjinstlagen ange att informationen ska ldmnas ’s&
snart som mdjligt” (se 4 kap. 7 och 8 §§). Skélet till detta var att det i
vissa situationer kan vara ogorligt att 1dmna eller tillgéngliggora informa-
tionen direkt (prop. 2009/10:220 s. 178).

Det kan konstateras att betalningsinitieringstjdnster anvénds framst
i friga om betalningstransaktioner som sker via internet. Vidare dr en
forutsittning for att en betaltjdnstanviandare ska ha ritt att anvénda sig av
en sddan tjdnst att dennes betalkonto ar tillgédngligt online. Nér en
betalningsorder initieras via en leverantdr av betalningsinitieringstjanster
tar saledes leverantoren emot ordern pa elektronisk vdag. Enligt reger-
ingens beddmning bor det dérfor vara mdjligt for leverantdren att 1dmna
eller tillgéngliggora information till betalaren och betalningsmottagaren
omgaende eller ndgon minut efter att initieringen gjorts, t.ex. genom ett
e-postmeddelande, for att pa sé sitt uppfylla direktivets krav pa omedel-
bar informationsgivning. Aven den referens eller uppgift som leveran-
téren av betalningsinitieringstjénster ska gora tillgénglig for den konto-
forvaltande betaltjanstleverantdren bor goras tillgénglig omedelbart efter
initieringen av betalningsordern.

Med hénsyn till det som anfors ovan bor det i betaltjanstlagen anges att
en leverantdr av en betalningsinitieringstjanst ska tillhandahalla informa-
tionen omedelbart, i enlighet med det som anges i direktivet. Nar det
giller den information som ska tillhandahallas betalaren omedelbart efter
att en betalningsorder initierats, bor leverantoren inte vara skyldig att
tillhandahalla sddan om den redan ges eller kommer att ges till betal-
tjiinstanvindaren péd grundval av ett ramavtal mellan anvéndaren och en
annan betaltjanstleverantor (jfr 4 kap. 9 § betaltjénstlagen).

Trustly Group AB anser att bestimmelserna i lagen bor utformas sé att
det framgar att leverantdren av betalningsinitieringstjansten uppfyller
informationskravet genom att tillgdngliggora informationen. Regeringen
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ar av uppfattningen att termen tillhandahalla, som 4r den som anges i lag-
texten, dven innefattar att halla information tillgénglig p& en plats som
betalaren har tillgang till.

Information som ska ldmnas av betalarens kontoforvaltande
betaltjcinstleverantor

Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska, enligt andra
betaltjénstdirektivet (artikel 48), betalarens kontoforvaltande betaltjanst-
leverantér med avseende pa sina egna tjanster ldmna eller gora tillgéng-
ligt for betalaren 1) en referens som gor det mojligt for betalaren att
identifiera betalningstransaktionen samt, i férekommande fall, infor-
mation som avser betalningsmottagaren, 2) information om betalnings-
transaktionens belopp i1 den valuta som anvinds i betalningsordern,
3) information om betalningstransaktionens eventuella avgifter som
betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av beloppen
for sadana avgifter, 4) i tillimpliga fall information om den véxelkurs som
betalarens betaltjdnstleverantdr anvidnde vid betalningstransaktionen samt
betalningstransaktionens belopp efter denna valutakonvertering, och
5) information om den dag da betalningsordern togs emot.

En motsvarande regel finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 38).
I andra betaltjénstdirektivet anges emellertid att det ar “betalarens konto-
forvaltande betaltjdnstleverantor” istillet for “betalarens betaltjanst-
leverantor” som ska tillhandahélla den aktuella informationen.

I betaltjanstlagen anges att betalarens betaltjanstleverantor ska till-
handahalla informationen i fraga (4 kap. 7 §). For att genomf6ra andra
betaltjanstdirektivet bor det i lagen fortydligas att det &r betalarens konto-
forvaltande betaltjanstleverantor som ska tillhandahélla informationen.

Hur informationen ska ldmnas

I andra betaltjanstdirektivet finns inte nagra regler om hur den infor-
mation som leverantdren av betalningsinitieringstjdnsten ska tillhanda-
hélla betalaren ska ldmnas. I skélen till direktivet anges dock i friga om
information vid enstaka betalningstransaktioner att endast den viktigaste
informationen ges pa betaltjénstleverantdrens eget initiativ vid sédana
transaktioner samt att det inte bor vara nodvéndigt att limna information i
varje enskilt fall pd papper eller ndgot annat varaktigt medium, utan att
betaltjénstleverantéren bér kunna ldmna muntlig information vid betjén-
ingen eller gora informationen atkomlig pd annat sitt, t.ex. genom att
ansla villkoren i lokalerna (skél 58). Det anges vidare att det bor ldmnas
information om var dvriga upplysningar finns att tillga, t.ex. pa en webb-
plats, men det podngteras att den viktigaste informationen bor ldmnas pa
papper eller ndgot annat varaktigt medium om konsumenten begér det.

I betaltjanstlagen anges att den forhandsinformation som ldmnas av
betaltjdnstleverantoren vid enstaka betalningstransaktioner ska tillhanda-
hallas pa ett lattillgdngligt satt och vara tydlig och létt att forsta samt att
informationen ska vara pa svenska eller pa ndgot annat sprék som parterna
kommer 6verens om (4 kap. 5 § forsta stycket). Vidare anges att informa-
tionen pa begéran av betaltjinstanvéndaren ska tillhandahéllas p& papper
eller ndgot annat varaktigt medium (4 kap. 5 § andra stycket). Om ett
avtal om en enstaka betalningstransaktion ingas pé distans och detta



medfor att betaltjédnstleverantoren inte kan uppfylla kraven ska den
uppfylla kraven omedelbart efter det att betaltjinsten har genomforts
(4 kap. 6 §).

Med utgangspunkt i det som anges i skilen till direktivet framstar det
som mest dndamalsenligt att samma formkrav géller vid information i
samband med att en betalningsorder initieras via en leverantdr av
betalningsinitieringstjanster som vid forhandsinformation. De formkrav
som anges 1 betaltjdnstlagen bor darfor gélla dven for leverantdrer av
betalningsinitieringstjénster i frdga om den information som ska ldmnas
eller héllas tillgénglig i samband med anvindning av dessa tjanster. Om
ett avtal om en enstaka betalningsinitieringstjénst ingds pa distans bor
dven den informationsplikten uppfyllas omedelbart efter det att tjinsten
har genomforts pa det sétt som foreskrivs i betaltjanstlagen.

7.2.4 Informationsskyldighet vid ramavtal

Regeringens forslag: Utover den information som varje betaltjanst-
leverantor ska ldmna innan ett ramavtal ingds med en betaltjinst-
anvéindare, ska en leverantdr av betalningsinitieringstjanster lamna
information till betaltjdnstanvindaren om hur ett godkdnnande att
initiera en betalningsorder eller genomfora en betalningstransaktion
ges och hur det kan éaterkallas, och om leverantdrens ansvar for
initiering eller genomfdrande av transaktioner.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankforeningen onskar att det
fortydligas att omfattningen av den information som ska ges till betal-
tjdnstanvindaren dr beroende av vilken typ av betaltjanstleverantor det
ror sig om 1 det aktuella fallet.

Skilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjanstdirektivet finns
regler om vilken information som en betaltjanstleverantdr ska ldmna till
betaltjanstanvindaren innan ett ramavtal trdffas mellan parterna
(artikel 52). Eftersom leverantorer av betalningsinitieringstjdnster &r
betaltjanstleverantérer omfattas dessa av informationskraven. Informa-
tionskraven, som ar relativt omfattande och detaljerade, avser informa-
tion och villkor som betaltjinstleverantoren ska ldmna till betaltjanst-
anvéndaren.

Regleringen i andra betaltjanstdirektivet har fatt en delvis andrad
lydelse jamfort med den i forsta betaltjénstdirektivet (artikel 42 i det
sistndmnda direktivet) i och med att det har tillkommit regler som ror just
betalningsinitieringstjanster. En sddan betaltjanstleverantor ska enligt
andra betaltjanstdirektivet specificera den information eller unika identi-
fikationskod som betaltjanstanvindaren maste ange for att en betal-
ningsorder ska initieras eller genomforas korrekt (artikel 52.2 b) samt lamna
information om den form och det forfarande som anvénds for att god-
kinna initiering av en betalningsorder eller genomfora en betalnings-
transaktion och att aterkalla detta godkénnande (artikel 52.2 ¢). En
leverantér av en betalningsinitieringstjénst ska dven informera om sitt
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ansvar for initiering och godkinnande av betalningstransaktioner
(artikel 52.5 1).

I betaltjdnstlagen anges de informationskrav som stills upp i forsta
betaltjanstdirektivet (4 kap. 10 §). For att genomfora reglerna i andra
betaltjanstdirektivet nir det géller informationskrav for leverantorer av
betalningsinitieringstjinster bor informationskraven i betaltjdnstlagen
anpassas till de nya reglerna avseende betalningsinitieringstjénster.

Svenska Bankforeningen vill att det tydliggors att omfattningen av den
information som ska ges till betaltjinstanvéndaren &r beroende av vilken
typ av betaltjanstleverantdr det ror sig om. Enligt regeringens uppfattning
bor det inte rdda oklarhet om vilken information som en betaltjénst-
leverantdr ska ldmna eftersom viss information 4r aktuell endast nér det
giéller betalningsinitieringstjdnster medan annan information ska limnas
av alla betaltjanstleverantorer. Det saknas darfor skél att ytterligare for-
tydliga detta.

7.2.5 Godkinnande av betalningstransaktion

Regeringens forslag: Betalaren ska ldmna sitt samtycke till att en
betalningstransaktion genomfors direkt till sin kontoférvaltande
betaltjanstleverantor, via betalningsmottagaren eller via en leverantor
av betalningsinitieringstjanster. Samtycket ska ldmnas uttryckligen.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att det i
utredningens forslag inte anges att samtycket ska vara uttryckligt.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att det, for att
stirka konsumentskyddet, behdvs en uttrycklig bestimmelse om att en
aterkallelse av ett godkénnande att genomfora en serie betalningstransak-
tioner far till f6ljd att varje betalningstransaktion direfter ska anses vara
icke auktoriserad.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet anges att
medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion ska betraktas
som auktoriserad endast om betalaren har godként dess genomforande
(artikel 64.1). En motsvarande regel finns i forsta betaltjdnstdirektivet
(artikel 54.1) och den har i svensk rétt genomforts i en bestimmelse i
betaltjanstlagen (5 kap. 3 §).

I andra betaltjdnstdirektivet har det tillkommit en regel om att ett
saddant godkdnnande av genomforandet av en betalningstransaktion ocksa
kan ges via betalningsmottagaren eller leverantéren av betalningsini-
tieringstjdnster (artikel 64.2 andra meningen). For att genomfora denna
nya regel bor det anges i betaltjdnstlagen att en betalare kan ldmna sitt
samtycke till att en betalningstransaktion genomfors direkt till sin konto-
forvaltande betaltjdnstleverantdr, via betalningsmottagaren eller via en
leverantor av betalningsinitieringstjanster.

Vidare foreskrivs i andra betaltjanstdirektivet att ett godkénnande att
genomfora en serie betalningstransaktioner dven far aterkallas, med
foljden att varje efterfoljande betalningstransaktion ska anses som icke-
auktoriserad (artikel 64.3 andra meningen). Detsamma anges i forsta



betaltjanstdirektivet (artikel 54.3). Konsumentverket 6nskar att en mot-
svarande uttrycklig bestimmelse infors i betaltjdnstlagen. Nér forsta
betaltjanstdirektivet genomfordes i svensk ritt fann regeringen att det
inte behdvdes ndgon sadan uttrycklig bestimmelse (prop. 2009/10:220
s. 457). Regeringen finner inte skl att géra ndgon annan beddmning nér
det giller andra betaltjénstdirektivet.

Lagradet foreslar att det, i linje med vad som géller i fraga om
liknande krav pa samtycke, bor framgé av bestimmelsen att betalaren ska
ha lamnat ett uttryckligt samtycke. Regeringen gér beddmningen att
denna typ av samtycke aldrig kan l&dmnas genom betalarens passivitet,
varfor bestimmelsen bor utformas i enlighet med Lagradets forslag.

7.2.6 Riitt att anvianda sig av
betalningsinitieringstjinster

Regeringens forslag: Betaltjanstanvéndaren ska i forhallande till den
kontoforvaltande betaltjanstleverantéren ha ritt att anvidnda sig av
betalningsinitieringstjinster om det berérda betalkontot dr tillgéngligt
online. Denna ratt ska gilla oberoende av om det finns ett avtal om
detta mellan leverantéren av betalningsinitieringstjédnster och den
kontoférvaltande betaltjénstleverantren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Enligt nya regler i andra betaltjanst-
direktivet ska medlemsstaterna se till att betalaren har rétt att utnyttja en
leverantér av betalningsinitieringstjanster for sadana tjénster, men att
denna ritt inte ska gdlla nédr betalkontot inte ar tillgdngligt online
(artikel 66.1). Tillhandahallandet av betalningsinitieringstjanster far inte
vara avhingigt av forekomsten av ett avtalsforhallande mellan leveran-
térer av betalningsinitieringstjanster och kontoforvaltande betaltjanst-
leverantorer i detta syfte (artikel 66.5). I skélen till direktivet betonas att
det ar nodviandigt att faststdlla en tydlig réttslig ram med villkor for nér
leverantorer av betalningsinitieringstjanster ska kunna leverera sina
tjanster med kontoinnehavarens medgivande utan att den kontoforval-
tande betaltjanstleverantdren kriver att de ska anvénda en sarskild afférs-
modell for denna typ av tjanster (skil 93). Vidare anges att oberoende av
vilken affirsmodell som anvinds av leverantdrerna av betalningsinitie-
ringstjanster bor de kontoforvaltande betaltjénstleverantérerna mojliggora
for leverantorer av betalningsinitieringstjénster att forlita sig pa de
autentiseringsforfaranden som de kontoforvaltande betaltjénstleverantor-
erna tillhandahéller for att initiera en specifik betalning for betalarens
rakning (skél 30).

Reglerna i direktivet bor genomforas i svensk ritt genom att mot-
svarande bestimmelser tas in i betaltjanstlagen. Rétten att anvénda sig av
dessa tjanster bor i enlighet med direktivet vara villkorad av att betalkontot
ar tillgidngligt online, dvs. det betalkonto som betalaren avser att anvinda
sig av 1 samband med tjdnsten ska std i kontakt med ett datasystem (se
ndrmare om termen online i avsnitt 5.2). I betaltjanstlagen bor det siledes
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Prop. 2017/18:77  anges att en betalare har ritt att anvinda sig av betalningsinitieringstjdnster
endast om det betalkonto som betalaren avser att anvidnda sig av &r
tillgéngligt online. Det bor ocksé klart framga att rétten att anvédnda sig av
dessa tjanster inte ska forutsitta att det finns ett avtalsforhdllande mellan
den kontoférvaltande betaltjdnstleverantéren och leverantren av
betalningsinitieringstjanster. En kontoforvaltande betaltjanstleverantor,
t.ex. en bank, ska saledes inte ha ratt att krdva att det ska finnas ett avtal
mellan banken och leverantéren av betalningsinitieringstjénster for att
betalaren ska kunna anvinda sig av dessa tjdnster. Detta hindrar givetvis
inte att en kontoférvaltande betaltjénstleverantdr och en leverantdr av
betalningsinitieringstjénster ingar ett avtal i syfte att reglera t.ex. ansvars-
frégor som kan uppstd i samband med att en leverantér av betalnings-
initieringstjanster medverkar vid en betalningstransaktion.

7.2.7 Skyldigheter for leverantoren av
betalningsinitieringstjinster

Regeringens forslag Vid tillhandahéllandet av betalningsinitierings-
tjanster far leveranttren inte

— vid nagon tidpunkt inneha betalarens medel,

—lagra kinsliga betalningsuppgifter som tillhér betaltjanstanvin-
daren,

—Dbegira andra uppgifter av betaltjdnstanvindaren dn sédana som
krévs for att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster,

— anvénda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra dndamal dn
for att tillhandahalla den betalningsinitieringstjéanst som uttryckligen
begérs av betalaren, eller

—andra beloppet, uppgift om betalaren eller nidgot annat inslag i
transaktionen.

Leverantoren av en betalningsinitieringstjénst ska sékerstilla

— att betaltjanstanvéndarens personliga behdrighetsfunktioner inte dr
tillgéngliga for andra dn leverantdren samt anvéndaren och utgivaren
av behorighetsfunktionerna, och att dessa uppgifter 6verfors genom
leverantoren pa ett sdkert och effektivt sétt, och

—att eventuell Ovrig information om betaltjdnstanvindaren som
leverantdren har fatt vid tillhandahallandet av tjédnsten 1&dmnas endast till
betalningsmottagaren och med betaltjanstanvandarens uttryckliga
godkénnande.

Leverantéren av en betalningsinitieringstjinst ska identifiera sig
gentemot betaltjdnstanviandarens kontoforvaltande betaltjdnstleveran-
tor varje gang en betalning initieras.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjénstdirektivet anges
vissa skyldigheter for leverantrer av betalningsinitieringstjanster nir det
géller tillhandahallandet av betalningsinitieringstjanster (artikel 66.3).

Dessa leverantorer:
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a) far inte vid ndgon tidpunkt inneha betalarens medel i samband med
tillhandahallandet av betalningsinitieringstjansten,

b) ska se till att betaltjinstanvandarens personliga behorighetsfunktioner
inte r tillgdngliga for andra parter, med undantag for anviandaren och
utgivaren av de personliga behdrighetsfunktionerna, och att de 6ver-
fors via sikra och effektiva kanaler,

c) ska se till att eventuell 6vrig information om betaltjanstanvéndaren
som erhéllits vid tillhandahallande av betalningsinitieringstjanster
endast ldmnas till betalningsmottagaren och endast med betaltjanst-
anvéndarens uttryckliga godkdnnande,

d) ska varje gang en betalning initieras identifiera sig mot kontoinne-
havarens kontoforvaltande betaltjénstleverantor och kommunicera
med denne, betalaren och betalningsmottagaren péd ett sikert sétt
(i enlighet med tekniska standarder som antas av kommissionen med
stod av artikel 98.1 d och 98.4),

e) far inte lagra kinsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjnst-
anvandaren,

f) far inte av betaltjinstanvéndaren begéra andra uppgifter dn sédana
som krdvs for att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster,

g) far inte anvédnda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra
andamal @n for att tillhandahalla den betalningsinitieringstjinst som
uttryckligen begirs av betalaren och fér inte &ndra beloppet, betalaren
eller nagot annat inslag i transaktionen.

En leverantér av betalningsinitieringstjdnster far alltsd inte inncha
betalarens medel. Detta géller i samband med tillhandahallandet av betal-
ningsinitieringstjénster. Det kan férekomma att en leverantor av betal-
ningsinitieringstjénster dven har tillstind att tillhandahalla andra betal-
tjdnster (eller i friga om t.ex. en bank, rétt att tillhandahélla betaltjénster
utan tillstdnd) for vilken det kan vara nddvéndigt att inneha betalarens
medel. En leverantor av betalningsinitieringstjanster kan t.ex. komma att
initiera en betalning till ett betalkonto som leverantdren forvaltar i
egenskap av kontoforvaltande betaltjanstleverantor.

I de nu aktuella reglerna férekommer vidare uttrycken “personliga
behdrighetsfunktioner” och “kénsliga betalningsuppgifter”. Definitioner av
dessa uttryck behandlas ndrmare i avsnitten 5.3.5 och 5.3.6. 1 detta
sammanhang kan papekas att kontohavarens namn och kontonummer inte
utgor kinsliga betalningsuppgifter nér det géller verksamhet som drivs av
leverantorer av betalningsinitieringstjénster.

Det kan ocksa noteras att regleringen hindrar leverantéren av betal-
ningsinitieringstjanster att utan betaltjinstanvéndarens uttryckliga god-
kdnnande forse betalningsmottagaren eller annan part med sadan
information som leverantéren kan komma Over vid tillgang till betal-
tjanstanvindarens betalkonto, som t.ex. uppgifter om sparande, krediter
och kontots historik samt att efterfraga och lagra uppgifter i syfte att t.ex.
gora kreditprovningar for annan parts rakning.

Som framgéir i avsnitt 7.2.8 har den kontoférvaltande betaltjanst-
leverantoren en skyldighet att kommunicera sikert med leverantéren av
betalningsinitieringstjanster (artikel 66.4 a). I den regel som nu &r aktuell
aldggs leverantdren av betalningsinitieringstjdnster att kommunicera
sikert med dels den kontoforvaltande betaltjédnstleverantdren, dels
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betalaren och betalningsmottagaren. Vad detta innebér preciseras i tek-
niska standarder som antagits av kommissionen (se artikel 98.1 d och
98.4 samt Commission delegated regulation [EU] supplementing
Directive 2015/2366 of the European Parliament and of the Council with
regard to regulatory technical standards for strong customer authenti-
cation and common and secure open standards of communication).
I avsnitt 5.3.16 foreslas att det i betaltjanstlagen ska inforas en definition
av siker kommunikation i vilken det anges att siker kommunikation &r
kommunikation enligt de tekniska standarderna. Som behandlas i avsnitt
15 ska kraven enligt de tekniska standarderna bdorja tillimpas 18 méanader
efter det att de trétt i kraft.

De aktuella reglerna i andra betaltjinstdirektivet som reglerar de
skyldigheter som ankommer pa leverantorer av betalningsinitierings-
tjénster bor genomforas i svensk rétt genom att motsvarande bestimmelser
tas in i betaltjénstlagen.

7.2.8 Den kontoforvaltande betaltjinstleverantorens
skyldigheter

Regeringens forslag: Nir den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantoren har tagit emot en betalningsorder fran leverantdren av
betalningsinitieringstjénster och betalaren uttryckligen godként betal-
ningstransaktionen, ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantren
ge leverantdren av betalningsinitieringstjénster all tillgdnglig informa-
tion om initieringen och genomfdrandet av betalningstransaktionen.
Informationen ska limnas omedelbart efter det att betalningsordern har
tagits emot fran leverantdren av betalningsinitieringstjédnsten.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ska behandla en
betalningsorder som tas emot frén en leverantdr av betalnings-
initieringstjdnster pa samma sétt som en betalningsorder som tas emot
direkt fran betalaren ndr det géller val av tidpunkt, prioritering och
avgifter, om det inte finns objektiva skil for en annan behandling.

Den kontoforvaltande betaltjénstleverantoren ska tillimpa séker
kommunikation ndr den kommunicerar med leverantdren av

betalningsinitieringstjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Nir en betalare godkinner en
betalning ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren, enligt andra
betaltjinstdirektivet, vidta vissa i direktivet angivna atgérder for att
sakerstélla betalarens rétt att anvinda sig av betalningsinitieringstjanster
(artikel 66.2 och 66.4).

Den kontoforvaltande betaltjénstleverantoren &ar enligt dessa regler
skyldig att omedelbart efter mottagande av betalningsordern frén en
leverantor av betalningsinitieringstjanster tillhandahélla eller gora till-
géinglig for denne all information om initieringen och genomforandet av
betalningstransaktionen som é&r tillginglig for den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren (artikel 66.4 b). Sddan information kan utgéras av



besked om att transaktionen har initierats, och om sa inte har skett,
skilen till varfor initiering inte 4gt rum, som t.ex. att det inte fanns medel
pa kontot for tickande av transaktionen.

Slutligen far den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren endast om
det finns objektiva skil behandla en betalningsorder som &verfors via en
leverantor av betalningsinitieringstjdnster pa ett avvikande sétt nir det
géller val av tidpunkt, prioritering eller avgifter jamfort med betalnings-
order som betalaren dverfor direkt (artikel 66.4 c).

Reglerna innebér saledes att det inte far forekomma nagon sérskild
behandling vid hanteringen av en betalningsorder beroende péa hur ordern
har initierats, om det inte finns objektiva skdl for att behandla ordern
annorlunda. Den kontoforvaltande betaltjdnstleverantéren far séledes
t.ex. inte ta ut en hogre avgift for behandling av en betalningsorder som
initieras via en leverantdr av betalningsinitieringstjinster for att betal-
ningsordern initieras pa detta sétt.

De nu aktuella reglerna i andra betaltjdnstdirektivet bor genomforas i
svensk ritt genom att motsvarande bestimmelser tas in i betaltjanstlagen.

For att sdkerstilla en betaltjdnstanvindares ritt att anvdnda sig av dessa
tjénster och for att trygga en réttvis konkurrens pad marknaden bor det av
betaltjanstlagen tydligt framga att den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantoren ska behandla en betalningsorder som tas emot fran en
leverantor av betalningsinitieringstjdnster pa samma sétt som en betal-
ningsorder som tas emot direkt fran betalaren nir det géller val av tid-
punkt, prioritering och avgifter, om det inte finns objektiva skél for en
annan behandling.

Som framgar i avsnitt 7.2.7 har leverantdren av betalningsinitierings-
tjdnster en skyldighet att kommunicera sikert med den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren (artikel 66.3 d). Den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantéren har en motsvarande skyldighet. En motsvarande bestim-
melse bor darfor tas in i betaltjanstlagen. Innebérden av sdker kommuni-
kation preciseras i tekniska standarder som antagits av kommissionen (se
artikel 98.1 d och 98.4 samt Commission delegated regulation [EU]
supplementing Directive 2015/2366 of the European Parliament and of
the Council with regard to regulatory technical standards for strong
customer authentication and common and secure open standards of
communication). Kraven enligt de tekniska standarderna ska bdrja
tillimpas 18 manader efter att det de tritt i kraft (se ndrmare om detta i
avsnitt 15).

7.2.9 Atkomst till betalkonto for leverantorer av
betalningsinitieringstjinster

Regeringens forslag: En kontoforvaltande betaltjénstleverantor ska fa
vagra en leverantdr av betalningsinitieringstjanster atkomst till ett
betalkonto endast om den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren av
skidl som &r objektivt motiverade och tillrickligt underbyggda gor
beddmningen att leverantéren av betalningsinitieringstjanster
obehdrigen har fatt atkomst till betalkontot eller obehdrigen har
initierat en betalningstransaktion fran betalkontot.
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En kontoforvaltande betaltjdnstleverantér som végrar en leverantor
av betalningsinitieringstjdnster &tkomst till ett betalkonto ska pa
avtalat sdtt underrdtta betaltjinstanvindaren om att &tkomst till
betalkontot har végrats och om skilen for detta.

Betaltjdnstanvidndaren ska informeras innan dtkomst till betalkontot
vigras eller sd snart som mdjligt dérefter. Nagon information till
betaltjanstanvandaren far dock inte ldmnas om det skulle vara
oforenligt med andra foreskrifter. Detsamma géller om det &r
motiverat av sdkerhetsskél att inte ldmna underrittelsen.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren ska medge dtkomst till
betalkontot sa snart det inte langre finns skal for végran.

Den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren ska omedelbart under-
ratta Finansinspektionen om en leverantdr av betalningsinitierings-
tjanster har vagrats dtkomst till ett betalkonto och om skélen for detta.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningens forslag innebdr att den kontoférvaltande betaltjénst-
leverantoren ska styrka” att leverantoren av betalningsinitieringstjédnsten
har obehorig tillgang till betalkontot for att ha rétt att vigra tillgang.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankforeningen anser att orda-
lydelsen bor vara densamma som i direktivet, dvs. att vigran ska grundas
pa “objektivt motiverade och vederborligen styrkta skél rorande icke
auktoriserad eller bedréglig tillgang till betalkontot”. Vidare anser Bank-
foreningen att utredningens forslag om att leverantdren ska ”ha obehorig
tillgang” till betalkontot dr mer begréansat én direktivets lydelse. Slutligen
anser Bankforeningen att dven situationen att en aktdr forsoker skaffa sig
tillgdng till kontot bor omfattas. Konkurrensverket, Trustly Group AB
och Tink AB instimmer inte i utredningens beddmning att ett bevis for att
styrka obehorig tillgang till ett betalkonto skulle kunna vara en bekraft-
else fran betalkontots innehavare att denne inte har initierat transaktionen
eller gett en leverantor av en betalningsinitieringstjanst tillgang till kontot
samt att betaltjinstanviandaren i forvdg ska kunna ldmna besked till den
kontoforvaltande  betaltjdnstleverantéren om att vissa angivna
leverantorer av betalningsinitieringstjénster inte far ha tillgang till betal-
kontot. Konkurrensverket avstyrker att en betaltjdnstanvandare ska ha
mdjlighet att 1 forviag neka tillgang till betalkontot. Nar det géller denna
fraga menar Svenska Bankféreningen ddremot att reglerna maste tolkas
sa att det ska vara mdjligt for betaltjdnstanvandaren att i forvdg lamna
besked om att vissa angivna leverantdrer av betalningsinitieringstjénster
inte ska fa ha tillgang till betalkontot i fraga. Finansbolagens forening
framhaller att det ska vara kunden som har mandat att bestimma 6ver
vilka aktorer som ska fa tillgang till kontoinformation.

Skilen for regeringens forslag: Enligt nya regler i andra betaltjénst-
direktivet far en kontoforvaltande betaltjénstleverantor neka en leverantor
av betalningsinitieringstjénster (eller kontoinformationstjénster, se av-
snitt 7.3.11) tillgéng till betalkonto av objektivt motiverade och veder-
borligen styrkta skil rorande icke auktoriserad eller bedriglig tillgang till
betalkontot av den leverantSren av betalningsinitieringstjdnster,
inbegripet icke auktoriserad eller bedriglig initiering av en betalnings-



transaktion (artikel 68.5 forsta stycket forsta meningen). I sddana fall ska
den kontoforvaltande betaltjidnstleverantéren pa avtalat sétt informera
betalaren om att tillgdngen till betalkontot har nekats och om skilen till
detta (artikel 68.5 forsta stycket andra meningen). Den informationen
ska, om mgjligt, ges till betalaren innan tillgang nekas och senast direkt
darefter, om inte tillhandahallandet av sddan information hindras av
objektivt motiverade sdkerhetsskél eller forbjuds i annan relevant unions-
rétt eller nationell rdtt (artikel 68.5 forsta stycket tredje meningen).

Den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren ska vidare medge tillgéng
till betalkontot ndr skdlen for att neka tillgang inte lingre foreligger
(artikel 68.5 andra stycket).

Slutligen ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren omedelbart
rapportera till den behdriga myndigheten om att tillgang till ett betalkonto
har végrats (artikel 68.6 forsta meningen). Informationen ska innefatta
relevanta uppgifter om fallet och skélen till att atgirder vidtas och den
behoriga myndigheten ska bedoma fallet och vid behov vidta lampliga
atgirder (artikel 68.6 andra och tredje meningarna).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet bor genomforas i
svensk rétt genom att motsvarande bestimmelser tas in i betaltjanstlagen.
Som Lagrddet foreslar bor 1 detta sammanhang termen “atkomst” till
betalkonto anvidndas. Det bor séledes i betaltjédnstlagen anges att en
kontoforvaltande betaltjénstleverantdr endast far végra en leverantor av
betalningsinitieringstjénster atkomst till ett betalkonto om leverantoren
av betalningsinitieringstjanster har obehdrig atkomst till betalkontot eller
obehorigen har initierat en betalningstransaktion frén betalkontot.

Enligt utredningens forslag ska den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantéren kunna “styrka” att leverantéren av betalningsinitierings-
tjanster har obehorig tillgang till betalarens betalkonto. Svenska Bank-
foreningen anser att bestimmelsen i betaltjdnstlagen boér ha samma
lydelse som i direktivet och podngterar att det &r en skillnad mellan att
styrka nagot i en rdttsprocess och ha objektivt motiverade och veder-
borligen styrkta skal for sitt agerande.

Regeringen anser att det inte av direktivets lydelse gar att utlédsa att ett
sarskilt angivet beviskrav ska inforas pa det sitt som utredningen fore-
slar. Att de forhdllanden pé vilka den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantéren grundar sin bedomning ska vara “objektivt motiverade”
markerar enligt regeringens uppfattning snarare att den kontoférvaltande
betaltjanstleverantéren ska gora gedigna bedémningar som vid varje
tillfalle pa ett tydligt sétt gar att motivera. I direktivet &r det formulerat
som att det ska finnas ”vederborligen styrkta skil” (i den engelska sprak-
versionen “duly evidenced”). Det bor forstas som att de forhallanden pa
vilka den kontoforvaltande betaltjdnstleverantéren grundar sin beddm-
ning ska kunna bevisas pa sedvanligt sitt. I svensk rétt finns inte nagot
tydligt definierat beviskrav i dessa situationer och direktivet kan inte
heller anses ge nagon vigledning i denna fraga. Vilken typ av bevisning
och vilken styrka denna ska ha for att den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantéren ska kunna neka tilltrdde till ett betalkonto beror pa
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Detta dr ytterst en friga for rétts-
tillimpningen att avgora. Regeringen instimmer med Lagrddet att det i
betaltjanstlagen bor anges att skdlen for vdgran ska vara “tillrdckligt
underbyggda”.
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Svenska Bankforeningen framfor att forslaget bor omfatta dven den
situationen att en aktor forsoker skaffa sig tillging till kontot. Aven om
denna situation inte uttryckligen anges i direktivet dr det, enligt
regeringens uppfattning, uppenbart att den omfattas av den foreslagna
bestimmelsen eftersom effekten av tillimpningen av densamma é&r att
aktoren nekas atkomst. Agerandet kommer alltsa i de flesta fall att stanna
vid forsok.

Som huvudregel ska den kontoférvaltande betaltjénstleverantdren pa
avtalat sétt informera betaltjdnstanvindaren om att leverantoren av betal-
ningsinitieringstjanster har végrats atkomst till betalkontot och skélen for
detta. Hur informationen ska l&mnas bor alltsa vara foremal for det avtal
som triffats mellan den kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren och
betaltjinstanvéndaren. I betaltjédnstlagen bor det anges att sddan informa-
tion ska ldmnas innan &tkomst till betalkontot végras eller sa snart som
mojligt efter vigran. P& motsvarande sétt som i direktivet bor det dven i
lagen anges att information inte far limnas om det 4r oférenligt med andra
foreskrifter eller om det dr motiverat av sdkerhetsskil att inte gora det.

En motsvarande regel, som reglerar frdgan om information till
betalaren nédr ett betalningsinstrument ar foremal for spérrning, finns i
forsta betaltjinstdirektivet (artikel 55), vilken i svensk rétt har genom-
forts 1 en bestimmelse i betaltjanstlagen (5 kap. 4 § tredje stycket). Vid
inférandet av den bestdmmelsen gav regeringen som exempel pa en
situation ndr det kan anses vara oforenligt med annan lag att ldmna
information, att det finns misstanke att betalningsinstrumentet har
anvints for penningtvétt (se prop. 2009/10:220s. 213). Regeringen
berorde i det sammanhanget &dven frdgan om vad som kan utgéra sddana
sakerhetsskdl som kan hindra betaltjdnstleverantoren fran att meddela
betaltjanstanvindaren om att ett betalningsinstrument ar foremal for
sparrning och slog fast att beddmningen av om sédana sdkerhetsskl
foreligger bor ha sin utgadngspunkt i om informationen skulle 6ka risken i
betalningssystemet eller pd niagot annat sitt skada betalningssystemets
stabilitet (se samma prop.). Regeringen konstaterade ocksa att bedom-
ningen av om betaltjénstleverantdren ska underlata att informera betalaren
om spiérren ska goras i varje enskilt fall och bor vara restriktiv.

De ndmnda forarbetsuttalandena nir det géller vad som utgdr sddana
sdkerhetsskil som utgdr grund for att inte informera om sparrning bor
enligt regeringens uppfattning ha béring pa beddmningen om det finns
sadana sdkerhetsskdl som medfor att information inte ska ldmnas till
betaltjanstanvindaren i de fall en leverantér av betalningsinitierings-
tjénster nekas atkomst till ett betalkonto.

I likhet med ndmnda bestimmelse i betaltjanstlagen, som anger att en
spérr av ett betalningsinstrument ska hivas sa snart det inte langre finns
skél att 1ata den kvarsta, bor det i betaltjdnstlagen tas in en bestdimmelse
om att den kontoforvaltande betaltjdnstleverantdren ska medge atkomst
till betalkontot s& snart det inte ldngre finns skél att végra sadan atkomst.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren bor vidare aldggas att
omedelbart rapportera till Finansinspektionen nér en leverantér av
betalningsinitieringstjdnster har végrats atkomst till ett betalkonto och
skélen for detta.

Konkurrensverket, Svenska Bankforeningen, Trustly Group AB och
Tink AB tar upp fragan om betaltjinstanvindaren ska kunna limna



besked till den kontoférvaltande betaltjanstleverantdren om att denne inte
Onskar att vissa leverantdrer av betalningsinitieringstjdnster ska fa ha
atkomst eller tilltrade till dennes betalkonto. Det &r i det sammanhanget
viktigt att framhalla att betaltjanstanvéindarens uttryckliga godkénnande
ar en forutsdttning for att initiera en betalningstransaktion via en
leverantor av saddana tjénster (artikel 66.2 i andra betaltjanstdirektivet).
Denna forutséttning korresponderar med den ovan behandlade grunden
for att vigra atkomst som kommer till uttryck i direktivet; ndmligen att
leverantoren har icke auktoriserad tillgang till betalkontot (artikel 68.5) —
det finns ju da inte ndgot godkdnnande fran kunden. Det &r alltsd, som
Finansbolagens forening framhéller, kunden som ska ha kontroll och
mandat att bestimma over vilka aktorer som ska fa tillging till
kontoinformation. Om en betaltjdnstanvindare som tidigare ldmnat ett
meddelande till den kontoforvaltande betaltjénstleverantoren att en viss
leverantor inte ska ha atkomst till kontot sedan l&dmnar ett godk&nnande
till leverantoren, far det senare meddelandet uppfattas som ett ater-
tagande av det tidigare meddelandet. Den kontoférvaltande betaltjénst-
leverantoren ska da inte ha rétt att vagra atkomst.

7.2.10  Mojlighet att vigra en betalningsorder som inte
strider mot ramavtalet

Regeringens forslag: Om villkoren i betaltjdnstleverantérens ram-
avtal med betalaren dr uppfyllda, far betalarens betaltjdnstleverantor inte
vigra att utfora en godkdnd betalningsorder som initierats av en
leverantdr av betalningsinitieringstjénster, sdvida inte utférandet av
betalningsordern skulle strida mot annan lag.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Nar alla villkor i betalarens ramavtal
ar uppfyllda, far betalarens kontoférvaltande betaltjanstleverantor, enligt
andra betaltjénstdirektivet, inte vdgra att genomféra en auktoriserad
betalningsorder, oberoende av om betalningsordern initieras av en
betalare, inbegripet genom en leverantor av betalningsinitieringstjénster
pa betalarens vignar eller av eller via en betalningsmottagare, om inte
detta dr forbjudet enligt annan relevant unionsritt eller nationell rétt
(artikel 79.2).

I forsta betaltjanstdirektivet finns en motsvarande regel, men den giller
endast betalningsorder som initierats av betalaren eller betalnings-
mottagaren (artikel 65.2). Det som &r nytt i andra betaltjanstdirektivet &r
alltsd att dven betalningsorder som initierats av en leverantdr av
betalningsinitieringstjénster ska omfattas av regeln.

Regeln i forsta betaltjénstdirektivet har i svensk rétt genomforts i en
bestimmelse i betaltjanstlagen (5 kap. 11 §). For att genomféra andra
betaltjanstdirektivet bor det i betaltjdnstlagen goras ett motsvarande
tilligg om betalningsorder initierade av leverantdrer av betalnings-
initieringstjénster.
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7.2.11  Underriittelse vid vigran att initiera en
betalningstransaktion

Regeringens forslag: En betaltjdnstleverantor som végrar att initiera
en betalningstransaktion ska underritta betaltjinstanvéndaren om detta
pa avtalat sdtt snarast mojligt och senast vid slutet av néstfoljande
bankdag eller, om betalningen initierats av eller via en betalnings-
mottagare, senast vid den tidpunkt som betalningsordern enligt avtal
ska dverforas till betalarens betaltjénstleverantor.

Av underrittelsen ska om mojligt skdlen for viagran framgé liksom
vilket forfarande som tillimpas for att ritta till fel som kan ha foranlett
vigran. Betaltjinstleverantoren far ta ut en avgift for underrittelsen
om det finns skélig grund for végran och leverantéren enligt ett ram-
avtal med betaltjanstanvéndaren fér ta ut en sddan avgift.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Av andra betaltjénstdirektivet foljer
att om betaltjdnstleverantdren végrar att genomfora en betalningsorder
eller initiera en betalningstransaktion, ska vigran och om mgjligt skilen
for vagran samt forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till
vagran meddelas betaltjanstanvindaren, om inte detta ar forbjudet enligt
annan relevant unionsritt eller nationell ritt (artikel 79.1 forsta stycket).
Betaltjanstleverantoren ska ldmna underrittelsen pa avtalat sétt snarast
mdjligt och i alla hdndelser senast vid slutet av néstfoljande bankdag
eller, om betalningen initierats av eller via en betalningsmottagare, senast
vid den tidpunkt som betalningsordern enligt avtal ska Overforas till
betalarens betaltjdnstleverantér (artikel 79.1 andra stycket och
artikel 83). Ramavtalet far innehélla villkor som innebér att betaltjanst-
leverantdren fér ta ut en rimlig avgift for denna végran om végran varit
objektivt motiverad (artikel 79.1 tredje stycket). Samma skyldigheter
aligger en betaltjinstleverantér vid végran att initiera en betalnings-
transaktion som vid végran att genomféra en betalningsorder (artik-
el 79.1 forsta stycket).

I forsta betaltjénstdirektivet finns en motsvarande regel, men denna
giller endast situationen nir betaltjanstleverantéren vigrar genomfora en
betalningsorder (artikel 65.1). De tilldigg som har gjorts i andra betal-
tjénstdirektivet ror alltsé betalningsinitieringstjénster.

Regeln i forsta betaltjédnstdirektivet har genomforts i svensk rétt i en
bestimmelse i betaltjénstlagen (5 kap. 10 §). Bestdimmelsen innebér att
en betaltjénstleverantdr som végrar att utfora en betalningsorder ska
underritta betaltjinstanvindaren om detta pa avtalat sétt snarast mojligt
och senast vid slutet av néstféljande bankdag eller, om betalningen
initierats av eller via en betalningsmottagare, senast vid den tidpunkt som
betalningsordern enligt avtal ska Overforas till betalarens betaltjénst-
leverantor. Av underrittelsen ska framga, om mojligt, skélen for vigran
och vilket forfarande som tillimpas for att rétta till fel som kan ha
foranlett vdgran. Betaltjanstleverantoren far ta ut en avgift for under-
rattelsen om det finns skélig grund for végran och leverantoren enligt ett
ramavtal med betaltjdnstanvandaren far ta ut en saddan avgift. For att



genomfOra andra betaltjénstdirektivet bor det i betaltjdnstlagen goras ett Prop. 2017/18:77

motsvarande tilligg om végran att initiera en betalningsorder.

7.2.12  Aterkallelse av en betalningsorder

Regeringens forslag: Nir en betalningstransaktion initieras av en
leverantor av betalningsinitieringstjénster ska betalaren inte fa ater-
kalla betalningsordern efter det att betalaren har gett sitt godkédnnande
att initiera betalningstransaktionen till leverantdren av betalnings-
initieringstjdnster.

Efter denna tidpunkt ska betalningsordern fa aterkallas endast om
detta har avtalats mellan betaltjdnstanvéndaren och berdrd betaltjénst-
leverantdr.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt utredningens forslag ska betalningsmottagarens godkdnnande av
aterkallelsen krdvas dven da en betalningstransaktion har initierats av en
leverantor av en betalningsinitieringstjanst.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Trustly Group AB anfor att det bor dver-
véigas ett forbud mot att den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren
erbjuder betalaren att avbryta en initierad transaktion.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
en betalningstransaktion betraktas som godkdnd om betalaren har ldmnat
sitt samtycke till den (artikel 64.1). Den fragan behandlas nidrmare i
avsnitt 7.2.5. Nar en betalningstransaktion initieras av en leverantor av
betalningsinitieringstjénster eller av eller genom betalningsmottagaren
ska betalaren inte aterkalla betalningsordern efter att ha gett sitt god-
kédnnande till leverantéren av betalningsinitieringstjanster att initiera
betalningstransaktionen eller efter att till betalningsmottagaren ha gett
sitt godkdnnande till att betalningstransaktionen genomfors (artikel 80.2).
Av direktivet foljer vidare att betalningsordern far &terkallas efter ut-
gangen av dessa tidsfrister endast om detta har avtalats mellan betal-
tjanstanviandaren och de berorda betaltjénstleverantdrerna. Om en betal-
ningstransaktion har initierats av en leverantdr av en betalningsinitierings-
tjanst eller av eller genom betalningsmottagaren far aterkallelse ske efter
det att betalaren har gett sitt godkadnnande endast om betalningsmottagaren
godkanner aterkallelsen. Vid en autogirering far aterkallelse ske efter slutet
av den bankdag som foregar den dag som avtalats for debitering av medel
endast om betalningsmottagaren godkant aterkallelsen (artikel 80.5).

I forsta betaltjénstdirektivet finns motsvarande regler, men dessa om-
fattar endast den situationen att betalningen initierats av betalnings-
mottagaren (artikel 66). Reglerna om é&terkallande nir en betalnings-
transaktion initierats av en leverantor av betalningsinitieringstjanster ar
alltsa nya.

Enligt betaltjdnstlagen ska en betalningstransaktion betraktas som god-
kiand om betalaren har lamnat sitt samtycke till att den genomfors (5 kap.
3§). Niar en betalningstransaktion initieras av eller via betalnings-
mottagaren far betalaren inte aterkalla betalningsordern efter det att
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denna har 6verfort ordern eller gett sitt godkénnande till att genomfora
transaktionen till mottagaren (5 kap. 14 § forsta stycket). Bestimmelsen
ar tillamplig t.ex. nir en betalningsorder har initierats genom betalnings-
mottagaren vid betalning med kontokort i butik.

For att genomfora reglerna i andra betaltjanstdirektivet om &terkallelse
av betalningsorder som initieras av en leverantor av betalningsinitierings-
tjénster bor det i nimnda bestdmmelse i betaltjénstlagen goras ett tilldgg
om éaterkallelse av betalningstransaktioner som initierats av en sadan
leverantor, dvs. aterkallelse ska inte kunna ske om betalaren har gett sitt
godkdnnande att initiera betalningstransaktionen till leverantdren av
betalningsinitieringstjénster.

Enligt betaltjinstlagen far en betalningsorder dock aterkallas efter
overforing eller godkdnnande om detta har avtalats mellan betaltjénst-
anviandaren och dennes betaltjénstleverantér samt vid transaktioner
initierade av betalningsmottagaren under fOrutsittning att mottagaren
godkénner aterkallelsen (5 kap. 15 §). For att genomfora andra betal-
tjénstdirektivet bor den bestdmmelsen éndras sa att det anges att avtal om
aterkallelse av betalningsorder ska ha trdffats mellan betaltjdnstanvén-
daren och de berorda betaltjanstleverantorerna, vilket alltsd inkluderar
leverantérer av betalningsinitieringstjanster. De bor emellertid inte
inforas en bestimmelse om att mottagarens godkédnnande ska kravas vid
aterkallelse av en betalningstransaktion initierad av en leverantdr av en
betalningsinitieringstjénst. Att detta krdvs framgar visserligen av
direktivet (som i artikel 80.5 andra meningen hénvisar till artikel 80.2),
men det beror med stdrsta sannolikhet pé ett forbiseende, d& det maste
anses orimligt att betalningsmottagarens godkénnande ska krdvas nér
betalningen inte initierats av denne.

Trustly Group AB efterfragar ett forbud mot att den kontoforvaltande
betaltjanstleverantéren erbjuder betalaren att avbryta en initierad
transaktion. Den foreslagna bestimmelsen ger emellertid inte utrymme
for sddana erbjudanden. Regeringen anser darfor att det saknas skil att
infora ett sddant uttryckligt forbud.

7.2.13  Styrkande av att en betalningstransaktion har
godkints och genomforts korrekt

Regeringens bedomning: Det behdver inte inforas nagon uttrycklig
bestimmelse om vilken part som har bevisbordan for att en betal-
ningstransaktion godkénts och genomforts korrekt.

Utredningens bedomning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invdnda mot den. Forvaltningsritten i Stockholm anser
att det kan finnas en risk for att direktivets uttryckliga regel om bevis-
bdrdans placering inte pé ett tillrackligt tydligt sitt inforlivas med svensk
ratt om den inte kommer till uttryck i lagtext. Svenska Bankforeningen
anser att bevisbordans placering fir antas ha betydelse for utgangen i
kommande tvister mellan kontoforvaltande betaltjénstleverantorer och
leverantorer av betalningsinitieringstjénster, varfor direktivets regler om



bevisbordan bor komma till uttryck i lagtexten. Trustly Group AB efter-
frégar ett fortydligande av vad bevisbordan i praktiken innebér.

Skilen for regeringens bedomning: Om betaltjinstanvindaren nekar
till att ha auktoriserat en genomford betalningstransaktion eller havdar att
den inte har genomforts pd ett korrekt sitt ska betaltjénstleverantoren,
enligt andra betaltjanstdirektivet, kunna styrka att betalningstransaktionen
autentiserats, registrerats, kontoforts och inte paverkats av nagot tekniskt
fel eller nagon annan brist i den tillhandahallna tjénsten (artikel 72.1
forsta stycket). Detta dverensstimmer med det som géller enligt forsta
betaltjanstdirektivet (artikel 59.1). Om betalningstransaktionen initierats
genom en leverantdr av betalningsinitieringstjanster ska, enligt nya regler
i andra betaltjanstdirektivet, bevisbordan ligga pad denna leverantor att,
inom ramen for sin behorighet, visa att betalningstransaktionen har
autentiserats, registrerats korrekt och inte péverkats av ett tekniskt fel
eller nagon annan brist i samband med den betaltjdnst som leverantdren
har ansvar for (artikel 72.1 andra stycket samt artikel 73.2 andra stycket
och artikel 90.1 andra stycket).

Vidare anges i andra betaltjdnstdirektivet att om en betaltjanst-
anvéndare nekar till att ha auktoriserat en genomford betalningstransak-
tion ska anvindningen av ett betalningsinstrument som betaltjanst-
leverantoren registrerat, inklusive leverantdren av betalningsinitierings-
tjdnster i forekommande fall, inte nédvandigtvis rdicka som bevis for att
betalaren auktoriserat betalningstransaktionen eller att betalaren handlat
bedrigligt, eller avsiktligen eller av grov vardsloshet forsummat att upp-
fylla en eller flera av sina skyldigheter (artikel 72.2). Betaltjénstleveran-
toren, inklusive leverantdren av betalningsinitieringstjédnster i fore-
kommande fall, ska ligga fram styrkande handlingar for att bevisa
bedrdgeri eller grov vardsloshet fran betaltjdnstanviandarens sida. En
motsvarighet till den sistndmnda regeln finns i forsta betaltjanstdirektivet
(artikel 59.2).

Férvaltningsrdtten i Stockholm och Svenska Bankforeningen anser att
direktivets regler om bevisbordans placering bor komma till uttryck i lag.

Vid genomforandet av forsta betaltjénstdirektivet gjorde regeringen
den bedomningen att direktivets regel om bevisbordans placering i
forhallandet mellan betaltjinstleverantéren och betaltjinstanvdndaren
inte krdvde nagon lagstiftningsatgird (jfr prop. 2009/10:220 s. 217 och
prop. 2009/10:122 s. 19). Regeringen uttalade déar bla. att det enligt
allminna principer dr leverantdren som har bevisbordan for de for-
héllanden som anges i direktivet och att omstiandigheterna ingér i det som
betaltjanstleverantéren maste visa utan att nagon uttrycklig regel om
detta behdvs (prop. 2009/10:220 s. 217). Regeringen finner inte skal att
gbra nagon annan beddmning ndr det géller den motsvarande regeln i
andra betaltjanstdirektivet (artikel 72.1 forsta stycket).

Nér det vidare giller den nya regleringen som behandlar den bevis-
borda som ldggs pa leverantdrer av betalningsinitieringstjanster
(artikel 72.1 andra stycket samt artikel 73.2 andra stycket och artikel 90.1
andra stycket) far denna ocksé anses uttrycka allminna principer. Som
Svenska Bankforeningen péapekar kommer bevisbordans placering ha
betydelse for utgangen i kommande tvister mellan kontoférvaltande
betaltjanstleverantérer och leverantdrer av betalningsinitieringstjanster.
Det innebdr emellertid inte att det bor tas in bestimmelser om bevis-
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bordans placering i lag. I avsnitten 7.2.14 och 7.2.15 foreslas att det i
betaltjdnstlagen ska inforas bestimmelser om vilken part som Dbér
ansvaret for en obehdrig eller felaktigt genomford betalningstransaktion.
De innebdr i korthet att en leverantér av en betalningsinitieringstjanst
som &r ansvarig for en sddan transaktion ska ersétta den kontofoérvaltande
betaltjanstleverantoren for forluster och belopp som har éterbetalts av den
kontoforvaltande  betaltjdnstleverantoren  till  betaltjinstanvdndaren
(artikel 73.2 andra stycket och artikel 90.2 i andra betaltjanstdirektivet).
For att en leverantdr av en betalningsinitieringstjdnst ska undgéd ersétt-
ningsansvar ska det enligt det forslaget alltsd krdvas att betalnings-
transaktionen dr godkdnd och i 6vrigt korrekt genomford. Dessa omstéin-
digheter maste alltsé &beropas av leverantéren av en betalningsinitierings-
tjidnst i héndelse av en tvist med den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantoren och bevis till styrkande av dessa forhallanden kan bara finnas
hos leverantéren av betalningsinitieringstjénsten. Enligt regeringens
bedomning &r det leverantdren av betalningsinitieringstjdnsten som i dessa
situationer kommer att bevisbdrdan for dessa forhéllanden dven om detta
inte anges i lag.

Sammanfattningsvis finner regeringen att de nu aktuella reglerna i
andra betaltjanstdirektivet (artikel 72.1 andra stycket samt artikel 73.2
andra stycket och artikel 90.1 andra stycket) inte krdver nagon lagstift-
ningsatgérd.

Nar det slutligen géller regeln i direktivet om att det faktum att ett
betalningsinstrument anvénts som bevis inte nddvéindigtvis ar tillrackligt
for att styrka att betalaren godkédnt en betalningstransaktion eller att
betalaren handlat bedrégligt (artikel 72.2) kan foljande anforas. Regeln
far anses ge uttryck for principen om fri bevisprovning. Denna princip
regleras i rittegdngsbalken (35 kap. 1 §) och &r viletablerad i svensk
processritt. Regeringen anser mot den bakgrunden att regeln inte kraver
nagon lagstiftningséatgérd.

Trustly Group AB onskar ett fortydligande av vad bevisbordan i prak-
tiken innebér. Denna fraga anser regeringen — ocksd med hénvisning till
principen om fri bevisprévning — bor verldmnas till réttstillampningen.

7.2.14  Ansvar for obehoriga betalningstransaktioner

Regeringens forslag: Om en leverantér av betalningsinitierings-
tjdnster har orsakat att en obehorig betalningstransaktion kunnat
genomforas, ska leverantdren ersitta den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantéren for de forluster, inbegripet belopp som betalats till
betaltjanstanvéindaren, som uppkommit hos betaltjéanstleverantoren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Av andra betaltjénstdirektivet foljer
att om en betalningstransaktion initieras av en leverantér av betalnings-
initieringstjdnster ska den kontoforvaltande betaltjdnstleverantdren
omedelbart, och i alla hindelser senast i slutet av foljande bankdag,
betala tillbaka den icke auktoriserade betalningstransaktionens belopp



och i tillimpliga fall aterstélla det debiterade betalkontot till den stéllning
som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstransak-
tionen inte hade dgt rum (artikel 73.2 forsta stycket). Dessa regler, som
reglerar rattsforhallandet mellan den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantéren och betalaren i hindelse av en obehorig transaktion, be-
handlas i avsnitt 8.4.3.

Av andra betaltjanstdirektivet foljer att om leverantéren av betalnings-
initieringstjanster ar ansvarig for den icke auktoriserade betalnings-
transaktionen ska den omedelbart ersitta den kontoforvaltande betal-
tjdnstleverantdren pa betaltjdnstleverantorens begéiran for forluster eller
betalda belopp till f6ljd av aterbetalningen till betalaren, inbegripet den
icke auktoriserade betalningstransaktionens belopp (artikel 72.2 andra
stycket forsta meningen).

Dessa regler i andra betaltjanstdirektivet har inte ndgra motsvarigheter
i forsta betaltjanstdirektivet eller i betaltjénstlagen.

Regeringen anser att det 4r av vikt att ansvarsfordelningen mellan den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och leverantéren av betalnings-
initieringstjanster framgar tydligt i betaltjénstlagen. Den nu aktuella regeln
i andra betaltjénstdirektivet (artikel 73.2 andra stycket forsta meningen)
bor darfor genomforas 1 svensk rdtt genom att en motsvarande
bestimmelse tas in i betaltjanstlagen. Nér det géller terminologin kan
konstateras att det i direktivet anges att betalningsskyldigheten upp-
kommer nér en leverantdr av en betalningsinitieringstjanst &r ansvarig”
for den obehdriga betalningstransaktionen. Vad som avses torde vara att
denne har orsakat att den obehoriga betalningstransaktionen genomforts.
For att tydliggora detta, och for att terminologin i betaltjdnstlagen ska
vara enhetlig (jfr 5 kap. 31 § i den nuvarande lydelsen som ror aterkrav
fran mellanhidnder och andra betaltjédnstleverantorer som inte anlitats av
betalaren), bor den nya bestimmelsen utformas sa att den géller
leverantérer av betalningsinitieringstjanster som har orsakat” att en
obehorig transaktion kunnat genomforas. I direktivet anges vidare att
aterbetalningen ska ske “omedelbart” (se artikel 73.2 andra stycket forsta
meningen). Av allminna fordringsrittsliga principer foljer att fordran
forfaller till betalning vid anfordran, varfor en uttrycklig bestimmelse
om detta inte dr nddvindig. Foljaktligen bor det i betaltjédnstlagen inforas
en bestimmelse om att en leverantdr av betalningsinitieringstjanster som
har orsakat en obehorig betalningstransaktion ska ersétta den konto-
forvaltande betaltjénstleverantdren for de forluster som véllats denne till
foljd av den obehoriga transaktionen.

7.2.15  Ansvar for uteblivet, bristfilligt eller forsenat
genomforande av en betalningstransaktion

Regeringens forslag: Om en betalningstransaktion inte har genomforts
eller genomforts bristfélligt och den har initierats av betalaren via en
leverantor av betalningsinitieringstjanster, ska den kontoforvaltande
betaltjdnstleverantoren betala tillbaka beloppet i betalningstransak-
tionen till betalaren eller aterstélla det debiterade betalkontots stéllning
till den som det skulle ha haft om den bristfélligt genomférda betal-
ningstransaktionen inte hade &gt rum. De bestimmelser i betaltjénst-
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lagen som reglerar nér aterbetalning inte behover ske ska vara tillamp-
liga aven nér betalningen har initierats via en leverantor av betalnings-
initieringstjénster.

Om en leverantor av betalningsinitieringstjénster har orsakat att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfélligt, ska
leverantoren ersdtta den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren for
de forluster, inbegripet belopp som betalats till betaltjanstanvéndaren,
som uppkommit hos den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet finns nya
regler om ansvar vid betalningsinitieringstjénster for uteblivet, bristfalligt
eller forsenat utforande av betalningstransaktioner (artikel 90). Nér en
betalningstransaktion initieras av betalaren via en leverantor av betalnings-
initieringstjénster ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren betala
tillbaka beloppet for den icke genomforda eller bristfalligt genomférda
betalningstransaktionen till betalaren och i tillimpliga fall aterstilla det
debiterade betalkontots stédllning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda betalningstransaktionen inte hade &gt rum
(artikel 90.1 forsta stycket). Det tydliggdrs vidare att detta géller under
forutséttning att betaltjdnstanvindaren har iakttagit sina skyldigheter
enligt direktivet att inom vissa tidsramar underritta betaltjédnstleveran-
toren om den felaktigt genomforda betalningstransaktionen och att limna
en riktig identifikationskod samt att regeln inte paverkar betalarens betal-
tjénstleverantors skyldighet att vidta rimliga atgirder for att atervinna
medel (artiklarna 71, 88.2 och 88.3). Om leverantéren av betalnings-
initieringstjdnster dr ansvarig for den icke genomforda, bristfélliga eller
sent gjorda betalningstransaktionen ska den omedelbart ersitta den
kontoforvaltande betaltjdnstleverantéren pa dess begdran for alla
forluster eller betalda belopp till foljd av aterbetalningen till betalaren
(artikel 90.2).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet (artikel 90.1 forsta
stycket och artikel 90.2) bor genomforas i svensk rétt genom att mot-
svarande bestdimmelser tas in i betaltjanstlagen. Det bor saledes anges i
lagen att dven om betalningstransaktionen initierats via en leverantér av
betalningsinitieringstjanster dr det den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantoren som till betalaren ska éterbetala ett belopp som motsvarar den
bristfélligt utforda eller uteblivna transaktionen eller aterstilla det
debiterade kontots stillning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda betalningstransaktionen aldrig hade &gt rum.
I enlighet med direktivet och de forutsittningar for aterbetalning som
anges i betaltjanstlagen bor aterbetalning inte behova ske om betal-
tjidinstanvindaren inte har underréttat den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantéren inom viss tid (5kap. 30§ betaltjédnstlagen) eller om
betaltjdnstanviandaren har anvént sig av en felaktig unik identifikations-
kod (5 kap. 23 § andra stycket).

Det bor vidare inforas en bestimmelse i betaltjdnstlagen om att den
kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren har rétt att krdva en leverantor
av betalningsinitieringstjédnster pa den ersittning som betalats pad grund



av en bristfalligt utford transaktion. Nér det géller terminologin gor
regeringen samma beddmning som nér det géiller aterbetalning vid en
obehorig transaktion (avsnitt 7.2.14). Det innebér att det i betaltjédnstlagen
bor anges att om en leverantdr av betalningsinitieringstjénster har orsakat
den felaktigt genomforda transaktionen ska denne ersdtta den konto-
forvaltande betaltjdnstleverantren for forluster och betalda belopp till
foljd av aterbetalningen till betalaren. Det kan ockséd vara fraga om att
ersitta kostnader som den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren haft
for att utreda transaktionen innan aterbetalning sker.

7.2.16 Underrittelse och rittelse i samband med
felaktiga betalningar

Regeringens forslag: Betaltjanstanvéndaren ska underritta den konto-
forvaltande betaltjénstleverantren om att en transaktion genomforts
felaktigt &ven om det &r en leverantor av betalningsinitieringstjinster
som har initierat transaktionen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjianstdirektivet ska,
nér betaltjdnstanvandaren far kdnnedom om en icke auktoriserad eller
felaktigt genomford betalningstransaktion som ger upphov till en fordran,
betaltjinstanvindaren endast fa rittelse om betaltjinstanvindaren under-
rattar sin betaltjanstleverantor utan onddigt drojsmél och senast
13 manader efter debiteringsdagen. Dessa tidsfrister ar inte tillimpliga
om betaltjdnstleverantdren varken har lamnat information om betalnings-
transaktionen eller gjort informationen tillgénglig i enlighet med reglerna
i direktivet (artikel 71.1).

En motsvarande regel finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 58),
vilken har genomforts i svensk rétt i bestimmelser i lagen om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument (8 §) och betaltjénstlagen (5 kap.
30 §).

Frdgan om rittelse vid obehdriga transaktioner berdrs i avsnitt 8.4.8,
som behandlar reglerna i andra betaltjdnstdirektivet om obehoriga
transaktioner och hur dessa bor genomforas i svensk rétt. I det foljande
behandlas alltsa endast felaktigt genomforda transaktioner.

I andra betaltjdnstdirektivet anges att om en leverantor av betalnings-
initieringstjdnster dr inblandad i en transaktion ska betaltjdnstanvindaren
fa réttelse av den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren utan att det
paverkar det ansvar som leverantdren av betalningsinitieringstjanster har
for felaktiga transaktioner eller betaltjdnstleverantdrens ansvar vid
betalningstransaktioner som inte utforts korrekt (artiklarna 71.2, 73.2 och
89.1).

Att den kontoforvaltande betaltjanstleverantren ska ersétta betaltjénst-
anvéndaren, dvs. ge rittelse, d&ven om betalningen initierats av en
leverantér av en betalningsinitieringstjdnst foljer dven av forslaget i
avsnitt 7.2.15. Enligt direktivet géller vidare att den kontoforvaltande
betaltjanstleverantorens skyldighet att ge réttelse inte paverkar det ansvar
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som leverantdren av betalningsinitieringstjénster har for felaktiga transak-
tioner (artikel 71.2). Detta behover dock enligt regeringens uppfattning
inte uttryckligen anges i lag. Regeringen anser didremot att det av
tydlighetsskdl &r motiverat att i betaltjinstlagen ange att betaltjénst-
anvindaren ska underritta den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren
om den felaktigt utforda transaktionen, dven om en leverantér av betal-
ningsinitieringstjénster har initierat den felaktigt genomforda betalnings-
transaktionen.

7.3 Leverantorer av kontoinformationstjdnster

7.3.1 Undantag fran tillstindsplikt och krav pa
ansvarsforsikring

Regeringens forslag: Den som endast tillhandahaller kontoinforma-
tionstjénster ska undantas fran tillstandsplikt. En fysisk eller juridisk
person som &r leverantdr av kontoinformationstjénster far undantas fran
tillstandsplikt och i stéllet registreras under vissa forutsittningar.
Forutséttningarna ska vara att det finns skil att anta att den planerade
verksamheten kommer att drivas i enlighet med géllande regelverk
och att foretrddarna for den juridiska personen inte tidigare har gjort
sig skyldiga till ekonomisk brottslighet, har tillricklig insikt och
erfarenhet for att delta i ledningen av foretaget och i Gvrigt dr lamp-
liga. Ytterligare forutsittning for att en sddan leverantdor ska fa
registreras ska vara att foretaget har en ansvarsforsakring som ticker
det geografiska omrade inom vilket foretaget driver sin verksamhet
eller en jamforbar garanti som ticker den skadestdndsskyldighet som
kan uppkomma till f6ljd av verksamheten.

I Finansinspektionens register over registrerade betaltjdnstleveran-
torer ska det dven foras in uppgifter om de registrerade betaltjénst-
leverantdrer som inte langre uppfyller villkoren for registrering.

Kravet pa ansvarsforsékring ska dven gilla som forutsittning for
tillstdnd som betalningsinstitut for en betaltjédnstleverantér som endast
tillhandahaller kontoinformationstjénster.

Regeringens bedomning: Det krivs inte ndgon lagstiftningsétgérd
for att genomfbra det andra betatjénstdirektivets krav pa vad en
ansdkan om undantag fran tillstandsplikt ska innehélla.

Utredningens forslag och bedéomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. Utredningens forslag avviker
fran regeringens forslag genom att utredningen inte foreslar att kravet pa
ansvarsforsidkring dven ska gilla som forutsittning for tillstdind som
betalningsinstitut for en betaltjdnstleverantdr som endast tillhandahéller
kontoinformationstjinster.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddmningen eller har inget att invinda mot dem. Svenska Bank-
foreningen vill ha végledning om hur banker och andra kontoférvaltande
betaltjanstleverantorer ska kunna fa ta del av ansvarsforsikringen.



Skilen for regeringens forslag och bedomning
Undantag fran tillstandsplikt samt registrering

Enligt andra betaltjanstdirektivet &r kontoinformationstjénster betal-
tjdnster (artikel 4.3 och punkt 8 i bilaga I). Som huvudregel krivs, enligt
direktivet, auktorisation for att fa tillhandahélla betaltjanster (artikel 11).
Fysiska eller juridiska personer som endast tillhandahéller kontoinforma-
tionstjanster ska dock undantas fran detta krav (artiklarna 11.1 och 33.1).
Diaremot ska de fysiska eller juridiska personer som utnyttjar ett undan-
tag registreras (artikel 14.1 forsta stycket b). Dessa aktorer ar alltsa enligt
direktivet skyldiga att aktivt ansoka om undantag frén tillstindsplikt. De
ska vidare ha en ansvarsforsakring for att kunna registreras. Enligt direk-
tivet ska det dessutom i det register som fors av den behoriga myndig-
heten foras in varje aterkallande av undantag (artikel 14.3).

I betaltjinstlagen anges att en fysisk eller juridisk person fér anséka om
att undantas fran tillstandsplikt samt att sadant undantag ska beviljas om
vissa villkor ar uppfyllda (2 kap. 3 §). Av lagen foljer vidare att Finans-
inspektionen ska registrera dem som har beviljats undantag (2 kap. 4 §).
De betaltjanstleverantérer som har undantagits fran tillstandsplikt be-
namns registrerade betaltjanstleverantorer (1 kap. 4 §). Finansinspektionen
ska fora register dver bl.a. registrerade betaltjénstleverantdrer och vilka
betaltjanster de har ratt att tillhandahélla (8 kap. 5 §).

For att i svensk rétt genomfora reglerna i andra betaltjénstdirektivet om
undantag fran tillstandsplikt for leverantorer av kontoinformations-
tjidnster bor det i betaltjdnstlagen anges att undantag fran tillstindsplikt
ska ges en fysisk eller juridisk person som endast tillhandahaller sédana
tjdnster. Vissa krav ska dock uppfyllas for att undantag fran tillstdnds-
plikt ska beviljas. Vilka dessa krav ar framgar nedan under rubriken
”Krav pa ansokan och verksamheten”.

For att genomf6ra regeln i direktivet om att varje aterkallelse av undan-
tag ska foras in i Finansinspektionens register bor en motsvarande
bestimmelse om detta tas in i betaltjénstlagen.

Krav pa ansékan och verksamheten

Enligt andra betaltjénstdirektivet ska en ansdkan om undantag fran
tillstandsplikt och registrering for att fa tillhandahélla kontoinformations-
tjdnster innehalla en verksamhetsplan, affarsplan, beskrivning av styr-
system och interna kontrollmekanismer, forfaranden for att hantera
sékerhetsfragor, beskrivning av rutiner for att hantera kénsliga betal-
ningsuppgifter, beskrivning av arrangemang for verksamhetens drift-
kontinuitet, sékerhetspolicydokument, organisationsstruktur, identitets-
uppgifter om personer i foretagsledningen jimte bevis pé att dessa per-
soner har gott anseende och tillracklig kunskap, uppgift om sdkandens
rattsliga stillning och bolagsordning samt adress till sokandens huvud-
kontor (artiklarna 33.1 och 5.1 a, b, e-h, j, 1, n, p och q).

I betaltjanstlagen anges vilka forutséttningar som ska vara uppfyllda
for att Finansinspektionen ska bevilja undantag fran tillstdndsplikten
(2 kap. 3 §). En forutsittning for undantag &r bl.a. att foretrddare for det
ansokande foretaget inte tidigare har gjort sig skyldiga till ekonomisk
brottslighet, har tillracklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen
av foretaget och 1 Gvrigt dr ldmpliga samt att det finns skal att anta att den
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planerade verksamheten kommer att bedrivas i enlighet med géllande
regelverk (2 kap. 3 § forsta stycket 2, 3 och 5).

Enligt betaltjinstforordningen far Finansinspektionen meddela fore-
skrifter om vilka uppgifter, utover vad som framgar av lagen, en ansdkan
om undantag fran tillstdnd ska innehélla (5 § 9). Det innebér att Finans-
inspektionen har rétt att foreskriva dven vad en ansdkan om undantag
fran tillstdind for att f4 driva verksamhet som leverantdr av konto-
informationstjénster ska innehalla.

Regeringen anser darfor att det inte krdvs nagon lagstiftningséatgard for
att genomfora andra betaltjdnstdirektivets krav pad vad en ansdkan om
undantag fran tillstandsplikt ska innehélla. Daremot bor det i betaltjénst-
lagen tas in en bestimmelse som syftar till att sékerstilla att oldmpliga
personer inte innehar ledande befattningar i foretag som tillhandahaller
kontoinformationstjénster. De forutséttningar for att undantas fran till-
standsplikt som anges i betaltjénstlagen och som géller foretrddarnas lamp-
lighet bor séledes dven gélla leverantdrer av kontoinformationstjénster.

Krav pa ansvarsforsdkring

Av andra betaltjanstdirektivet foljer vidare att ett villkor for registrering av
ett foretag som avser att tillhandahalla kontoinformationstjanster ska vara
att foretaget innehar en ansvarsforsékring for de territorier dér det
tillhandahaller tjénster, eller annan jamforbar garanti mot skadestands-
ansvar gentemot den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren eller betal-
tjdnstanvandaren till f61jd av icke auktoriserat eller bedrégligt tilltrdde till
eller icke auktoriserad eller bedraglig anviandning av betalkontoinforma-
tion (artikel 5.3). Vidare ska Eba utfirda riktlinjer till de behoriga
myndigheterna med kriterierna for att faststidlla minimibelopp for den
ansvarsforsdkring eller annan jamforbar garanti som foretag som till-
handahaller kontoinformationstjédnster ska ha (artikel 5.4). Eba har
utfdrdat dessa riktlinjer (se Riktlinjer for kriterierna for att faststdlla ett
minimibelopp for den ansvarsforsdkring eller annan jaimforbar garanti
som avses 1 artikel 5.4 i direktiv [EU] 2015/2366 [EBA/GL/2017/08]).

Enligt regeringens uppfattning bor kravet i direktivet tolkas pa sa sétt
att det innebdr att samtliga betaltjanstleverantdrer som endast tillhanda-
haller kontoinformationstjanster ska ha en ansvarsforsikring eller annan
jamforbar garanti. I likhet med vad som foreslds i avsnitt 7.2.2 som
forutsdttning for tillstdnd for leverantdrer av betalningsinitieringstjénster
bor det darfor i betaltjanstlagen tas in bestimmelser om att detta dels &r
ett krav for undantag fran tillstandsplikt nér det géller en leverantor av
kontoinformationstjanster, dels &r ett krav for tillstand for en betaltjénst-
leverantdr som endast tillhandahaller kontoinformationstjénster men som
trots det véljer att ansoka om tillstind i stillet for om undantag frén
tillstdndsplikt.

Nér det géller betaltjanstleverantdrer som utdver kontoinformations-
tjénster dven tillhandahaller andra betaltjénster och dérfor behover till-
stand enligt betaltjénstlagen bor dessa inte omfattas av kravet pa
ansvarsforsdkring (sévida inte de tillhandahéller betalningsinitierings-
tjdnster, se avsnitt 7.2.2). I dessa fall giller kraven i betaltjanstlagen pa
startkapital och kapitalbas som bor minska behovet av en ansvars-
forsakring eller annan jamforbar garanti (3 kap. 1 och 2 §9).



Regeln i direktivet om ansvarsforsdkring for leverantoérer av konto-
informationstjinster (artikel 5.3) ar nigot annorlunda utformad &n den
som avser leverantdrer av betalningsinitieringstjanster (artikel 5.2).
Regeringen anser dock att motsvarande bestimmelser i betaltjanstlagen
bor utformas enhetligt for savil leverantorer av kontoinformationstjdnster
som leverantorer av betalningsinitieringstjénster. I bestimmelsen bor det
darfor anges att undantag fran tillstdndsplikt far ges endast om foretaget
i friga har en ansvarsforsikring som técker det omrade inom vilket fore-
taget driver sin verksamhet eller en jamforbar garanti som técker den
skadestandsskyldighet som kan uppkomma till foljd av verksamheten.
Svenska Bankforeningen efterfragar en végledning om hur banker och
andra kontoforvaltande betaltjinstleverantérer ska kunna ta del av
ansvarsforsidkringen. Enligt forslaget far den som tillhandahaller konto-
informationstjanster undantas fran tillstdndsplikt och registreras av
Finansinspektionen endast om foretaget har en ansvarsforsikring. Att en
sadan forsdkring finns och att den ar fullgod ska granskas av Finans-
inspektionen. Det finns inte anledning att i betaltjdnstlagen reglera hur en
sadan ansvarsforsikring tas i ansprak (jfr avsnitt 7.2.2).

7.3.2 Undantag fran vissa krav i direktivet

Regeringens forslag: Leverantdrer av kontoinformationstjanster ska
inte omfattas av kraven i betaltjanstlagen om dgarprovning, startkapital
och kapitalkrav, bevarande av uppgifter samt revision och redovisning.
De ska inte heller omfattas av skyldigheten dels att anméla ombud for
tillhandahallande av betaltjanster, dels att anmaila att man uppdragit &t
nagon annan att utfora ett visst arbete eller vissa operativa funktioner som
ingdr i dess verksamhet med betaltjianster. Dessa leverantorer behover inte
heller sékerstilla att ombud som agerar for deras rikning eller etablerade
filialer genom vilka verksamheten drivs informerar betaltjinstanvindarna
om detta forhéllande.

Leverantorer av kontoinformationstjanster ska inte omfattas av
bestimmelserna i lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Leverantorer av kontoinformationstjdnster ska dock omfattas av
kraven pa huvudkontor och hemvist i Sverige. De ska dven omfattas
av bestdimmelserna om hantering av klagomal och om sanktioner i
betaltjdnstlagen och av befintliga forfaranden for alternativ tvist-
16sning.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt utredningens forslag ska leverantorer av kontoinformationstjénster
vara undantagna fran kraven pa huvudkontor och hemvist i Sverige.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att
det ndrmare bor utredas om det dr forenligt med direktivet och dess énda-
mal att i den svenska lagstiftningen lita leverantorer av kontoinfor-
mationstjdnster omfattas av bestimmelserna i betaltjidnstlagen om klago-
maélsforfaranden, forfaranden for alternativ tvistldsning och sanktioner.
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Finansinspektionen anser att forslaget om undantag frén kravet pa
huvudkontor och hemvist i Sverige medfor att inspektionens mojligheter
att utova tillsyn 6ver personer utan hemvist eller huvudkontor i Sverige
som endast tillhandahéller kontoinformationstjdnster blir starkt be-
gransad och att det darfor finns en risk att leverantdrer av kontoinforma-
tionstjdnster véljer att ansdoka om undantag fran tillstdndsplikt i den
medlemsstat dir kraven pé foretaget dr lagst och tillsynsmyndigheternas
tillsyn &r begrénsad.

Skiilen for regeringens forslag
Inledning

Enligt andra betaltjianstdirektivet ska fysiska eller juridiska personer som
endast tillhandahéller kontoinformationstjdnster undantas fran tillimp-
ningen av ett flertal av de forfaranden och villkor som anges i avdel-
ningarna I och II i direktivet och som bl.a. ror férfaranden och villkor for
tillstandsgivning (artikel 33.1). De regler som é&r tillimpliga for dessa
aktorer ror krav pa ansokan (artikel 5.1 a, b, e-h, j, I, n, p och q samt 5.3)
och berérda myndigheters registerforing (artiklarna 14 och 15). Leveran-
torer av kontoinformationstjanster ska vidare omfattas av behoriga
myndigheters tillsyn (artiklarna 22-31), utom regeln om behoriga
myndigheters ritt att se till att betalningsinstitut har tillrdckligt kapital for
att kunna genomfora betaltjanster (artikel 23.3).

Undantag frdan krav pd startkapital m.m.

Leverantérer av kontoinformationstjanster omfattas inte av reglerna i
andra betaltjénstdirektivet om kontroll av aktieinnehav, startkapital,
kapitalbas och skydd av betaltjdnstanvindares medel (artiklarna 6-10).
Vidare ir leverantorer av kontoinformationstjinster undantagna fran
reglerna om redovisning och revision (artikel 17) samt fran regler om
bevarande av uppgifter (artikel 21).

Enligt géllande ritt omfattas inte registrerade betaltjénstleveranttrer av
bestimmelserna i betaltjdnstlagen om dgarprovning (2 kap. 8 §), start-
kapital och kapitalkrav (3 kap. 1-4 §§), bevarande av uppgifter (3 kap.
8 §) samt revision och redovisning (3 kap. 9 och 10 §§). Dessa bestdm-
melser géller endast for betalningsinstitut. Registrerade betaltjanstleveran-
torer omfattas inte av definitionen av betalningsinstitut. I avsnitt 7.3.1
foreslas att leverantdrer som endast tillhandahéller kontoinformationstjanster
ska vara registrerade betaltjanstleverantdrer. Leverantdrer av konto-
informationstjanster kommer ddrmed inte att omfattas av ovan nimnda
bestimmelser om kapitalkrav m.m.

Krav pa hemvist och sdte

Enligt andra betaltjdnstdirektivet &r leverantdrer av kontoinformations-
tjdnster undantagna fran kravet pa att ett betalningsinstitut ska ha sitt
huvudkontor i den medlemsstat dér det har sitt sdte (artiklarna 11.3 och
33.1).

Av betaltjanstlagen foljer att ett betalningsinstitut eller en registrerad
betaltjénstleverantor som &r en juridisk person ska ha sitt huvudkontor i
Sverige (3 kap. 11 §). Enligt utredningen bor leverantdrer av konto-



informationstjanster mot bakgrund av det ovan nimnda undantaget i
direktivet (artikel 33.1) undantas frén detta krav i betaltjanstlagen.

Finansinspektionen papekar att mojligheten att utova tillsyn over per-
soner som inte har hemvist eller huvudkontor i Sverige &r starkt begrin-
sad och anser att det finns en risk att leverantdrer av kontoinforma-
tionstjdnster véljer att ansdoka om undantag fran tillstandsplikt i den
medlemsstat dir kraven pa foretaget ar lagst och tillsynsmyndigheternas
tillsyn begrénsad.

Som framgér i avsnitt 7.3.1 har leverantorer av kontoinformations-
tjdnster enligt direktivet mojlighet att f4 undantag fran tillstandsplikt (se
artiklarna 11.1 och 33.1). Detta forutsitter att leverantdren l&dmnar in en
ansdkan om detta till de behdriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
(artiklarna 5.1 och 33.1). Vidare ska de fysiska eller juridiska personer
som utnyttjar ett undantag registreras i sin hemmedlemsstat (artikel 14.1
forsta stycket b).

I andra betaltjénstdirektivet definieras “hemmedlemsstat” som den
medlemsstat dér betaltjénstleverantdrens site dr beldget, eller om betal-
tjanstleverantdren enligt nationell rétt saknar sdte, den medlemsstat dér
dess huvudkontor &r beldget (artikel 4.1). En registrerad betaltjénst-
leverantér maste alltsd ha antingen sitt huvudkontor eller sin hemvist i
Sverige for att kunna ansdka om undantag fran tillstandsplikten och
registreras av Finansinspektionen. Mot den bakgrunden finner regeringen
att det inte kan anses vara forenligt med direktivets syfte att undanta
leverantorer av kontoinformationstjinster fran hemvistkravet. Reger-
ingen anser dérfor, till skillnad fran utredningen, att dessa leverantorer
inte bor undantas frén kraven i betaltjanstlagen pa huvudkontor och hem-
vist 1 Sverige. Finansinspektionen bor saledes kunna bevilja undantag
fran tillstdndsplikten endast for en leverantér av kontoinformations-
tjdnster som har sitt huvudkontor i Sverige. En leverantdr av konto-
informationstjanster som har beviljats undantag fran tillstandsplikten i ett
annat land inom EES kommer dock att kunna driva verksamhet &ven i
Sverige enligt forslaget i avsnitt 7.3.3.

Undantag fran krav vid anvéindande av ombud eller uppdragsavtal

Enligt andra betaltjdnstdirektivet &r leverantdrer av kontoinformations-
tjdnster undantagna fran reglerna i direktivet om tillhandahallande av
betaltjdnster genom ombud, filial eller utkontraktering (artiklarna 19 och
20).

I betaltjénstlagen regleras tillhandahéllande av betaltjénster via ombud
for betalningsinstitut och registrerade betaltjdnstleverantorer (3 kap. 17
och 24 §§). Dessa aktorer ska, om de vill tillhandahélla betaltjanster via
ombud, anméla ombudet for registrering hos Finansinspektionen, som ska
registrera anmélan om den uppfyller vissa angivna krav (3 kap. 17 §).
Ombud ska dven informera betaltjinstanvindaren om att ombudet agerar
for annans riakning (3 kap. 24 §). Av betaltjinstlagen foljer att ett betal-
ningsinstitut eller en registrerad betaltjénstleverantor far uppdra at ndgon
annan att utfora visst arbete eller vissa operativa funktioner som ingar i
dess verksamhet med betaltjdnster och att sddana uppdragsavtal ska
anmdlas till Finansinspektionen (3 kap. 28 §).
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Undantagen i andra betaltjénstdirektivet bor genomforas i svensk ratt
genom att motsvarande undantag for leverantorer av kontoinformations-
tjénster tas in i betaltjanstlagen.

Undantag frdan skyldighet att medverka till att forhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism

Enligt andra betaltjdnstdirektivet ar leverantdrer av kontoinformations-
tjidinster undantagna fran kravet péd att vid ansokan om undantag frén
tillstandsplikt ldmna en beskrivning av de mekanismer for intern kontroll
som sokanden har infort for att uppfylla sina skyldigheter att medverka
till att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism (artik-
larna 5.1 k och 33.1).

Leverantorer av kontoinformationstjanster genomfor inte betalnings-
transaktioner, utan hdmtar endast information som finns pé betalkonton.
Det finns darfor ingen risk for att dessa leverantorers verksamhet utnytt-
jas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Det ovan ndmnda
undantaget i direktivet maste darfor tolkas som att dessa aktorer inte ska
omfattas av regelverk for att forhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Lagen (2017:630) om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism (i det foljande bendmnd penningtvittslagen) géller for fysiska
och juridiska personer som driver verksamhet med att tillhandahélla
betaltjanster enligt betaltjanstlagen. Lagen géller dven de som tillhanda-
haller betaltjdnster utan att vara betalningsinstitut (1 kap. 2 § forsta
stycket 9). I betaltjanstlagen finns en upplysning om att bestimmelser om
skyldighet for betaltjdnstleverantdrer att medverka till att forhindra
penningtvdtt och finansiering av terrorism finns i penningtvéttslagen
(3 kap. 13 § betaltjanstlagen). Undantagen i andra betaltjanstdirektivet bor
genomforas i svensk ritt genom att den som bara tillhandahéller konto-
informationstjdnster undantas frdn penningtvittslagen. Upplysnings-
bestimmelsen i betaltjdnstlagen bor dndras pa motsvarande sétt.

Bestimmelser om sanktioner samt férfaranden for klagomal och
alternativ tvistlosning

Enligt andra betaltjinstdirektivet ska leverantorer av kontoinformations-
tjdnster undantas dven fran avdelningarna III och IV i direktivet, forutom
vissa angivna regler (artikel 33.2). Upprikningen innebér att dessa fore-
tag inte omfattas av reglerna om klagomaélsforfaranden samt forfaranden
for alternativ tvistlosning och sanktioner (artiklarna 99—103). Utredningen
foreslar dock att leverantdrer av kontoinformationstjanster ska omfattas
av namnda regler.

Férvaltmingsrdtten i Stockholm anfor att det bor utredas nirmare om
det ar forenligt med direktivet och dess dndamal att lata leverantorer av
kontoinformationstjdnster omfattas av de aktuella bestimmelserna.

Regeringen konstaterar att de nu aktuella reglerna i direktivet (artik-
larna 99-103) syftar till att reglera vad de behoriga myndigheterna ska
tillhandahalla eller vilka befogenheter dessa ska ha, dvs. det foreskrivs
inte nagra skyldigheter for betaltjénstleverantorer. Fragan &r dérfor om
syftet med regleringen i direktivet verkligen &r att bestimmelser i
nationell ritt som genomfor dessa regler inte ska gélla for leverantorer av



kontoinformationstjidnster. Regeringen konstaterar att leverantdrer av
kontoinformationstjinster visserligen inte medverkar vid betalnings-
transaktioner, vilket &r skilet till att de undantagits frén stora delar av
direktivet. I sin verksamhet hanterar de dock bl.a. betaltjinstanvéndares
personliga behorighetsfunktioner som &r kopplade till ett betalkonto. Det
ar darfor av vikt att det finns effektiva sanktionsmojligheter &ven mot
dessa leverantorer, om de skulle dvertrida bestimmelser som genomfor
direktivet. Vidare &ar leverantdrer av kontoinformationstjénster inte
undantagna fran direktivets reglering nar det géller tillsynsfragor 1 ovrigt
(artiklarna 22-31). Regeringen anser att det inte skulle vara rimligt om
anvindare av kontoinformationstjdnster inte skulle ha tillgdng till
klagomalsforfaranden och forfaranden for alternativ tvistlosning. Vidare
kan det inte vara forenligt med direktivets syfte att leverantorer av konto-
informationstjinster skulle vara undantagna fran nationella bestimmelser
om tillsynsmyndigheternas mojlighet att besluta om sanktioner
(artikel 103, jfr 8 kap. betaltjdnstlagen). Mot den bakgrunden finner
regeringen att leverantdrer av kontoinformationstjénster bor omfattas av
samtliga tillimpliga bestimmelser om klagomalsforfaranden samt
forfaranden for alternativ tvistlosning och sanktioner (se avsnitt 12). Det
bor saledes inte inforas nagra undantag for leverantorer av kontoinforma-
tionstjanster nir det géller dessa bestimmelser i betaltjdnstlagen eller
andra lagar. De bor dirmed dven omfattas av det krav pd att ha lampliga
och effektiva forfaranden for hantering av klagomal fran betaltjdnst-
anvindare som foreslas i avsnitt 12.1.

7.3.3 Riitt att tillhandahalla nirliggande tjénster och
tillhandahalla kontoinformationstjéinster i andra
linder

Regeringens forslag: Svenska leverantorer av kontoinformations-
tjdnster som undantagits fran tillstindsplikt ska ha rétt att tillhanda-
hélla kontoinformationstjénster i andra ldander efter att ha underrttat
Finansinspektionen om detta. Om verksamheten drivs genom
anlitande av ombud eller etablering av en filial, ska det forfarande som
géller betalningsinstitut tillimpas.

Utldndska betaltjanstleverantérer som hér hemma inom EES och
som i hemlandet undantagits fran tillstandsplikt ska inte behova till-
stand av Finansinspektionen for att tillhandahalla kontoinformations-
tjdnster i Sverige. Finansinspektionen ska ha mojlighet att genomfora
platsundersdkningar hos en sddan utlédndsk betaltjénstleverantor.

Regeringens bedémning: Leverantdrer av kontoinformations-
tjidnster bor fa tillhandahélla nérliggande tjanster och driva annan
verksamhet. Det behover inte inféras nagon uttrycklig bestimmelse i
betaltjdnstlagen om denna rétt.

Utredningens forslag overensstimmer inte med regeringens forslag
och bedémning. Enligt utredningens forslag ska leverantorer av konto-
informationstjénster som undantagits fran tillstandsplikt inte ha rédtt att
tillhandahalla nérliggande tjénster och driva verksamhet i andra lénder.
Utredningen foreslar inte ndgot undantag fran tillstdndsplikt for att till-
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handahalla kontoinformationstjénster i Sverige for utlindska betaltjanst-
leverantorer som hor hemma inom EES och som i hemlandet undantagits
frén tillstdndsplikt, och dédrmed inte heller ndgon rdtt for Finans-
inspektionen att genomfora platsundersdkningar hos sddana foretag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen instimmer inte i utred-
ningens slutsats att leverantorer av kontoinformationstjanster enligt
direktivet inte ska ha rétt att tillhandahalla nérliggande tjénster och driva
verksamhet i andra ldnder. Finansinspektionen anser att leverantérer av
kontoinformationstjanster ska ha dessa réttigheter och att det inte ska
vara mojligt att forbjuda leverantdrer av kontoinformationstjanster att
driva nérliggande verksamhet.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Rdtt att tillhandahdlla nérliggande tjdnster och driva annan verksamhet

Enligt betaltjanstlagen har betalningsinstitut och registrerade betaltjanst-
leverantorer rétt att tillhandahalla nérliggande tjénster och driva annan
verksamhet (3 kap. 5§ forsta stycket). Finansinspektionen far dock
forbjuda ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjdnstleverantor att
driva annan verksamhet om verksamheten forsamrar eller kan komma att
forsdmra betalningsinstitutets eller den registrerade betaltjénstleverantdrens
finansiella sundhet eller Finansinspektionens mojligheter att utdva tillsyn
over institutet eller leverantoren (3 kap. 5 § andra stycket).

Enligt andra betaltjdnstdirektivet ska de regler som behandlar rétten att
tillhandahalla nérliggande tjanster och driva annan verksamhet
(artikel 18) inte tillimpas pa leverantdrer av kontoinformationstjénster
(artikel 33.1). Utredningen foéresldr darfor att dessa leverantdrer ska
undantas fran ritten att driva sddan verksamhet.

Finansinspektionen anser att syftet med att undanta leverantdrer av
kontoinformationstjanster fran de aktuella reglerna i direktivet inte kan
vara att dessa leverantorer ska forbjudas att driva annan verksambhet.
I stillet maste syftet vara att dessa leverantorer ska undantas fran de krav
som stiélls pa betalningsinstitut — avseende exempelvis kreditgivning och
inldning om annan verksamhet drivs — som framgar av reglerna i fraga
(artikel 18.2—18.5). Finansinspektionen anser darfor att det inte bor vara
mojligt att forbjuda leverantorer av kontoinformationstjdnster att driva
annan verksamhet.

Som Finansinspektionen papekar maste de krav som géller nérliggande
verksamhet i andra betaltjanstdirektivet anses syfta till att skydda
verksamhet med betalningstransaktioner fran annan verksamhet som kan
vara riskfylld for transaktionsverksamheten. En leverantér av kontoinfor-
mationstjanster genomfor inte betalningstransaktioner. Regeringen anser
dérfor, 1 likhet med Finansinspektionen och till skillnad frén utredningen,
att sddana betaltjanstleverantdrer inte bor undantas frén moéjligheten i
betaltjdnstlagen att tillhandahalla nirliggande tjdnster och driva annan
verksamhet (3 kap. 5 § forsta stycket). En ritt dven for leverantorer av
kontoinformationstjanster att driva annan eller nérliggande verksamhet
krdver inte ndgon lagstiftningsatgdrd. Som ndmns ovan fir Finans-
inspektionen i ett enskilt fall forbjuda en betaltjdnstleverantor att driva
annan verksamhet bl.a. om verksamheten forsdmrar Finansinspektionens



mojligheter att utova tillsyn dver leverantoren (3 kap. 5 § andra stycket).
Detta kommer att gilla dven betrdffande sddana betaltjinstleverantorer
som tillhandahéller kontoinformationstjanster.

Rditt att driva verksamhet i andra linder

Enligt andra betaltjédnstdirektivet géller ett tillstand att driva verksamhet
som betalningsinstitut i alla medlemsstater och tillstdndet gor det mojligt
att tillhandahalla betaltjdnster som omfattas av tillstdndet i hela unionen
med stod av friheten att tillhandahalla tjénster och etableringsfriheten
(artikel 11.9). Enligt direktivet dr dock leverantorer av kontoinforma-
tionstjanster undantagna fran den regeln (artikel 33.1).

Utredningen foresldr mot den bakgrunden att leverantdrer av konto-
informationstjanster som undantagits fran tillstindsplikt inte ska ha ratt
att driva gransoverskridande verksamhet. Finansinspektionen invinder
mot utredningens forslag och hdvdar, med hénvisning till andra regler i
direktivet, att leverantorer av kontoinformationstjénster ska ha ratt att
tillhandahalla tjanster i andra medlemsstater.

Enligt andra betaltjénstdirektivet ska leverantorer av kontoinforma-
tionstjdnster behandlas som betalningsinstitut, forutom att reglerna i
avdelningarna III och IV i direktivet inte ska tillimpas pd dem, med
undantag for vissa sirskilt angivna artiklar som rér informationsgivning
och genomférande av betalningstransaktioner (artikel 33.2). Betalnings-
institut dr personer som har tillstand att tillhandahalla och genomftra
betaltjanster inom unionen (artikel 4.4), och har saledes ritt att tillhanda-
hélla tjanster i andra ldnder. Vidare framgér av direktivet att bl.a.
reglerna som ror ansokan och tillsyn dver de leverantdrer som tillhanda-
héller sina tjanster med stdod av etableringsfriheten och friheten att
tillhandahalla tjanster (artiklarna 28 och 29) ska gélla for leverantdrer av
kontoinformationstjanster (artikel 33.1). Slutligen anges i skélen till
direktivet att dessa aktdrer bor kunna tillhandahalla gransdverskridande
tjdnster inom ramen for passforfarandet (skil 48). Regeringen finner mot
den bakgrunden, i likhet med Finansinspektionen, att leverantdrer av
kontoinformationstjinster bor ha rétt att driva verksamhet i andra lédnder.

Enligt betaltjanstlagen ska ett betalningsinstitut som vill tillhandahélla
betaltjanster i ett annat land inom EES via ombud, filial eller direkt fran
Sverige underrétta Finansinspektionen om detta (3 kap. 18, 19 och
21 §§). Vidare far betalningsinstitut efter tillstand av Finansinspektionen
inrdtta en filial i ett land utanfor EES (3 kap. 23 §). De berorda bestim-
melserna bor dérfor dndras sé att dven leverantorer av kontoinformations-
tjdnster omfattas av dem, om de har undantagits fran tillstdndsplikt. Detta
bor ocksd gilla mojligheten att efter anmaélan till Finansinspektionen
inrdtta en filial utanfor EES, &ven om denna rétt inte regleras i andra
betaltjanstdirektivet.

P& motsvarande sétt som svenska betaltjanstleverantdrer som ar undan-
tagna fran tillstindsplikt enligt betaltjédnstlagen far tillhanda konto-
informationstjénster i andra linder inom EES bor utlindska betaltjanst-
leverantdrer som hor hemma inom EES och som i sitt hemland &r undan-
tagna fran tillstandsplikt fa tillhandahalla sddana tjanster i Sverige utan
tillstand. Det bor dérfor inforas ett undantag fran tillstdndsplikt enligt
betaltjanstlagen for sddana utlindska betaltjanstleverantorer. Finans-
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inspektionen bor di ocksd ha mojlighet att genomfora platsundersok-
ningar hos dessa utldndska foretag enligt den lagen (8 kap. 3 §).

7.3.4 Informationskrav vid utforandet av enstaka
tjdnster

Regeringens forslag: Innan ett avtal om en enstaka leverans av en
kontoinformationstjénst ingés, ska en leverantdr av kontoinformations-
tjanster informera betaltjanstanvéndaren om vilka uppgifter anvéndaren
ska ldmna for att kontoinformationstjansten ska kunna utforas korrekt,
hur lang tid det ldngst tar att utfora tjansten och det sammanlagda
avgiftsbelopp som anvindaren ska betala till leverantdren for tjansten.

Leverantoren ska ocksé ge betaltjanstanvindaren detaljerad infor-
mation om avgiftsbeloppet nér de olika avgifterna latt kan sérskiljas
och redovisas separat.

Leverantoren ska ocksd gdra samma information tillgénglig for
anvindaren som infor det att ett ramavtal ingas.

Informationen ska tillhandahéllas pa ett littillgéngligt sétt och vara
tydlig och latt att forstd. Den ska vara pa svenska eller pa nagot annat
sprak som parterna kommer Gverens om.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom at
utredningens fOrslag innebdr att leverantdrer av kontoinformations-
tjénster inte omfattas av de bestimmelser i betaltjanstlagen som reglerar
formerna for informationsgivning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Den information som ska ldmnas

Enligt andra betaltjanstdirektivet ska en betaltjédnstleverantdr ldmna en
specifikation av den information eller unika identifikationskod som
betaltjdnstanviandaren ska ange for att en betalningsorder ska initieras
eller genomforas korrekt, information om hur lang tid det maximalt tar
att genomfora den betaltjinst som ska tillhandahéllas, information om
alla avgifter som betaltjdnstanviandaren ska betala till betaltjanstleveran-
toren och, i tillimpliga fall, information om den faktiska véxelkurs eller
referensvixelkurs som ska gilla for betalningstransaktionen samt den
information som ska lamnas infor det att ett ramavtal ingés (artikel 45.1).
En motsvarande regel finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 37.1).
Det nya i andra betaltjénstdirektivet dr att dven leverantorer av konto-
informationstjénster omfattas av reglerna (artikel 33.2).

Regeln i forsta betaltjdnstdirektivet har i svensk rétt genomforts i en
bestdmmelse i1 betaltjdnstlagen, dir det anges vilka informationskrav som
stills pé en betaltjanstleverantor vid enstaka betalningstransaktioner (4 kap.
4 §). De tjanster som leverantdrer av kontoinformationstjanster tillhanda-
héller avser dock uteslutande informationslamning, dvs. de hanterar inte
betaltjanstanvindarens medel eller bistar vid betalningstransaktioner. For



att genomfora reglerna i andra betaltjénstdirektivet om informationskrav
for leverantorer av kontoinformationstjanster bor kraven i betaltjénst-
lagen anpassas for just dessa tjénster. Det bor dérfor tas in en sirskild
bestimmelse i betaltjdnstlagen som anger vilka informationskrav som
géller for leverantdrer av kontoinformationstjanster vid utférandet av
enstaka kontoinformationstjénster.

Hur informationen ska ldmnas

I andra betaltjanstdirektivet finns regler om i vilken form information ska
lamnas i samband med att ett avtal om en enstaka betaltjénst ingés
(artikel 44.1). Motsvarande regler finns i forsta betaltjanstdirektivet
(artikel 36.1) och de har genomforts i svensk rétt i en motsvarande
bestdmmelse 1 betaltjanstlagen (4 kap. 5 §). Enligt den bestimmelsen ska
informationen tillhandahallas pa ett lattillgdngligt sitt och vara tydlig och
latt att forstd. Den ska vara pé svenska spraket eller pa nagot annat sprak
som parterna har kommit Overens om. Pa begdran av betaltjdnst-
anvéndaren ska informationen tillhandahallas pa papper eller ndgot annat
varaktigt medium.

Leverantorer av kontoinformationstjanster omfattas emellertid inte av
den ovan ndmnda regeln i andra betaltjédnstdirektivet (artikel 33.2).
Utredningen foresldr mot den bakgrunden att leverantérer av konto-
informationstjénster inte ska omfattas av bestimmelsen i betaltjénstlagen
om hur information ska l&mnas.

Av skilen till direktivet framgér emellertid inte att leverantorer av
kontoinformationstjinster ska behandlas annorlunda nér det géller vilken
information de ska lamna till betaltjinstanvdndarna (se framst skilen 54
och 59). Enligt regeringens uppfattning vore det ocksd markligt om
leverantorer av kontoinformationstjénster inte skulle ha en skyldighet att
lamna information pé ett lattillgéngligt sétt samt att informationen ska
vara tydlig och latt att forsta. Det vore vidare méarkligt om leverantorer av
kontoinformationstjinster inte skulle ha en skyldighet att limna den
aktuella informationen pé svenska eller ndgot annat sprak som parterna
har kommit Gverens om samt att den pa begéiran ska limnas pa papper
eller nagot varaktigt medium. Det kan i sammanhanget péapekas att
definitionen av “varaktigt medium” i direktivet innebér att informationen
kan lamnas i ett elektroniskt dokument som kan goras tillgédngligt via
t.ex. e-post (artikel 4.35). Att regeln om hur informationen ska ldmnas
inte pekas ut som uttryckligen tillimplig ndr det giller kontoinfor-
mationstjanster kan dérfor enligt regeringens mening inte tas till intdkt
for att sadana krav inte fér stillas pa en leverantor av kontoinformations-
tjdnster. Regeringen anser darfor, till skillnad fran utredningen, att de nu
aktuella kraven i betaltjanstlagen bor gilla dven for leverantérer av
kontoinformationstjénster.
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Regeringens forslag: En leverantor av kontoinformationstjanster ska i
rimlig tid innan ett ramavtal ingas ge betaltjdnstanvandaren uppgifter
om

—namn och adress,

— vilka tillstind som innehas,

—en beskrivning av det huvudsakliga innehéllet i den betaltjdnst
som tillhandahalls,

—vilka uppgifter som anvéndaren ska uppge for att tjansten ska
kunna utforas korrekt,

— hur léng tid det som léngst tar att genomfora tjénsten,

— vilka avgifter som anvindaren ska betala till leverantoren,

— de kommunikationsmedel som ska anvéndas for dverforing av in-
formation och underrittelser mellan parterna, inklusive tekniska krav
pa anvéndarens utrustning,

— hur ofta och pa vilket sdtt som information enligt betaltjanstlagen
ska lamnas till eller goras tillgénglig for anvdndaren,

—vilket sprak som ska anvéndas i ramavtalet samt pa vilket sprak
kommunikationen mellan leverantdren och anvindaren ska ske,

— anvéndarens ratt att fa ramavtalets villkor samt information,

— avtalets 16ptid,

— uppséagningstider och avgifter for uppsidgning,

— eventuella avtalsbestimmelser om vilket lands lag som ska tillaim-
pas for ramavtalet och om vilken domstol som &r behorig, samt

—vilka forfaranden for klagomal och provning utanfor domstol som
finns for anvéndaren.

Om ramavtalet avser tillhandahéllande av kontoinformations-
tjanster, ska betaltjanstanvéndaren ha ritt att pd begéran fa avtals-
villkoren for avtalet samt den information som ska ges i samband
dérmed i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningen foreslar att leverantdrer av kontoinformationstjénster inte
ska omfattas av de bestimmelser i betaltjanstlagen som reglerar formerna
for informationsgivning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Den information som ska ldmnas

I andra betaltjanstdirektivet finns regler om vilken information som en
betaltjinstleverantor ska lamna till betaltjanstanvidndaren innan ett ram-
avtal avseende betaltjdnsten sluts (artikel 52). Leverantérer av konto-
informationstjanster omfattas av dessa informationskrav (artikel 33.2).

Regler om informationskrav infor slutandet av ett ramavtal finns dven i
forsta betaltjanstdirektivet (artikel 42). Tva nya krav har tillkommit i
andra betaltjanstdirektivet och dessa behandlas i avsnitt 14.11.1.
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Regeln i1 forsta betaltjénstdirektivet har i svensk rétt genomforts i
bestimmelser i betaltjdnstlagen (4 kap. 10 §). For att genomfora andra
betaltjanstdirektivet bor bestimmelserna i lagen omfatta &ven leveran-
torer av kontoinformationstjanster. De bor dock anpassas sa att de passar
dven for dessa betaltjanstleverantorer.

I betaltjdnstlagen anges att betaltjdnstleverantéren ska informera om
vilka uppgifter som betaltjanstanvéndaren ska uppge for att en betalnings-
order ska kunna utforas korrekt (4 kap. 10 § 4). Detta informationskrav
bor dven gilla for leverantorer av kontoinformationstjénster och utformas
pa sa sitt att de ska vara skyldiga att informera betaltjdnstanvindaren om
vilka uppgifter som denne ska uppge for att kontoinformationstjansten
ska kunna utforas korrekt. Leverantorerna av dessa tjanster bor ocksa vara
skyldiga att informera om hur lang tid det som léngst tar att utfora konto-
informationstjénsten (jfr 4 kap. 10 § 8 betaltjdnstlagen som reglerar skyl-
dighet att ldmna information om hur lang tid det som léngst tar att
genomfOra en transaktion).

Flera av informationskraven avser genomforande av betalningstrans-
aktioner (4 kap. 10 § 5-9, 11 och 12). Eftersom leverantorer av konto-
informationstjanster inte medverkar vid négon form av betalnings-
transaktion eller innehar medel for betaltjdnstanvéndarens rékning ar
dessa krav inte tillimpliga for leverantorer av kontoinformationstjénster.
Detta behover inte anges sérskilt i betaltjanstlagen.

Vidare hdnvisar regeln om informationskravet i andra betaltjénst-
direktivet till reglerna om rétt for betaltjanstanvéndaren att fa tillgang till
information och villkor i ramavtalet (artikel 53), reglering av villkors-
andringar (artikel 54) samt uppsidgning av ramavtal (artikel 55). Dessa
regler ar oforindrade i forhallande till dem i forsta betaltjénstdirektivet,
som i svensk rétt har genomforts i bestimmelser i betaltjénstlagen (4 kap.
13-15 §§). Betriaffande vissa villkor for uppsigning, se dock ndrmare i
avsnitt 14.11.3.

Hur informationen ska ldmnas

I andra betaltjanstdirektivet finns regler om i vilken form information ska
lamnas i samband med att ett ramavtal ingas (artikel 51) och att
betaltjanstanvindaren nidr som helst under avtalsforhéllandet pa begéran
ska ha ritt att erhéalla denna information (artikel 53). Motsvarande regler
finns i forsta betaltjanstdirektivet (artiklarna41 och 43) och de har
genomfOrts i svensk rdtt i bestimmelser 1 betaltjanstlagen (4 kap.
11-13 §9).

Leverantorer av kontoinformationstjédnster omfattas emellertid inte av
de ndmnda reglerna i andra betaltjdnstdirektivet (artikel 33.2). Utred-
ningen foresl&r mot den bakgrunden att leverantérer av kontoinforma-
tionstjanster uttryckligen ska undantas frdn de ndmnda bestimmelserna i
betaltjanstlagen.

Av reglerna i direktivet om vilken information som ska limnas till
betaltjanstanvéindaren i samband med att ett avtal sluts framgar emeller-
tid att betaltjanstanvéndaren bl.a. ska fa information om sin rétt att dbe-
ropa formkraven (artiklarna 52.4 d och 53). Av skilen till direktivet
framgér inte heller att leverantdrer av kontoinformationstjanster ska
behandlas annorlunda nér det géller vilken information de ska lamna till
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betaltjdnstanvindarna (se framst skédlen 54 och 59). Regeringen anser
vidare, pd samma sétt som nir det giller forhandsinformation (se
avsnitt 7.3.4) att det vore mérkligt om leverantorer av kontoinformations-
tjénster inte skulle ha en skyldighet att limna den aktuella informationen
pa svenska eller nagot annat sprak som parterna har kommit §verens om
samt att pa begiran lamna informationen pa papper eller nagot varaktigt
medium. Att regeln om hur informationen ska ldmnas inte pekas ut i
direktivet som uttryckligen tillimplig nér det géller kontoinformations-
tjdnster kan déarfor inte heller hér tas till intdkt for att sddana krav inte far
stdllas pa en leverantdr av kontoinformationstjénster. Regeringen anser
darfor, till skillnad fran utredningen, att de nu aktuella kraven i betal-
tjdnstlagen bor gilla dven for leverantorer av kontoinformationstjénster.

7.3.6 Avgifter for information

Regeringens forslag: Bestimmelserna i betaltjanstlagen om avgifter
for information ska gélla dven for leverantorer av kontoinformations-
tjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att
det ndrmare bor utredas om det ar forenligt med direktivet och dess édnda-
mal att i den svenska lagstiftningen lata leverantdrer av kontoinforma-
tionstjénster omfattas av bestimmelserna i betaltjédnstlagen om informa-
tionsavgifter.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet far
en betaltjénstleverantdr som huvudregel inte ta ut nagon avgift for att till-
handahalla information som ska tillhandahallas enligt avdelning III i
direktivet (artikel 40.1). En motsvarande regel finns i forsta betaltjanst-
direktivet (artikel 32.1) och den har i svensk rdtt genomforts i en
bestdmmelse i betaltjanstlagen (4 kap. 1 §).

Enligt andra betaltjanstdirektivet dr den aktuella regeln inte tillimplig
pa leverantorer av kontoinformationstjanster (artikel 33.2). Utredningen
foreslar dock att leverantdrer av kontoinformationstjinster ska omfattas
av bestimmelserna i betaltjinstlagen om avgifter for information.
Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att frigan om forslaget ar forenligt
med direktivet bor utredas nirmare.

Regeringen anser att det skulle framstd som anmérkningsvért om leve-
rantorer av kontoinformationstjanster skulle ha mojlighet att ta ut avgift
for information som de enligt direktivet dr skyldiga att ldmna sina an-
vindare. Detta kan inte anses vara direktivets syfte. Regeringen finner
darfor, i likhet med utredningen, att 4ven dessa aktdrer som huvudregel
inte bor ha ratt att ta ut avgift for den information som de har en skyldig-
het att forse sina anvindare med. Bestimmelserna i betaltjanstlagen om
avgifter for information bor dérfor gélla dven for leverantdrer av konto-
informationstjinster.



7.3.7 Bevisborda for informationsgivning

Regeringens bedomning: Det behdver inte anges i betaltjédnstlagen
att betaltjanstleverantren har bevisbordan for att den har uppfyllt sin
informationsplikt enligt den lagen.

Utredningens bedéomning 6verensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invinda mot den. Forvaltningsritten i Stockholm anser
att det kan finnas en risk for att direktivets uttryckliga regel om bevis-
bordans placering inte pa ett tillrdckligt tydligt sitt inforlivas med svensk
ritt om den inte kommer till uttryck i lag.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt andra betaltjanstdirektivet
ska medlemsstaterna foreskriva att bevisbordan ligger pa betaltjénst-
leverantoren nér det géller att visa att denne har uppfyllt de informations-
krav som anges i direktivet (artikel 41). En motsvarande regel finns i
forsta betaltjinstdirektivet men uttrycks dér som en valmojlighet for
medlemsstaterna (artikel 33).

Vid genomforandet av forsta betaltjédnstdirektivet fann regeringen att
en uttrycklig bestimmelse med motsvarande innehall inte var nédvandig
(jfr prop. 2009/10:220, bilaga 5, s. 454).

Forvaltningsritten i Stockholm anser att det finns en risk for att den
uttryckliga regeln i direktivet inte genomfors pa ett tillrackligt tydligt satt
om den inte kommer till uttryck i lag. Regeringen anser emellertid att det
far anses folja av allménna principer att en part som aldggs att lamna viss
information ocksa har att visa att skyldigheten har fullgjorts. Regeringen
bedomer séledes att omstdndigheterna ingér i det som betaltjénst-
leverantéren har bevisbordan for utan att det krdvs ndgon uttrycklig
bestdmmelse i lag. Det krivs dérfor inte nagot fortydligande i betal-
tjanstlagen om bevisbordans placering.

7.3.8 Riitt att anvinda kontoinformationstjinster

Regeringens forslag: En betaltjdnstanvéndare ska ha rétt att anvinda
kontoinformationstjanster om det berdrda betalkontot &r tillgéngligt
online. Denna ritt ska géilla oberoende av om det finns ett avtal om
detta mellan leverantdren av kontoinformationstjanster och den konto-
forvaltande betaltjénstleverantoren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt nya regler i andra betaltjanst-
direktivet har en betaltjanstanvindare ritt att utnyttja kontoinforma-
tionstjanster (se nidrmare om detta uttryck i avsnitt 5.2.1) under forut-
sittning att betalkontot &r tillgdngligt online (artikel 67.1). Tillhanda-
hallande av kontoinformationstjanster far inte vara avhingigt av fore-
komsten av ett avtalsférhallande mellan leverantérer av kontoinforma-
tionstjdnster och kontoforvaltande betaltjdnstleverantorer i detta syfte
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(artikel 67.4). Dessa regler overensstimmer séledes med vad som giller
for tillhandahéllandet av betalningsinitieringstjénster (se avsnitt 7.2.6).

Aven nir det giller betalningsinitieringstjéinster bor det dirfor i betal-
tjénstlagen tas in en bestimmelse som ger betaltjanstanvéndare rétt att
anvinda kontoinformationstjénster. I enlighet med direktivet bér denna
ritt begrinsas till att gilla betalkonton som ér tillgéngliga online. For att
tillforsdkra betaltjdnstanviandaren ritten att anvénda sig av kontoinforma-
tionstjinster bor det dven anges i betaltjanstlagen att denna rétt inte ska
forutsétta att det finns ett avtal mellan den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantoren och leverantdren av kontoinformationstjénster. Som anges i
avsnitt 7.2.6 hindrar detta naturligtvis inte att den kontoforvaltande betal-
tjénstleverantdren och leverantdren av kontoinformationstjanster ingér ett
avtal for att reglera fragor om anvéndandet av dessa tjinster.

7.3.9 Skyldigheter och tillging till information for
leverantoren av kontoinformationstjinster

Regeringens forslag: En leverantor av kontoinformationstjénster far
inte tillhandahélla tjanster utan betaltjinstanvandarens uttryckliga
godkédnnande. En siddan leverantor far inte begira kénsliga betalnings-
uppgifter som &r kopplade till betalkontot eller anvinda, ha tillgang till
eller lagra uppgifter for andra dndamal adn for att genomféra den
kontoinformationstjdnst som uttryckligen begéirs av betaltjénst-
anvéandaren.

Leverantoren av en kontoinformationstjanst ska

—sikerstdlla att betaltjanstanvéindarens personliga behorighets-
funktioner inte é&r tillgingliga for andra &n leverantdren samt
anvindaren och utgivaren av behdrighetsfunktionerna och att dessa
uppgifter 6verfors genom leverantdren pa ett sdkert och effektivt sitt,
och

—for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot den
kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren.

Leverantdren av kontoinformationstjanster ska endast ha ratt till
tillgdng till information frén angivna betalkonton och sadana
betalningstransaktioner som hor till kontona.

Leverantoren av kontoinformationstjénster ska kommunicera pa ett

sdkert sitt med den kontoforvaltande betaltjénstleverantoren.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Datainspektionen papekar att om konto-
information ldmnas ut till annan part for kreditupplysningséndamél kan
utlimnandet omfattas av bestdmmelserna i1 kreditupplysningslagen.
Frégan dr om kreditupplysningslagens bestimmelser &r tillimpliga om
kontoinformation ldmnas till annan part i ett sddant fall eller om det
istillet &r betaltjanstlagen som ska tillimpas pa verksamheten i fraga.
For det fall kreditupplysningslagen inte ar tillimplig uppstar enligt Data-
inspektionen frdgan om leverantdrer av kontoinformationstjdnster &r
skyldiga att behandla personuppgifter pa det sétt som foljer av person-
uppgiftslagen. Tink AB anser att det i betaltjédnstlagen bdr preciseras att



en leverantdr av en kontoinformationstjinst ska ha ritt till all den
information som finns tillginglig for betaltjinstanvindaren frén den
kontoforvaltande betaltjanstleverantdren. Detta innefattar, enligt bolaget,
exempelvis aktuellt och historiskt saldo, rénteinformation, all transak-
tionsinformation, information om fakturor samt forvalda betalnings-
mottagare. Tink AB anfor att denna typ av information mycket vil kan
vara helt avgorande for om en tjanst dr anvéndbar. Tink AB anser vidare
att utredningens forslag om att regleringen endast ska omfatta betal-
konton gor att konton som t.ex. boldnekonton och sparkonton ldmnas
oreglerade, vilket leder till att himtandet av denna information fortsétter
pa samma sitt som i dag, i oreglerad form.

Skilen for regeringens forslag
Skyldigheter for en leverantér av kontoinformationstjinster

I andra betaltjénstdirektivet anges vad leverantdrer av kontoinformations-
tjdnster har att iaktta i samband med tillhandahéllande av sina tjanster
(artikel 67.2). En séddan leverantor:

a) far endast tillhandahélla tjdnster pa grundval av betaltjanstanvind-
arens uttryckliga godkénnande,

b) ska sidkerstilla att betaltjinstanvéndarens personliga behdrighets-
funktioner inte &r tillgingliga for andra parter med undantag for
anvindaren och utgivaren av de personliga behorighetsfunktionerna,
och att nir dessa uppgifter dverfors genom leverantoren av konto-
informationstjénster detta sker via sdkra och effektiva kanaler,

c) ska for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och kommunicera sdkert
med den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och betaltjénst-
anvindaren (i enlighet med tekniska standarder som antas av
kommissionen med stod artikel 98.1 d och 98.4),

d) ska endast ha tillgang till information fran angivna betalkonton och
dithdrande betalningstransaktioner,

e) far inte begdra kénsliga betalningsuppgifter som &r kopplade till
betalkontona och

f) far inte anvinda, ha tillgéng till eller lagra négra uppgifter for nagra
andra dndamal 4n for att genomfora den kontoinformationstjanst som
betaltjanstanvindaren uttryckligen har begért, i enlighet med data-
skyddsreglerna.

Kontoinformationstjdnster far alltsd endast tillhandahallas efter uttryck-
ligt godkénnande fran betaltjdnstanvdndaren. Det som anges i direktivet
bor anses innebira att godkdnnandet ska lamnas till leverantdren av konto-
informationstjanster, dvs. inte till den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantoren. Den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren kan saledes
inte stdlla upp krav pa i vilken form ett godkédnnande ska ha lamnats for
att ge leverantdren av kontoinformationstjanster tillgang till det aktuella
betalkontot. En mdjlighet att stilla upp sédana krav skulle kunna &ventyra
betaltjinstanvindarens ritt att anvinda sig av kontoinformationstjénster.

De nu aktuella reglerna i andra betaltjénstdirektivet (artikel 67.2) bor
genomfOras i svensk rétt genom att motsvarande bestimmelser tas in i
betaltjanstlagen.
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Definitionerna av personliga behdrighetsfunktioner och kénsliga betal-
ningsuppgifter behandlas nérmare i avsnitten 5.3.5 och 5.3.6. I detta sam-
manhang kan papekas att det i direktivet anges att kontohavarens namn
och kontonummer inte utgdr kinsliga betalningsuppgifter for verksamhet
som drivs av leverantdrer av kontoinformationstjénster (artikel 4.32).
Den information om betaltjinstanvéndarens betalkonto, t.ex. uppgifter
om sparande, krediter och kontots historik, som leverantdren av konto-
informationstjénster kan fa tillgang till i samband med tillhandahallandet
av en kontoinformationstjinst ska alltsé inte fa lagras eller anvéndas for
andra dndamal &n for att genomfora den avtalade tjansten. Till skillnad
frén vad som é&r fallet for leverantdrer av betalningsinitieringstjanster
torde det, om betaltjinstanvdndaren begér det, enligt direktivet vara
mojligt for leverantdren att efterfrdga uppgifter i syfte att t.ex. gora
kreditprovningar for annan parts rikning. Leverantorer av betalningsini-
tieringstjdnster far endast ldmna information om betaltjinstanvéindaren
till betalningsmottagaren (jfr artikel 66.3 ¢). Né&gon motsvarande
begransningsregel i friga om vem information far 1amnas vidare till finns
inte for leverantorer av kontoinformationstjanster. En forutséttning for att
fa lamna vidare informationen dr dock att det foreligger ett uttryckligt
godkinnande fran betaltjanstanvéndaren.

Vidare ska beaktas om forfarandet att 1dmna vidare information &r att
beddma som kreditupplysning.

Med kreditupplysning avses enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)
uppgifter, omdomen eller rdd som ldmnas till ledning f6r bedémning av
nagon annans kreditvardighet eller vederhéftighet i 6vrigt i ekonomiskt
hinseende (2 § forsta stycket forsta meningen). Uppgifter, omdémen
eller rad som ldmnas till ndgon for att anvéndas i dennes kreditupplys-
ningsverksamhet anses dock inte som kreditupplysning (2 § forsta
stycket andra meningen). Den senare bestimmelsen &r avsedd att
markera att uppgifter som lamnas till kreditupplysningsforetagen for att
dar laggas till grund for information som ldmnas vidare inte faller under
begreppet kreditupplysning. En kreditupplysning ldmnas i stéllet som
regel till en person eller ett foretag som sysslar med kreditgivning eller
nagon annan verksamhet som innefattar en ekonomisk riskbeddmning
(jfr prop. 1996/97:65 s. 61). For det fall en leverantdr av kontoinforma-
tionstjinster ldmnar ut enskilda personers kontouppgifter till kreditgivare
till ledning f6r beddmning av kontohavarens kreditvéardighet eller veder-
héftighet i 6vrigt ekonomiskt hdnseende bor denna verksambhet, i likhet
med vad Datainspektionen anfor, anses utgora kreditupplysnings-
verksamhet. Sddan verksamhet &r som huvudregel tillstandspliktig och
medfor skyldighet att folja kreditupplysningslagen. Regeringen gor
bedémningen att reglerna i andra betaltjanstdirektivet inte hindrar att
forfarandet omfattas av kreditupplysningslagen.

Datainspektionen tar vidare upp frdgan om vilket regelverk for person-
uppgiftsbehandling som en leverantdr av kontoinformationstjénster har
att folja. Dessa leverantdrers hantering av personuppgifter i samband
med tillhandahallandet av sina tjdnster faller som huvudregel inom
personuppgiftslagens (1998:204) tillimpningsomrade. Personuppgifts-
lagen &r subsidiér i forhallande till annan lagstiftning, vilket innebér att
om det i annan lagstiftning finns bestimmelser som avviker frén person-
uppgiftslagen ska de bestimmelserna gélla (2 § personuppgiftslagen).



I betaltjanstlagen finns saddan sérreglering (6 kap.), men dessa special-
bestimmelser dr inte tillimpliga pa leverantérer av kontoinformations-
tjénster eftersom de inte genomfor betalningstransaktioner. Om en sédan
leverantor driver verksamhet som ér tillstandspliktig enligt kreditupplys-
ningslagen finns emellertid specialbestimmelser i den lagen, som
leverantoren har att folja.

Det bor i sammanhanget ndmnas att Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av saddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning) (idet foljande bendmnd dataskydds-
forordningen), som antogs i april 2016, kommer att borja tillimpas i maj
2018. Dataskyddsforordningen ersétter Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (i det foljande bendmnt dataskyddsdirektivet) som har
genomforts i svensk ritt genom personuppgiftslagen. Férordningen om-
fattar i stort sett all behandling av personuppgifter, dvs. dven sédan be-
handling som sker i privata foretag. Den baseras till stor del pa struktur
och innehall i dataskyddsdirektivet, men innehéller &ven nyheter.
Regeringen foreslar i lagradsremissen Ny dataskyddslag som beslutades
den 21 december 2017 en ny nationell lag som ska komplettera data-
skyddsforordningen.

I den regel i andra betaltjénstdirektivet som nu &r aktuell &ldggs
leverantoren av kontoinformationstjansten att kommunicera sikert med
den kontoforvaltande betaltjnstleverantdren. Vad detta innebér
preciseras i tekniska standarder som antagits av kommissionen (se
artikel 98.1 d och 98.4 samt Commission delegated regulation [EU]
supplementing Directive 2015/2366 of the European Parliament and of
the Council with regard to regulatory technical standards for strong
customer authentication and common and secure open standards of
communication). I avsnitt 5.3.16 foreslas att det i betaltjdnstlagen ska
inforas en definition av sdker kommunikation i vilken det anges att sdker
kommunikation &r kommunikation enligt de tekniska standarderna. Som
behandlas i avsnitt 15 ska kraven enligt de tekniska standarderna borja
tillimpas 18 manader efter det att de trtt i kraft.

Vilken information ska betaltjinstleverantéren ha tillgdng till?

Tink AB tar upp fradgan om vilken information som leverantdrer av konto-
informationstjénster ska ha tillgang till. Som redogérs for ovan ska en
leverantér av en kontoinformationstjénst, enligt andra betaltjdnst-
direktivet, endast ha tillgng till information fran angivna betalkonton
och dithérande betalningstransaktioner (artikel 67.7 d). I avsnitt 5.2
behandlas definitionen av betalkonto i betaltjdnstlagen. Dar framgér att
den nidrmare avgransningen av vad som utgdr ett betalkonto bor goras
med utgdngspunkt i att ett betalkonto ska vara avsett for utforande av
betalningstransaktioner och att avgorande for bedomningen séledes ar
kontots syfte och funktion (se ndrmare prop.2009/10:220 s. 93). Till-
gangen till annan typ av information regleras inte i direktivet. Direktivet
utgdr inte heller nagot hinder for sadan tillgdng. Betaltjanstleveran-
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torernas tillgang till sddan information kommer dérfor dven i fortsétt-
ningen att vara ett omrade dér det rdder avtalsfrihet. Om behov skulle
uppsta kan dock regeringen komma att ta initiativ till att reglera forutsétt-
ningarna for leverantorer av kontoinformationstjanster att fa tillgang till
annan information &n den som &r knuten till betalkonton, i syfte att se till
att konsumenterna dven fortsittningsvis ska kunna fa tillgang till ett brett
utbud av tjanster.

7.3.10  Den kontoforvaltande betaltjinstleverantorens
skyldigheter

Regeringens forslag: Den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren
ska behandla en begédran om uppgifter som dverfors via en leverantor
av kontoinformationstjdnster pd4 samma sitt som en begéran direkt
fran betaltjinstanvindaren, om det inte finns objektiva skdl for en
annan behandling.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren ska kommunicera pa
ett sikert séitt med leverantdren av betalningsinitieringstjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Tink AB anser att det i betaltjédnstlagen bor
framgé att kontoforvaltande betaltjdnstleverantorer inte far anvénda sig
av inloggningsmetoder som gor det omdjligt for en leverantdr av konto-
informationstjinster att [opande himta data. Vidare anser Tink AB att det
bor inforas en bestimmelse om att en kontoforvaltande betaltjénst-
leverantor inte far gora skillnad pé den information som gors tillgdnglig
via en kontoinformationstjanst och den information som betaltjénst-
anvédndare har tillgdng till via den kontoftrvaltande betaltjanstleveran-
torens egna granssnitt.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
den kontoférvaltande betaltjénstleverantdren kommunicera sékert med
leverantorer av kontoinformationstjanster och inte behandla forfragningar
om uppgifter som Gverfors via en leverantor av kontoinformationstjanster pa
ett avvikande sétt annat &n av objektiva skil (artikel 67.3).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet (artikel 67.3) bor
genomforas i svensk rétt genom att motsvarande bestimmelser tas in i
betaltjanstlagen.

Tink AB anser att det bor inforas en bestimmelse om att konto-
forvaltande betaltjanstleverantorer inte far anvinda sig av vissa inlogg-
ningsmetoder samt att en kontoforvaltande betaltjénstleverantdr inte far
gora skillnad mellan den informationen som gors tillgdnglig via en
kontoinformationstjanst och den information som betaltjanstanvindare
har tillgang till via den kontof6rvaltande betaltjdnstleverantérens egna
granssnitt. Regeringen konstaterar att det inte finns nagra regler i andra
betaltjénstdirektivet om vilka metoder for inloggning som far anvéndas
eller genom vilket granssnitt viss information ska tillhandahéllas. Detta
ar 1 stillet ndgot som regleras i de tekniska standarder som antagits av
kommissionen (se artikel 98.4 och Commission delegated regulation
[EU] supplementing Directive 2015/2366 of the European Parliament
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strong customer authentication and common and secure open standards
of communication). Regeringen anser dérfor att det inte dr ldmpligt att
infora bestimmelser om detta i betaltjinstlagen. Som behandlas i avsnitt
15 ska kraven enligt de tekniska standarderna borja tillimpas 18 méanader
efter det att de trétt i kraft.

7.3.11 Majlighet att viigra tilltride till betalkonto

Regeringens forslag: En kontoforvaltande betaltjdnstleverantor ska fa
végra en leverantdr av kontoinformationstjénster tilltrade till ett betal-
konto endast om den kontoférvaltande leverantéren av skél som &r
objektivt motiverade och vederborligen styrkta gor beddmningen att
leverantoren av kontoinformationstjdnster har obehorigt tilltrdde till
betalkontot.

Innan den kontoftrvaltande betaltjénstleverantoren végrar tilltrdde
till ett betalkonto ska leverantdren pa avtalat sitt underritta betal-
tjinstanvandaren. I underrittelsen ska skélen for védgran anges. Om
anvéndaren inte kan underréttas innan tilltrade vigras, ska en under-
rittelse ldmnas sé snart som mojligt efter vigran.

Betaltjanstanvéndaren far inte underrdttas om en underréttelse dr ofor-
enlig med andra foreskrifter. Detsamma géller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte ldmna underréttelsen.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren ska medge tilltrade till
betalkontot sé snart det inte ldngre finns skil for vigran.

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren ska omedelbart under-
ritta Finansinspektionen om en leverantdr av kontoinformations-
tjdnster har végrats tilltrdde till ett betalkonto. I underrittelsen ska
skélen for vigran anges.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningens forslag innebir att den kontoforvaltande betaltjanstleveran-
toren ska “styrka” att leverantdren av kontoinformationstjiansten har obe-
horig tillgéng till betalkontot for att ha rétt att végra tillgéng.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konkurrensverket, Svenska Bank-
foreningen, Trustly Group AB och Tink AB framfor samma synpunkter
som ndr det giller forslaget avseende leverantorer av betalnings-
initieringstjdnster (se avsnitt 7.2.9).

Skiilen for regeringens forslag: Enligt nya regler i andra betaltjanst-
direktivet far en kontoforvaltande betaltjénstleverantor neka en leverantor
av kontoinformationstjénster eller betalningsinitieringstjénster tillgang till
ett betalkonto av objektivt motiverade och vederborligen styrkta skil
rorande icke auktoriserad eller bedréglig tillgéng till betalkontot av den
leverantéren av kontoinformationstjénster (artikel 68.5 forsta stycket
forsta meningen). 1 sadana fall ska den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantéren pa avtalat sétt informera betalaren om att tillgangen till
betalkontot har nekats och om skélen for detta (artikel 68.5 forsta stycket
andra meningen). Den informationen ska, om mgjligt, ges till betalaren
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innan tillgdng nekas och senast direkt direfter, om inte tillhandahéllandet
av sddan information hindras av objektivt motiverade sékerhetsskél eller
forbjuds i annan relevant unionsritt eller nationell rétt (artikel 68.5 forsta
stycket tredje meningen).

Den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren ska vidare medge tillgéng
till betalkontot ndr skilen for att neka tillgdng inte lingre foreligger
(artikel 68.5 andra stycket).

I avsnitt 7.2.9 foreslas att de nu aktuella reglerna i direktivet ska
genomforas i bestimmelser i1 betaltjanstlagen nér det géller leverantorer
av betalningsinitieringstjénster. De dvervdganden som regeringen gor i
det avsnittet &r relevanta dven nér det géller leverantér av kontoinforma-
tionstjénster. Eftersom reglerna i direktivet d4r de samma for leverantorer
av kontoinformationstjanster bor de bestimmelserna i betaltjinstlagen
gélla dven dessa leverantdrer. Nir det giller leverantdrer av konto-
informationstjénster bor dock, som Lagrddet foreslar, termen “tilltrdde”
till ett betalkonto anvéndas.

7.3.12  Ovriga tilliimpliga bestimmelser for leverantorer
av kontoinformationstjéinster

Regeringens bedomning: Det krdvs inte nagon uttrycklig bestdm-
melse 1 betaltjédnstlagen for att genomfora reglerna i andra betaltjénst-
direktivet om att betaltjanstanvindarens skyldighet att skydda sina
personliga behorighetsfunktioner géller dven i forhallande till

leverantorer av kontoinformationstjinster.

Utredningens bedéomning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning.

Remissinstanserna tillstyrker beddmningen eller har inget att invinda
mot den.

Skilen for regeringens bedomning: Enligt andra betaltjanstdirektivet
ska en betaltjinstanvindare som har rétt att anvidnda ett betalnings-
instrument anvinda betalningsinstrumentet 1 enlighet med villkoren for
utgivande och anvédndning av betalningsinstrumentet, som madste vara
objektiva, icke-diskriminerande och proportionella. Betaltjdnstanvén-
daren ska vidare, sa snart han eller hon mottagit ett betalningsinstrument,
vidta alla rimliga &tgirder for att skydda sina personliga sdkerhets-
behorighetsuppgifter (artikel 69.1 a och 69.2). Reglerna ar tillimpliga
dgven nadr det giller leverantdrer av kontoinformationstjanster
(artikel 33.2).

I skélen till andra betaltjanstdirektivet anges att de villkor eller andra
skyldigheter som betaltjdnstleverantérerna aldgger betaltjinstanvindarna
ndr det géller att halla personliga behorighetsfunktioner sikra inte bor
vara formulerade sé att de hindrar betaltjanstanvindarna fran att utnyttja
tjénster som tillhandahalls av andra betaltjénstleverantdrer, som t.ex. konto-
informationstjénster (skél 69).

Reglerna i direktivet om betaltjinstanvdndarens skyldighet att skydda
sina personliga behorighetsfunktioner foreslés genomforas i svensk rétt i
bestimmelser i betaltjidnstlagen (se avsnitt 8.3.2). Regeringen anser att
hinvisningen i direktivet till att regeln &ven géiller for leverantorer av



kontoinformationstjinster, i ljuset av ndmnda skil till direktivet, bor
tolkas sa att en betaltjinstanvéindare som anvinder sig av sddana tjénster
ar skyldig att skydda de personliga behorighetsfunktioner som foljer med ett
betalningsinstrument, men att de villkor som géller for betalningsinstru-
mentet inte far hindra anvéndaren fran att anvénda sig av en kontoinforma-
tionstjanst. I avsnitt 7.3.8 foreslas en bestimmelse i betaltjédnstlagen som
innebér att en betaltjdnstanvandare ska ha rétt att anvénda kontoinforma-
tionstjdnster. Regeringen anser dérfor att det inte krévs ndgon ytterligare
bestdmmelse i den lagen for att genomféra de nu aktuella reglerna i
direktivet.

Aven reglerna i andra betaltjénstdirektivet om operativa risker, siker-
hetsrisker och autentisering (artiklarna 95-98) géller for leverantorer av
kontoinformationstjénster. Dessa regler behandlas i avsnitt 11.

8 Obehoriga transaktioner

8.1 Inledning

I likhet med forsta betaltjdnstdirektivet innehaller andra betaltjanst-
direktivet regler om de olika aktdrernas ansvar vid en obehdrig transak-
tion, t.ex. ndr ett kontokort har anvénts obehdrigen for inkdp. Reglerna i
forsta betaltjanstdirektivet om ansvar vid obehdriga transaktioner har i
svensk ritt genomforts i lagen om obehdriga transaktioner med betal-
ningsinstrument. Aven reglerna om vilka forpliktelser en betaltjénst-
anvindare med ett betalningsinstrument har i forhéllande till betaltjanst-
leverantéren som har utfdrdat instrumentet har genomforts i den lagen.
Reglerna i forsta betaltjanstdirektivet om vilka skyldigheter som géller for
den leverantdr som utfardar ett betalningsinstrument har i stéllet genom-
forts i betaltjdnstlagen.

Reglerna i forsta och andra betaltjanstdirektivet pad detta omréde
Overensstammer i stora delar. I andra betaltjanstdirektivet har det dock
tillkommit regler om ansvaret vid en obehérig transaktion nir en
leverantér av betalningsinitieringstjanster har medverkat vid transak-
tionen. Dessutom har reglerna om sjilvrisk ftt en delvis &dndrad lydelse.
I avsnitt 8 behandlas reglerna i andra betaltjédnstdirektivet om betaltjénst-
anvindarens och betaltjdnstleverantorens skyldigheter i samband med
utgivning och anvindning av betalningsinstrument samt om ansvars-
fordelningen vid obehdriga transaktioner. I avsnitt 8.2 behandlas fragan
om reglerna bor genomforas i tva olika lagar, vilket ar fallet 1 dag, eller
om de i stéllet bor samlas i betaltjanstlagen.
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8.2 Reglerna 1 andra betaltjanstdirektivet bor
genomfOras 1 betaltjanstlagen

Regeringens forslag: De bestimmelser som i svensk ritt genomfor
reglerna i andra betaltjanstdirektivet om skyldigheter i samband med
utgivande och anvindande av betalningsinstrument samt om ansvar
vid obehdriga transaktioner ska samlas i1 betaltjanstlagen. Bestdm-
melserna i lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument
ska foras over till ett eget kapitel i betaltjinstlagen. Lagen om
obehoriga transaktioner med betalningsinstrument ska upphévas.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i utredningens forslag tas bestimmelserna om obehdriga transaktioner
inte in i ett eget kapitel i betaltjédnstlagen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att den foreslagna
placeringen av bestimmelserna, i ett kapitel med fraimst néringsrattsliga
regler, gor de konsumentrelevanta reglerna onddigt svartillgiangliga och
att det bor Overvidgas att i stillet samla dem i ett eget kapitel i betal-
tjénstlagen. Sveriges advokatsamfund, som vilkomnar forslaget, anser att
det dr av vikt att begrinsa antalet lagar pa det finansiella omradet och att
det kan finnas ett virde dven for konsumenterna i att samla de bestim-
melser som genomfor andra betaltjanstdirektivet i en och samma lag.

Skiilen for regeringens forslag
Nuvarande reglering och fragan om bestimmelsernas placering

Som redogdrs for i avsnitt 8.1 har reglerna i forsta betaltjanstdirektivet
om vilka forpliktelser en betaltjinstanvéndare har i forhallande till en
betaltjanstleverantér som har utfardat ett betalningsinstrument i svensk
ritt genomforts i en sérskild lag: lagen om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument. Som skél for denna ordning anfoérde regeringen
bl.a. att reglerna om betalningsansvar ar av stor praktisk betydelse, att de
ar avsedda att skydda konsumenter och att det finns ett vérde i att de &r
lattillgéngliga (jfr prop. 2009/10:122 s. 12 f.).

I lagradsremissen foreslds att lagen om obehoériga transaktioner med
betalningsinstrument ska upphévas och att bestimmelserna i den lagen
ska foras over till betaltjédnstlagen.

Lagrddet anser att det skulle vara mer lampligt att behélla lagen om
obehdriga transaktioner med betalningsinstrument och gora erforderliga
andringar i den lagen. For det fall lagen om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument inte behalls, anser Lagradet att det i varje fall bor
provas om reglerna om obehdriga transaktioner, som &ven
Konsumentverket forordar, kan placeras i ett eget kapitel i betaltjanst-
lagen.

Regeringen anser att det ur ett konsumentperspektiv visserligen kan
vara en fordel att reglerna om kontohavarens ansvar i hindelse av
obehdriga transaktioner samlas i en lag. Det kan dock, som Sveriges
advokatsamfund papekar, finnas ett virde dven for konsumenter att samla



de bestimmelser som genomf6r andra betaltjénstdirektivet i en och
samma lag. For en sddan 16sning talar sirskilt att direktivet innehéller
nya regler som dven géller ansvaret for obehoriga transaktioner nir en
leverantér av betalningsinitieringstjédnster medverkar vid transaktionen
samt ndr betalningsmottagaren eller dennes betaltjénstleverantor inte
kravt stark kundautentisering (artiklarna 73.1 och 73.2 samt 74.2). Att
dela upp dessa bestimmelser mellan lagen om obehériga transaktioner
med betalningsinstrument och betaltjdnstlagen gor, enligt regeringens
uppfattning, inte lagstiftningen mer lattillgidnglig for konsumenterna och
det framstr inte heller i Svrigt som &ndamélsenligt. Aven bestimmelserna
om betaltjanstanvindarens respektive betaltjdnstleverantorens skyldig-
heter vid utgivning och anvéindning av betalningsinstrument ar i dag
uppdelade mellan de tva lagarna. Regleringen i denna del blir mer
overskadlig om den samlas i en lag. Sammantaget anser regeringen, i
likhet med utredningen, att reglerna i andra betaltjénstdirektivet pa detta
omrade bor samlas 1 betaltjanstlagen.

Nista fraga dr om de aktuella bestimmelserna, som Lagradet och
Konsumentverket forordar, bor placeras i ett eget kapitel 1 betaltjanst-
lagen. De frimsta argumenten for en sadan placering &r att bestimmel-
serna har stor praktisk betydelse varfor det ar angeldget att de dr sa
lattillgéngliga och overskadliga som mdjligt. Lagradet papekar dven att
en placering i 5kap. som i lagrddsremissens forslag innebér att
bestimmelsen i betaltjdnstlagen om befrielse fran ansvar i fall av
osedvanliga eller oforutsdgbara omstindigheter (5 kap. 32 §) blir
tillimplig i situationer ndr en obehdrig transaktion har skett, trots att
nagon sédan reglering inte finns i lagen om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument.

Regeringen instimmer i huvudsak med vad Lagradet anfor nér det
giller denna fraga. De bestdmmelser som ror ansvarsfordelningen efter
att en obehorig transaktion har skett bor tas in i ett eget kapitel i
betaltjanstlagen. Nér det ddremot giller den bestimmelse som ror
kontohavaren eller betaltjénstanvidndarens skyldigheter med avseende pa
ett betalningsinstrument (4 § lagen om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument), bor denna tas in i 5 kap. betaltjanstlagen, eftersom
det finns ett virde att dir samla bestimmelserna om betaltjénst-
anvindarens respektive betaltjanstleverantdrens skyldigheter vid utgiv-
ning och anvindning av betalningsinstrument.

Tilldmpningsomrddet for bestdmmelserna

Lagradet tar dven upp fragan om tillimpningsomradet for bestimmel-
serna om obehoriga transaktioner, och ddrmed konsumentskyddet,
mojligen blir sndvare genom att bestimmelserna samlas i betaltjanstlagen.
I detta sammanhang framhaller Lagrddet de undantag som gors i
betaltjanstlagen for vissa transaktioner och lagens definition av betal-
tjénstleverantor.

I betaltjanstlagen anges vissa transaktioner som dr undantagna fran
lagens tillimpningsomrade (1 kap. 7 §). Ingen av de angivna transak-
tionerna torde i nagot fall genomféras med hjélp av ett betalnings-
instrument, varfor de inte skulle omfattas av tillimpningsomradet for
lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument (se 1 §).
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I andra betaltjanstdirektivet finns emellertid dven ett undantag som géller
for mindre betalningar for inkop av digitalt innehall (artikel 3 1). Om en
sddan transaktion skulle genomforas med hjélp av t.ex. en personlig kod
torde den, som Lagradet papekar, i dag omfattas av tillimpningsomradet
for lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument. 1 forsta
betaltjanstdirektivet tog motsvarande undantag sikte pa situationen att
leverantoren tillfor ett mervérde. Eftersom en sadan tjanst inte utgér en
betaltjdnst ansdg regeringen vid genomforandet av det direktivet att
undantaget var Overflodigt och inte behdvde tas in i betaltjdnstlagen
(prop. 2009/10:220 s. 118). Eftersom undantaget har &ndrats till att i
andra betaltjdnstdirektivet dven omfatta situationer nér leverantSren
enbart agerar som mellanhand foreslas i avsnitt 6.3.4 att ett motsvarande
undantag tas in i betaltjinstlagen. Med héinsyn till att det aktuella
undantaget endast géller for mindre transaktioner som inte dverstiger ett
viarde om 50 euro — vilket motsvarar den sjdlvrisk som kontohavaren
dnda kan fa std for (se ndrmare om detta i avsnitt 8.4.4) — anser
regeringen att detta undantag &ven bor gilla med avseende pa
bestimmelserna om obehoriga transaktioner. Regeringen anser saledes
inte att det finns anledning att reglera ansvaret for obehdriga transak-
tioner ndr det giller dessa transaktioner. Det innebdr att allminna
fordringsréttsliga principer géller i dessa situationer. Av dessa principer
foljer bl.a. att en betaltjinstanvéndare som utgdngspunkt inte ansvarar for
en obehorig transaktion (se prop. 2009/10:122 s. 23).

Nér det géller frigan om vilka foretag som omfattas av betaltjénst-
lagens definition av betaltjdnstleverantor kan konstateras att definitionen
motsvarar den i andra betaltjanstdirektivet (se 1 kap. 3 § betaltjdnstlagen
och artikel 4.1 i direktivet). Som Lagradet framhéller omfattas dven den
som inte har rétt att tillhandahalla sadana tjénster — men dndé gor det —av
tillimpningsomradet for lagen om obehoriga transaktioner med
betalningsinstrument. Dessa kommer dock enligt lagradsremissens
forslag inte att omfattas av bestimmelserna om obehoriga transaktioner i
betaltjanstlagen. I likhet med Lagradet anser regeringen att det finns goda
skdl att ge konsumenterna ett motsvarande skydd som betaltjanstlagen
ger i den situationen. Som Lagradet papekar kan detta ske genom
exempelvis analogisk tillimpning av lagens bestimmelser pd de avtal
som faller utanfor det uttryckliga tillimpningsomradet eller med stod av
36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa
formogenhetsrittens omrade (i det foljande bendmnd avtalslagen). Hur
dessa fragor bor bedomas i ett enskilt fall bor enligt regeringen verlatas
till réttstillampningen.

Lagradet anser vidare att det bor utvecklas vilken betydelse reglerna
om obehoriga transaktioner i betaltjdnstlagen &r tdnkta att fa i fraga om
ansvar for obehdriga transaktioner i internationella situationer och hur
bestimmelserna forhaller sig till regleringen i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-foérordningen). Som framgar i
avsnitt 6.2 ska betaltjénstlagen tillimpas pé betaltjédnster som tillhanda-
halls i Sverige och utfors inom EES (1 kap. 1 §). Som Lagradet papekar
innebér detta en skillnad i forhéllande till lagen om obehoriga transak-
tioner med betalningsinstrument som inte innehaller ndgon reglering om
lagens tillamplighet i internationella situationer. Det bor dérfor ndrmare



undersokas i vilken utstrickning lagradsremissens forslag i praktiken
medfor en fordndring nir det géller tillimpligheten av reglerna om
obehoriga transaktioner i internationella situationer.

I vilken utstrickning svensk rétt ska tillimpas vid en internationell
lagkonflikt avgors i forsta hand utifran Rom I-forordningen. Enligt Rom
I-forordningen ska avtal som ingds av en konsument med en nédrings-
idkare vara underkastade lagen i det land dar konsumenten har sin
vanliga vistelseort under forutséttning att naringsidkaren bedriver verk-
samhet dir eller pa nagot sitt riktar sin verksamhet dit (artikel 6). Detta
innebér enligt regeringen att det vid tillhandahallande av betaltjénster i
konsumentforhéllanden i de flesta fall bor vara en forutséttning att betal-
tjidnsten tillhandahélls i Sverige for att svensk ritt ska vara tillimplig.
Aven betaltjinstlagen kriver for sin tillimplighet att betaltjéinsten ska
tillhandahallas i Sverige. For att betaltjdnstlagen ska vara tillaimplig
giéller ddrutdver att betalningstransaktionen ska ha utforts inom EES. En
betalningstransaktion kan vara utférd inom EES dven om en del av
transaktionen — t.ex. den del som avser en betalningsmottagare och
dennes betaltjénstleverantdr — utfors i ett land utanfér EES (jfr 1 kap. 1 §
betaltjanstlagen och artikel 2.3 och 2.4 i andra betaltjanstdirektivet).
Aven om betalningsmottagaren vid en obehérig transaktion finns utanfor
EES kommer saledes, om kontohavarens betaltjanstleverantor tillhanda-
héllit betaltjdnsten i Sverige, transaktionen vara utford inom EES och
betaltjdnstlagen vara tillimplig. Regeringen gor mot denna bakgrund
bedomningen att det inte innebdr nagon inskrdnkning av praktisk
betydelse av tillimpningsomrddet i internationella situationer om
bestimmelserna overfors till betaltjanstlagen.

Tillimpningsomradet for bestimmelserna om obehdriga transaktioner
bor i ovrigt 1 huvudsak dverensstimma med vad som i dag giller enligt
lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument. Som fram-
gar 1 avsnitt 5.3.15 omfattar den nya definition av obehdriga transak-
tioner som foreslas i betaltjanstlagen dock inte enbart transaktioner som
har genomforts med ett betalningsinstrument, utan &ven andra transak-
tioner som genomforts utan samtycke frén innehavaren av ett konto eller
nagon annan som enligt kontoavtalet dr behorig att anvdnda kontot. Det
betyder att enligt forslaget blir tillimpningsomradet for vissa av
bestimmelserna vidare &n i det nuvarande regelverket. Som framgar i
avsnitt 6.3.3 bor, liksom i dag, dven betalningsinstrument som anvénds i
ett begrinsat nitverk omfattas av bestimmelserna om obehdriga transak-
tioner trots att dessa betalningsinstrument i Ovrigt dr undantagna fran
betaltjanstlagens tillimpningsomrade. Liksom enligt nuvarande ordning
bor bestaimmelserna gilla 1 forhéllande till bade konsumenter och
nédringsidkare, men vara tvingande till konsumentens forman (se
avsnitt 6.5).

Terminologi

Nir det giller terminologin i lagen om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument anvénds kontohavare som beteckning pa den som
ingatt ett avtal med en betaltjénstleverantor. Lagradet foreslar att denna
beteckning behalls. Termen betalare passar inte i ssmmanhanget, framfor
allt med hénsyn till den definition av denna term som finns i betaltjanst-
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lagen (1 kap. 4 §), och som bygger pé att det ror sig om en godkind
transaktion. Regeringen instimmer i Lagradets bedomning att termen
kontohavare bor anvéndas i bestimmelserna om obehoriga transaktioner
for att identifiera den som innehar det konto frén vilket en obehdrig
transaktion har skett.

Lagradet papekar dven att termen konto bor anvindas i stéllet for
betalkonto, for att tydliggdra att bestimmelserna om obehdriga trans-
aktioner inte bara avser obehériga transaktioner frdn det som i
betaltjanstlagen definieras som betalkonto (se prop. 2009/10:220
s. 92-94). Regeringen instimmer med Lagradet.

I andra betaltjénstdirektivet anvinds uttrycken bedrédgligt beteende
(skél 71), bedrdgeri (artikel 73.1) och handlat bedrigligt (artikel 74.1
andra stycket a), vilket kan jimforas med den engelska sprékversionen
déar uttrycken fraudulent behaviour (skil 71), fraud (artikel 73.1) och
acted fraudulently (artikel 74.1 andra stycketa) anvinds. Enligt
regeringens uppfattning dr det inte oproblematiskt att anvénda ett uttryck
som &r identiskt med eller liknar en brottsbeteckning i brottsbalken.
Ilagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument anvénds
i stéllet uttrycket svikligt handlande (7 §). Enligt regeringens mening &r
detta uttryck, som anknyter till avtalslagen (30 §), mer dndamalsenligt i
forhallande till syftet med direktivet. Uttrycket ar vilbekant for de
professionella aktdrerna pa omradet eftersom det anvénds i de allménna
avtalsvillkoren hos flertalet av dessa. Uttrycket svikligt forfarande bor
darfor anvindas i de bestdmmelser som enligt forslagen i denna proposition
ska foras over till betaltjanstlagen.

8.3 Skyldigheter vid utgivning och anvindning av
betalningsinstrument

8.3.1 Villkor for utgivning och anvindning av
betalningsinstrument

Regeringens forslag: Betaltjanstleverantéren ska se till att villkoren
for utgivning och anvéndning av betalningsinstrument dr objektiva,
icke-diskriminerande och proportionella.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjénstdirektivet fore-
skrivs att betaltjinstanvdndare som har ritt att anvinda ett betalnings-
instrument ska anvinda det i enlighet med villkoren for utgivande och
anvdndning av betalningsinstrumentet, som maste vara objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella (artikel 69.1 a). Det finns inte nigot
motsvarande krav i forsta betaltjanstdirektivet.

Betaltjanstleverantdrens skyldigheter avseende ett betalningsinstru-
ment regleras i betaltjdnstlagen (5 kap. 5 §). I denna bestimmelse finns
i dag inte nigra krav som motsvarar de nya kraven i andra betaltjanst-
direktivet. Ett sddant krav bor darfor inforas.



I direktivet &r kraven pa objektivitet, icke-diskriminering och propor-
tionalitet allmint hallna. Regeringen goér emellertid bedémningen, mot
bakgrund av vad som anges i skélen till direktivet (skél 69), att kraven
innebér att leverantdren i villkoren inte far stdlla krav pd betaltjanst-
anvéindaren som begrinsar anviandningen av betalningsinstrumentet mer
dn vad som behovs for att t.ex. skydda de personliga behdrighetsfunk-
tionerna s att risken for bedrdgerier eller andra former av missbruk
minskar. Villkoren fér inte heller hindra anvdndaren fran att anvinda sig
av andra betaltjanstleverantorers tjanster, som t.ex. leverantorer av betal-
ningsinitieringstjénster eller kontoinformationstjénster. Huruvida en
betaltjénstleverantdrs villkor for utgivning och anvéndning av betalnings-
instrument i det enskilda fallet uppfyller de angivna kraven far provas av
Finansinspektionen och ytterst avgdras i réttstillimpningen.

8.3.2 Skyldigheter avseende betalningsinstrument

Regeringens forslag: Betaltjanstanvindaren ska

—skydda de personliga behérighetsfunktioner som &r knutna till
betalningsinstrumentet,

—vid vetskap om att betalningsinstrumentet har kommit bort eller
obehorigen anvints snarast anmila detta till betaltjanstleverantoren,
och

—1 Ovrigt folja de villkor som enligt avtalet géller for anvdndning av
betalningsinstrumentet.

Betaltjénstleverantoren ska se till att de personliga behorighets-
funktioner som &r knutna till betalningsinstrumentet inte gors tillgang-
liga av leverantdren for andra &n den betaltjdnstanvindare som har rétt
att anvénda betalningsinstrumentet.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
betaltjanstanvindare som har rétt att anvénda ett betalningsinstrument
anvénda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren for utgivande
och anvéndning av betalningsinstrumentet och utan onddigt drdjsmal
underritta betaltjanstleverantdren, eller den enhet som den senare angett,
s& snart de erfar att betalningsinstrumentet forlorats, stulits, missbrukats
eller anvints utan auktorisation (artikel 69.1). En betaltjinstanvindare
ska vidare, sa snart han eller hon mottagit betalningsinstrumentet, vidta
alla rimliga atgérder for att skydda sina personliga sdkerhetsbehdrighets-
uppgifter (artikel 69.2). Den betaltjdnstleverantér som ger ut ett betal-
ningsinstrument ska forvissa sig om att specifika sikerhetsbehorighets-
uppgifter inte &r tillgéngliga for andra &n den betaltjanstanvandare som
har rétt att anvénda dem (artikel 70.1 a).

Motsvarande regler finns i forsta betaltjanstdirektivet, men dir anvénds
uttrycket personliga sékerhetsanordningar (artiklarna 56.2 och 57.1 a).
Dessa regler har i svensk rétt genomforts i bestimmelser i betaltjénst-
lagen (5 kap. 5§ forsta stycket) och lagen om obehoriga transaktioner
med betalningsinstrument (4 §). I avsnitt 8.2 foreslas att sistnimnda lag
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ska upphora att gélla och att bestimmelserna i den lagen ska foras over
till betaltjénstlagen.

I de ndmnda bestimmelserna i de bdda lagarna anvinds uttrycket
personlig kod i stéllet for uttrycket personliga sikerhetsanordningar som
anvinds i forsta betaltjdnstdirektivet. Det uttrycket har i andra betal-
tjénstdirektivet alltsa ersatts med personliga sékerhetsbehorighetsupp-
gifter.

I avsnitt 8.2 foreslas att bestimmelserna i lagen om obehdriga transak-
tioner med betalningsinstrument ska foras 6ver till betaltjanstlagen.

Nar det géller terminologin definieras personliga sdkerhetsbehdrighetsupp-
gifter 1 andra betaltjdnstdirektivet som “personligt anpassade funktioner
som betaltjdnstleverantdren tillhandahaller betaltjdnstanvéndaren for
autentiseringsdndamal” (artikel 4.31). Definitionen fir anses ha en mer
vidstrackt innebord och omfatta andra funktioner &n en personlig kod.
Exempel pa sddana funktioner kan vara anvindningen av biometrisk
information, t.ex. att en betalning autentiseras med hjélp av betalarens
fingeravtryck. Andra exempel kan vara s.k. irisskanning eller rostigen-
kénning. Troligen kommer det i en néra framtid dven att utvecklas andra
funktioner for autentiseringsdndamal, som &r sdkrare &n anvdndningen av
en personlig kod. I avsnitt 5.3.5 gor regeringen bedémningen att i betal-
tjdnstlagen bor uttrycket personlig behdrighetsfunktion anvéndas i stillet
for personliga sékerhetsbehorighetsuppgifter. Det bor darfor anges i lagen
att betaltjanstanvéndarens respektive betaltjanstleverantorens skyldighet
omfattar skydd av betaltjdnstanvéindarens personliga behorighetsfunk-
tioner och alltsd inte som i nuvarande bestimmelse endast skydd av en
personlig kod.

8.3.3 Avgifter som fir belasta betaltjéinstanvindaren
vid forlust av betalningsinstrument eller en
obehorig transaktion

Regeringens forslag: Det ska vara avgiftsfritt for betaltjdnstanviand-
aren att anmdla till betaltjénstleverantdren att betalningsinstrumentet
har kommit bort eller obehorigen anvénts. Betaltjénstleverantdren far
dock ta ut en avgift for de kostnader som dr direkt hénforliga till
ersittandet av betalningsinstrumentet.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: 1 andra betaltjanstdirektivet har,
i forhéllande till forsta betaltjanstdirektivet, tillkommit regler som innebéar
att betaltjénstleverantoren ska ge anvéndaren mojlighet att avgiftsfritt
lamna en underrittelse om att ett betalningsinstrument forlorats, stulits,
missbrukats eller anvénts utan auktorisation och i alla hdndelser endast ta
ut avgift for ersdttningskostnader som direkt kan hénforas till betal-
ningsinstrumentet (artikel 70.1 d).

Betaltjénstleverantorens skyldigheter avseende ett betalningsinstru-
ment regleras i betaltjdnstlagen (5 kap. 5 §). I lagen regleras inte vilka
avgifter betaltjénstleverantoren fér ta ut i anledning av att ett betalnings-



instrument forkommit eller anvints obehdrigen. For att genomfora
reglerna i direktivet i denna del bor det inforas en bestimmelse i betal-
tjidnstlagen om att det ska vara avgiftsfritt for betaltjanstanvéndaren att
lamna en underrittelse om att betalningsinstrumentet har forkommit eller
anvénts obehorigen och att avgift fir tas ut endast for erséttnings-
kostnader som é&r direkt hédnforliga till betalningsinstrumentet. Sédana
kostnader kan t.ex. avse erséttningskort, utskick av ny PIN-kod eller nytt
BankID.

8.4 Ansvar vid obehoriga transaktioner

8.4.1 Betaltjinstleverantorens ansvar att dterstilla den
drabbade kontohavarens konto

Regeringens forslag: Har det genomforts en obehorig transaktion fran
en kontohavares konto, ska kontohavarens betaltjdnstleverantér, som
huvudregel, aterstdlla kontot till den stillning det skulle ha haft om den
obehdriga transaktionen inte genomforts. Aterstillandet ska ske omedel-
bart och senast i slutet av den bankdag som intriffar efter det att
leverantoren har fatt kinnedom om den obehoriga transaktionen. Om det
finns anledning att misstdnka att transaktionen &ar behorig, har
betaltjdnstleverantéren dock rétt till en skilig tid for att undersoka
saken.

Om kontot inte aterstéills omedelbart eller senast i slutet av den
bankdag som intrdffar efter det att betaltjinstleverantéren har fatt
kannedom om transaktionen, ska leverantdren skriftligen underrétta
Finansinspektionen om anledningen.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
det i utredningens forslag anges att Finansinspektionen ska underrittas
for att det ska finnas en rétt till skélig tid att undersoka transaktionen,
men det anges inte vid vilken tidpunkt sddan underréttelse ska ske. Enligt
utredningens forslag ska betaltjdnstleverantoren ha rétt att underséka den
missténkta transaktionen endast om leverantdren har rimlig anledning att
misstinka att kontohavaren genom svikligt handlande bidragit till den
obehoriga transaktionen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svenska Bankféreningen anser att uttrycket
“har fatt kdinnedom om transaktionen” i lagtexten bor éndras till “har
noterat den obehoriga transaktionen”. Vidare onskar Svenska Bank-
foreningen ett klargérande om samtliga transaktioner som ger upphov till
misstanke om svikligt handlande behdver anmilas till Finansinspek-
tionen. Foreningen anser dven att det behover klargoras vid vilken tid-
punkt leverantéren ska anméla till Finansinspektionen och hur inspek-
tionen ska hantera anmélningarna.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
betalarens betaltjanstleverantér som huvudregel omedelbart betala tillbaka
beloppet for en obehdrig transaktion till betalaren (artikel 73.1). Ater-
betalning ska goras senast i slutet av bankdagen efter det att leverantéren
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har noterat eller underrittats om transaktionen. Om leverantdren har rimlig
anledning att misstinka bedrdgeri och skriftligen meddelar den berdérda
nationella myndigheten detta ska leverantdren dock medges skélig tid for
att genomfora en undersokning fore éaterbetalningen (artikel 73.1).
I skilen till direktivet anges att om det finns en allvarlig misstanke om att
en obehorig transaktion dr resultatet av betaltjanstanviandarens bedrigliga
beteende och om denna misstanke bygger pd objektiva grunder, bor
betaltjanstleverantéren ha mojlighet att inom rimlig tid genomfora en
undersdkning innan aterbetalning sker (skal 71).

Med betalare avses i reglerna i direktivet inte den person som har
genomfort den obehdriga transaktionen, utan den person som &r inne-
havare av det konto som debiterats den obehoriga transaktionen. Som
utvecklas i avsnitt 8.2 &r termen betalare i detta sammanhang missvisande
eftersom definitionen av betalare i betaltjanstlagen tar sikte pa den person
som godként betalningen (1 kap. 4 §). I avsnitt 8.2 foreslas darfor att termen
kontohavare ska anvéndas i bestimmelserna om obehdriga transaktioner i
betaltjénstlagen.

Aven i forsta betaltjanstdirektivet finns en regel om betaltjénst-
leverantorens omedelbara dterbetalningsansvar i samband med obehdriga
transaktioner (artikel 60.1), men i1 det direktivet anges ingen sista tid-
punkt for ndr aterbetalning ska ske och dér regleras inte heller betaltjénst-
leverantorens ritt till en viss tidsfrist for att undersoka misstdnkta trans-
aktioner.

De nu aktuella reglerna i forsta betaltjénstdirektivet behandlades vid
inférandet av lagen om obehdriga transaktioner med betalnings-
instrument. Regeringen fann dé& att det inte behdvdes ndgon uttrycklig
bestimmelse om att betaltjanstleverantdren ar skyldig att omedelbart
betala tillbaka det belopp som motsvarar transaktionen. Regeringen
ansédg att detta framgar av bestimmelserna om att kontohavaren i vissa
fall helt eller delvis ska sta for beloppet (prop. 2009/10:122 s. 20). Det
innebér att betaltjdnstleverantéren redan i dag ar skyldig att omedelbart
betala tillbaka det belopp som motsvarar transaktionen, utom i de fall da
kontohavaren ska sta for forlusten.

Visserligen framgér indirekt av nuvarande bestimmelser i lagen om
obehdriga transaktioner med betalningsinstrument att aterbetalning ska
goras omedelbart om det inte forhaller sig sé att betalaren ska ansvara for
hela eller delar av det belopp som avser den obehoriga transaktionen. Med
hénsyn till de tilligg som gjorts i andra betaltjédnstdirektivet om under
vilka forutsittningar och nér aterbetalning ska goras, anser regeringen
dock att en uttrycklig bestimmelse om omedelbar aterbetalning bor in-
foras 1 betaltjanstlagen.

Svenska Bankforeningen anser att uttrycket “har fatt kinnedom om
transaktionen” i lagtexten bor dndras till “har noterat den obehoriga
transaktionen”. Regeringen beddmer att termen “kdnnedom” &r lamp-
ligare &n “noterat” for att beskriva vilken vetskap betaltjénstleverantdren
ska ha om transaktionen, men att det i lagtexten bor tydliggdras att det
handlar om en obehdrig transaktion.

Nér det giéller det undantag fran den omedelbara aterbetalnings-
skyldigheten som framgér av direktivet ska enligt utredningens forslag
ritten till en skilig tid for att undersoka saken gilla endast nir det finns
anledning att misstinka att kontohavaren genom svikligt handlande har



bidragit till transaktionen. Lagrddet papekar att betaltjénstdirektivet Prop.2017/18:77

emellertid bor forstas sé att tiden ska gélla i alla de situationer dir det
finns anledning att misstinka att de aktuella transaktionerna i sjélva
verket dr behoriga. Regeringen instimmer med Lagradet. Det bor dérfor
anges i betaltjdnstlagen att en betaltjanstleverantor har ritt till en skilig
tid att undersdka saken om det finns anledning att misstéinka att transak-
tionen &r behorig.

Vidare bor betaltjénstleverantdren aldggas en skyldighet att rapportera
sin misstanke kring transaktionen och skilen for den till Finansinspek-
tionen. Att betaltjanstleverantoren &r skyldig att redovisa sina misstankar
bor minska risken for att leverantdrer slentrianmassigt hénvisar till en
misstanke om att betalaren har handlat svikligt for att undkomma ett
omedelbart betalningsansvar.

Svenska Bankféreningen tar upp frégan om betaltjdnstleverantoren all-
tid maste underritta Finansinspektionen vid varje misstanke om svikligt
handlande och vid vilken tidpunkt en sadan underrittelse ska ske samt
hur inspektionen ska hantera underrittelserna. Regeringen uppfattar att
direktivet innebér att en underréttelse ska ldmnas till Finansinspektionen
vid varje tillfille som en betaltjdnstleverantér utnyttjar ritten till en
skélig tid att undersdka om transaktionen &r behorig och dérmed inte
aterstdller kontot senast i slutet av den bankdag som intraffar efter det att
betaltjdnstleverantdren har fatt kdnnedom om transaktionen. Under-
rittelsen ska ske i direkt anslutning till att betaltjdnstleverantoren ut-
nyttjar ritten till en skélig tid att undersoka transaktionen. Hur under-
rattelserna ska hanteras av den behdriga myndigheten anser regeringen &r
en frga for Finansinspektionen som inte bor regleras i lag.

8.4.2 Valuteringsdag vid aterstiillande av kontot

Regeringens forslag: Nar ett konto ska aterstillas efter en obehdrig
transaktion ska valuteringsdagen for kreditering av kontohavarens
konto bestdmmas till senast den dag dé beloppet debiterades.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
betalarens betaltjénstleverantdr vid en obehorig transaktion aterstélla det
debiterade betalkontot till den stéllning som skulle ha forelegat om den
obehoriga transaktionen inte hade dgt rum, vilket ska sédkerstdlla att
valuteringsdagen (dvs. den tidpunkt som anvinds for att berdkna réntan)
for krediteringen av betalarens betalkonto inte infaller senare &n den dag
dé beloppet har debiterats (artikel 73.1 andra och tredje meningarna).
Dessa regler ar nya i forhéllande till forsta betaltjanstdirektivet.

I avsnitt 8.4.1 foreslés att det i betaltjanstlagen ska inforas en uttrycklig
bestimmelse om betaltjédnstleverantorens skyldighet att aterstilla ett
konto vid obehoriga transaktioner.

For att genomfora andra betaltjanstdirektivet i denna del bor det tas in
en bestimmelse i betaltjinstlagen om att valuteringsdagen for kreditering
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av kontohavarens konto ska bestdmmas till senast den dag d& beloppet
debiterades.

8.4.3 Ansvar nir den obehdoriga transaktionen initierats
av en leverantor av betalningsinitieringstjéinster

Regeringens forslag: Den kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren
ska &terstdlla kontot, &ven om den obehoriga transaktionen har
initierats av en leverantdr av betalningsinitieringstjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Av andra betaltjénstdirektivet foljer
att dven om betalningstransaktionen initieras av en leverantdr av betal-
ningsinitieringstjanster ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren
omedelbart, och i alla hindelser senast i slutet av foljande bankdag,
betala tillbaka ett belopp som motsvarar den obehdriga transaktionen och
i tillampliga fall aterstélla det debiterade betalkontot till den stédllning det
skulle ha haft om transaktionen inte hade dgt rum (artikel 73.2 forsta
stycket). Om en leverantor av betalningsinitieringstjénster ar ansvarig for
den obehoriga transaktionen ska den pd den kontoforvaltande leveran-
torens begdran omedelbart ersétta denne for forluster eller betalda belopp
till f6ljd av aterbetalningen till betalaren, inbegripet beloppet for den
obehdriga transaktionen (artikel 73.2 andra stycket).

De nidmnda reglerna har ingen motsvarighet i forsta betaltjénst-
direktivet. For att genomfora dessa bor det komma till uttryck i betal-
tjdnstlagen att det dr den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren som
ska aterstdlla kontot d&ven om en leverantér av betalningsinitierings-
tjanster medverkat vid transaktionen.

Ansvarsfordelningen mellan de tva betaltjédnstleverantdrerna i en
transaktion behandlas ndrmare i avsnitt 7.2.15, dar fragor om ansvar for
leverantorer av betalningsinitieringstjanster tas upp.

8.44 Kontohavarens ansvar vid obehoriga
transaktioner till foljd av att kontohavaren inte
har skyddat sin personliga behorighetsfunktion

Regeringens forslag: Om obehoriga transaktioner har kunnat genom-
foras till foljd av att kontohavaren inte har skyddat sin personliga
behorighetsfunktion, ska kontohavaren ansvara for beloppet, dock

hogst 400 kronor.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att enligt
utredningens forslag ska betaltjanstleverantdoren fa krdva att konto-
havaren ska sta for beloppet om den obehériga transaktionen har kunnat
genomforas till foljd av att ett betalningsinstrument kommit bort eller
obehdrigen anvénts och att detta inte ska gélla om kontohavaren inte



kunnat uppticka att betalningsinstrumentet kommit bort eller anvénts
obehorigen innan den obehdriga transaktionen genomfordes eller om
betaltjianstleverantéren har orsakat den forlust som uppkommit till £61jd
av den obehdriga transaktionen.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.
Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet far
betalaren vid alla icke-auktoriserade betalningstransaktioner aldggas att
sta for sddana forluster upp till 50 euro som é&r en f6ljd av att ett forlorat
eller stulet betalningsinstrument har anvénts eller av att ett betalnings-
instrument missbrukats (artikel 74.1 forsta stycket).
I motsvarande regler i fOrsta betaltjénstdirektivet anges att betal-
tjidinstanvindaren ska st for sddana forluster vid alla icke-auktoriserade
betalningstransaktioner, upp till hdgst 150 euro, som é&r en f6ljd av att ett
forlorat eller stulet betalningsinstrument anvints eller, om betalaren har
underlétit att skydda de personliga sidkerhetsanordningarna, av att ett
betalningsinstrument missbrukats (artikel 61.1).
I andra betaltjanstdirektivet har det tillkommit regler (artikel 74.1
andra stycket) som innebér att betalaren dock inte ska vara ansvarig for
den obehdriga transaktionen om
a) forlusten, stolden eller missbruket av ett betalningsinstrument inte kunde
upptéckas av betalaren innan en betalning utférdes, med undantag for
om betalaren handlat bedragligt, eller

b) forlusten orsakades av agerande eller brist pd agerande av en betal-
tjdnstleverantors anstillda, ombud, filialer eller enheter till vilka
dennes verksamhet utkontrakterats.

Enligt lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument an-
svarar kontohavaren for ett begrénsat belopp — en sjédlvrisk — om en obe-
horig transaktion kunnat genomforas till f61jd av att kontohavaren under-
latit att skydda sin personliga kod (5 §). Denna sjélvrisk (dvs. det hogsta
beloppet som kontohavaren kan fa sta for) uppgar i dag till 1 200 kronor.

Utredningen foreslar att det inte ska goras nagon koppling mellan
sjilvrisken och skyddet av personliga behdrighetsfunktioner eftersom
den ovan ndmnda regeln i direktivet (artikel 74.1 forsta stycket) inte gor
det. T stéllet bor det, enligt utredningen, anges i betaltjinstlagen att
kontohavaren far aldggas att std for den forlust som ar hanforlig till en
obehdrig transaktion upp till ett belopp om 400 kronor om transaktionen
kunnat genomféras till f6ljd av att ett betalningsinstrument forkommit
eller missbrukats. Lagrddet framhéller emellertid att reglerna i forsta och
andra betaltjanstdirektivet inte skiljer sig at i grunden och ger ett inte
obetydligt utrymme vid genomf6randet (se dven regeringens resonemang
i prop. 2009/10:122 s. 15 f. och artikel 60.3 i forsta betaltjanstdirektivet).
Enligt andra betaltjdnstdirektivet far medlemsstaterna begransa konto-
havarens ansvar for sjélvrisken och ga ldngre i konsumentskyddet dn
direktivets regler, om kontohavaren inte har handlat bedrigligt eller
avsiktligen underlatit att uppfylla sina skyldigheter med avseende pa
betalningsinstrument eller personliga sédkerhetsbehorighetsuppgifter
(artikel 74.1 fjérde stycket).

Mot bakgrund av regleringen i direktivet far, som Lagradet framhéller,
den grundliggande tanken med direktivet anses vara att kontohavaren
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ska std for sjélvrisken for en obehorig transaktion nér han eller hon kan
lastas for den p& nagot sétt. Lagradet anser mot denna bakgrund att
bestimmelsen om sjilvrisk bor utformas i ndrmare anslutning till vad
som giller enligt den nuvarande regleringen. Regeringen instimmer med
Lagradet. Bestimmelsen om sjdlvrisk bor dérfor, till skillnad fran vad
utredningen foreslar, utformas pa sa sitt att det gors en koppling mellan
kontohavarens skyldighet att std for ett sjalvriskbelopp och dennes
underlatenhet att skydda sin personliga behorighetsfunktion.

Nir giller vilket belopp sjdlvrisken ska uppga till har detta genom andra
betaltjanstdirektivet sinkts fran 150 euro till 50 euro. Det belopp som i dag
anges i lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument (5 §)
bor darfor sidnkas 1 motsvarande man, dvs. fran 1200 kronor till
400 kronor.

8.4.5 Kontohavarens ansvar vid grovt oaktsamma
overtridelser av forpliktelserna vid anvindning av
betalningsinstrument

Regeringens forslag: Om obehoriga transaktioner har kunnat genom-
foras till foljd av att kontohavaren genom grov oaktsamhet har brutit
mot de forpliktelser som géller for anvidndning av betalningsinstru-
ment, ska kontohavaren ansvara for hela beloppet.

I konsumentforhéllanden ska ansvaret vid grov oaktsamhet begrin-
sas till hogst 12 000 kronor. Har konsumenten handlat sérskilt klan-

dervirt, ska han eller hon dock ansvara for hela beloppet.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
betalaren std for samtliga forluster till f6ljd av obehoriga transaktioner
om betalaren &drog sig dem genom att handla bedrigligt eller genom att
avsiktligen eller med grov vardsloshet underlata att uppfylla en eller flera
av sina skyldigheter med avseende pa betalningsinstrument och person-
liga behorighetsfunktioner (artikel 74.1 tredje stycket).

Som framgar i avsnitt 8.4.4 far medlemsstaterna begransa betalarens
ansvar om betalaren varken handlat bedrégligt eller avsiktligen underlatit
att uppfylla sina skyldigheter, varvid sérskild hénsyn ska tas till arten av
de personliga behorighetsfunktioner (i det forsta betaltjidnstdirektivet
kallat personliga sékerhetsanordningar) och till de sérskilda omstéin-
digheter under vilka betalningsinstrumentet forlorades, stals eller miss-
brukades (artikel 74.1 fjarde stycket).

Motsvarande regler finns i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 61.1—
61.3).

Enligt lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument
ansvarar kontohavaren for hela beloppet om en obehérig transaktion har
kunnat genomforas till f6ljd av att kontohavaren har asidosatt nagon av
sina skyldigheter enligt lagen genom grov oaktsamhet (6 §). Vid genom-
forandet i svensk rétt av de nu aktuella reglerna i forsta betaltjdnst-
direktivet fann regeringen att parterna i viss man bor dela pa ansvaret vid



en obehdrig transaktion, &dven i de fall d& betalaren anses ha varit grovt
oaktsam (jfr prop. 2009/10:122 s. 17 f.). Grunden for en sddan ansvars-
fordelning var ambitionen att uppmuntra anvéndningen av kontokort och
andra Dbetalningsinstrument. Samtidigt anforde regeringen att det
ekonomiska ansvaret borde vara kidnnbart sd att kontohavaren i det
langsta ska forsoka folja de villkor som giller for anviandningen av
betalningsinstrumentet (jfr samma prop. s. 18). Mot denna bakgrund in-
fordes alltsa en takregel om 12 000 kronor for konsumenter. Regeringen
finner inte skil att nu gora nadgon annan beddmning. Liksom i dag bor
dock konsumenten &ven i fortsdttningen ansvara for hela beloppet om
han eller hon har handlat sérskilt klandervért.

8.4.6 Ansvaret nir stark kundautentisering inte har
anvints

Regeringens forslag: Om stark kundautentisering inte har anvénts for
en elektronisk betalningstransaktion som omfattas av bestimmelserna
om stark kundautentisering, ska kontohavarens betaltjanstleverantor
ansvara for hela beloppet for de obehériga transaktionerna. Detta ska
dock inte gélla om betalaren genom svikligt forfarande har orsakat eller
bidragit till de obehoriga transaktionerna.

Om betalningsmottagaren eller dennes betaltjanstleverantdr inte har
kravt stark kundautentisering, ska den part som inte kravt detta ersitta
kontohavarens betaltjanstleverantor for den forlust som drabbat denne.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningens forslag innebir att betalningsmottagaren och dennes betal-
tjdnstleverantor ska ersétta betalarens betaltjanstleverantér om négon av
dem inte godtagit stark kundautentisering.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Férvaltningsrdtten i Stockholm anfor att
utredningens forslag innebér att betalningsmottagaren och dennes betal-
tjanstleverantdr blir solidariskt ersdttningsskyldiga gentemot betalarens
betaltjdnstleverantdr, vilket troligen inte dr syftet med bestimmelsen.

Skiilen for regeringens forslag: I andra betaltjanstdirektivet finns en
definition av stark kundautentisering (artikel 4.30). Detta definieras som
”en autentisering som grundas pa tva eller flera element, kategoriserade
som kunskap (ndgot som bara anvéindaren vet), innehav (ndgot som bara
anvéndaren har) och unik egenskap (ndgot som anvindaren &r), som &r
fristdende fran varandra sa att det faktum att nagon har kommit Gver ett
av elementen inte dventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som
ar utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas sekretess” och
innebér ett relativt hogt krav pa sidkerhet vid autentisering av betalnings-
transaktioner (se ndrmare om detta uttryck i avsnitten 5.3.4 och 11.4).

I direktivet regleras ansvaret for obehdriga transaktioner ndr stark
kundautentisering inte har anvénts (artikel 74.2). Om betalarens betal-
tjdnstleverantor inte krdver stark kundautentisering ska betalaren, enligt
direktivet, biara de ekonomiska konsekvenserna av en obehorig transak-
tion bara om betalaren har handlat bedréigligt. Om betalningsmottagaren
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eller dennes betaltjianstleverantor inte godtar stark kundautentisering ska de
ersitta den ekonomiska skada som véllats betalarens betaltjénstleveran-
tor. Betalarens betaltjanstleverantor tillerkdnns i det sistnimnda fallet
alltsa en regressritt. Regeln i direktivet bor forstds som att den géller
betalningstransaktioner pa vilka reglerna om stark kundautentisering ska
tillimpas, dvs. elektroniska betalningstransaktioner som initieras av
betalaren (se avsnitt 11.4). Vidare bor regeln forstas som att den ska gélla
dels vid asidosdttande av skyldigheterna att krdva stark kundautenti-
sering, dels ndr ett undantag fran dessa krav tillimpas i enlighet med
tekniska standarder som antagits av kommissionen (se samma avsnitt).
Ansvarsfordelningen bor ocksa gélla for de aktuella betalningstransak-
tionerna under tiden till dess att betaltjanstleverantdrerna blir skyldiga att
kréva stark kundautentisering for dem (se avsnitt 15.1).

Den nu aktuella regleringen bestimmer ansvaret i tva olika avseenden
nér stark kundautentisering inte tillimpas: dels mellan kontohavaren och
dennes betaltjdnstleverantér, dels mellan kontohavarens betaltjanst-
leverantor och betalningsmottagaren och dennes betaltjdnstleverantor. I
det forstndmnda avseendet svarar kontohavarens betaltjédnstleverantor
alltid i1 forhallande betaltjdnstanvindaren savida inte kontohavaren
handlat svikligt. Det spelar alltsd ingen roll vem som underlatit att kréva
stark kundautentisering. I det andra avseendet géller att betalnings-
mottagaren eller dennes betaltjénstleverantdr 1 vissa fall i sin tur ska
ersitta kontohavarens betaltjanstleverantdr for den forlust som upp-
kommit. For att ersittning ska komma i frdga ar det hir en forutsittning
att betalningsmottagaren eller dennes betaltjénstleverantor kan vilja att
inte tillimpa stark kundautentisering. Erséttning kan alltsd komma i fraga
t.ex. nir en kortbetalning initierats utan att betalningsmottagaren eller
dennes betaltjdnstleverantor har kriavt stark kundautentisering. Nagon
ersittning kommer diremot inte i fraga for transaktioner dar tillimp-
ningen av stark kundautentisering dr inom kontohavarens betaltjanst-
leverantors kontroll, t.ex. vid en betalningstransaktion som initieras av
kontohavaren genom dennes internetbank. Mot den hér bakgrunden
framstar det, i linje med vad Lagrddet papekar, som bittre att vid
genomforandet av direktivet utforma ersittningsregeln sa att den tar sikte
pa att betalningsmottagaren eller dennes leverantor inte har “kravt” stark
kundautentisering dn att ndgon av dem — s& som det uttrycks i andra
betaltjénstdirektivet — inte “godtagit” det. Vid genomférandet bor det
dven beaktas att det i forhédllandet mellan betaltjinstanvindaren och
dennes betaltjanstleverantdr inte spelar nagon roll vilken part som
underlétit att tillimpa stark kundautentisering.

I enlighet med vad som anfors ovan bor det for obehdriga transaktioner
nér stark kundautentisering inte har anvénts tas in dels en bestimmelse
om kontohavarens betaltjénstleverantdrs ansvar i forhéllande till konto-
havaren, dels en bestimmelse om nér betalningsmottagaren eller dennes
betaltjdnstleverantor ska ersétta kontohavarens betaltjdnstleverantor.
I forhallande till sin betaltjanstleverantdr ska kontohavaren bara std for
beloppet vid en obehorig transaktion om kontohavaren genom svikligt
forfarande (se ndrmare om detta uttryck i avsnitt 8.2) har orsakat eller
bidragit till transaktionen. Bestimmelserna kan antas medfora ytterligare
incitament for betaltjdnstleverantdrerna att anvinda stark kundautentisering,



eftersom de annars riskerar att fi std for hela beloppet vid en obehorig
transaktion dven om betalaren har agerat grovt oaktsamt.

Nér det géller erséttning frén betalningsmottagaren eller dennes betal-
tjénstleverantdr till kontohavarens betaltjédnstleverantor ar en fraga vilken
part (dvs. betalningsmottagaren eller dennes betaltjdnstleverantor) som ar
ersittningsskyldig gentemot kontohavarens betaltjanstleverantor. Enligt
direktivet ska ”de” ersitta betalarens betaltjénstleverantor (artikel 74.2).
Férvaltningsrdtten i Stockholm anfor att utredningens forslag innebér att
betalningsmottagaren och dennes betaltjanstleverantor blir solidariskt
ersittningsskyldiga gentemot betalarens betaltjédnstleverantér. Den
engelska sprakversionen av direktivet ("Where the payee or the payment
service provider of the payee fails to accept strong customer
authentication, it shall refund the financial damage caused to the payer’s
payment service provider”) talar for att avsikten inte ar att bade
betalningsmottagaren och dennes betaltjanstleverantdr ska ansvara for
skadan, utan att den part som inte krévt stark kundautentisering ska vara
ersittningsskyldig. Regeringen anser mot denna bakgrund att bestim-
melsen i betaltjanstlagen dven i1 detta avseende bor fi en annan
utformning &n den som utredningen foreslar.

8.4.7 Ansvar efter sparranmélan

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser i lagen om obehoriga
transaktioner med betalningsinstrument om kontohavarens ansvar
efter det att han eller hon anmaélt till betaltjanstleverantdren att
betalningsinstrumentet ska sparras fors over till betaltjédnstlagen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
en betaltjinstanvéndare som har rétt att anvénda ett betalningsinstrument
utan onddigt drojsmal underritta betaltjénstleverantdren sd snart den
erfar att betalningsinstrument forlorats, stulits, missbrukats eller anvénts
utan auktorisation (artikel 69.1 b). Efter en sadan underrittelse ska
betalaren inte béra nagra ekonomiska konsekvenser av anvindningen av
ett betalningsinstrument som forlorats, stulits eller missbrukats, savida
betalaren inte har handlat bedrigligt (artikel 74.3 forsta stycket). Om
betaltjénstleverantoren inte erbjuder ett ldmpligt sitt att anmdila att ett
betalningsinstrument forlorats, stulits eller missbrukats (i enlighet med
kraven i artikel 70.1 c) ska kontohavaren inte ansvara for de ekonomiska
konsekvenserna av betalningsinstrumentets anvandning, sédvida betalaren
inte har handlat bedrégligt (artikel 74.3 andra stycket).

Dessa regler i andra betaltjanstdirektivet motsvarar dem i forsta betal-
tjanstdirektivet, som har genomforts i svensk rétt i en bestimmelse i lagen
om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument (7 §). Denna
bestdmmelse bor darfor oférdandrad foras over till betaltjanstlagen.
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8.4.8 Underriittelse och rittelse vid obehoriga
transaktioner och kontohavarens ansvar for
annan behorig persons hantering av
betalningsinstrument

Regeringens forslag: Nuvarande bestimmelser i lagen om obehdriga
transaktioner med betalningsinstrument om kontohavarens ansvar vid
sena underréttelser och kontohavarens ansvar for andra, enligt konto-
avtalet behdriga, personers handlande fors dver till betaltjénstlagen.

Det ér den kontoférvaltande betaltjdnstleverantéren som ska under-
rdttas om en obehdrig betalningstransaktion av kontohavaren, d&ven om
en leverantor av betalningsinitieringstjénster har initierat den obehdriga
transaktionen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjénstdirektivet ska en
betaltjanstanvéndare fa rittelse av betaltjanstleverantéren endast om an-
véndaren, nir den fir kinnedom om obehoriga eller felaktigt genomforda
betalningstransaktioner, underréttar sin leverantor utan onddigt dréjsmal och
senast 13 manader efter debiteringsdagen (artikel 71.1 fosta stycket). Dessa
tidsfrister géller inte om betaltjdnstleverantéren varken har lamnat eller
tillgéngliggjort information om betalningstransaktionen i enlighet med
reglerna i avdelning II1 i direktivet (artikel 71.1).

Motsvarande regler finns i forsta betaltjénstdirektivet (artikel 58).

I andra betaltjanstdirektivet har det dock tillkommit ett klargérande om
att betaltjinstanvéndaren ska fa rittelse av den kontoforvaltande betal-
tjénstleverantdren om en leverantdr av betalningsinitieringstjénster &r
involverad i transaktionen (artikel 71.2; denna artikel behandlas, nér det
géller det ansvar som ankommer pa betaltjdnstleverantéren i samband
med felaktigt genomforda transaktioner, i avsnitt 7.2.16).

I lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument finns en
bestimmelse som genomfor de nu aktuella reglerna i forsta betaltjénst-
direktivet (8 §). Den bestimmelsen bor foras over till betaltjédnstlagen. Mot
bakgrund av det ovan nimnda klargdrandet i andra betaltjénstdirektivet om
den kontoforvaltande betaltjdnstleverantdrens ansvar vid obehoriga
transaktioner initierade av andra betaltjinstleverantorer (artikel 71.2)
anser regeringen att det dr lampligt att det tydliggors dven i betaltjanst-
lagen att det alltid 4r den kontofGrvaltande betaltjénstleverantren som
ska underrittas om en obehdrig betalningstransaktion av betalaren. Detta
bor alltsd gélla dven om en leverantdr av betalningsinitieringstjénster
medverkat vid genomforandet av transaktionen.

Enligt lagen om obehoriga transaktioner med betalningsinstrument ska,
om ndgon annan &n kontohavaren enligt avtal dr behdrig att anvinda ett
betalningsinstrument, den andre personens handlande rdknas som om
kontohavaren sjélv hade handlat vid beddomningen om kontohavaren
ansvarar for nigot belopp (9 §). Denna bestimmelse har inte nigon
motsvarighet i varken forsta eller andra betaltjénstdirektivet. Det &r
sannolikt vanligt att &ven ndgon annan &n innehavaren av ett betalkonto



ar behorig att anvinda ett betalningsinstrument som &r kopplat till kontot.
Regeringen anser att det ddrmed finns ett virde, sérskilt ur konsument-
synpunkt, att frigan om andra behoriga personers ansvar vid obehoriga
transaktioner ar reglerat i lag. Bestimmelsen bor darfor foras over till
betaltjénstlagen.

9 Tilltrade till betalningssystem och
tillgang till betalkontotjanster hos
kreditinstitut

9.1 Tilltrade till betalningssystem

Regeringens forslag: Deltagare i ett betalningssystem enligt lagen om
system for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden som ger en
betaltjidnstleverantér som inte dr deltagare i systemet mojlighet att
sinda overforingsorder genom systemet, ska ge dven andra betaltjanst-
leverantorer som begir det motsvarande mojlighet. Detta ska ske pa
ett objektivt, icke-diskriminerande och proportionellt sétt. Tilltrade
ska inte fa hindras i storre utstrickning dn vad som &r nédvéndigt for
att skydda mot risker i verksamheten och for att skydda betalnings-
systemets finansiella och operativa stabilitet. Det ska inte heller vara
tillatet att diskriminera betaltjdnstleverantdrer pa grund av den
juridiska form i vilken deras verksamhet drivs. Om en begéiran om till-
tride nekas, ska deltagaren ge betaltjénstleverantoren skilen for detta.

Finansinspektionen ska samrdda med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgérd eller ett ingripande vidtas mot en deltagare i ett betal-
ningssystem for dvertridelse av bestimmelserna i betaltjédnstlagen om
tilltrade och mot ett kreditinstitut for 6vertriadelse av bestimmelserna
om tillgéng till betalkonto.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningens fOrslag innebér att sanktioner vid overtrddelse av bestim-
melsen om indirekt tilltride till betalningssystem riktas mot betalnings-
systemet och inte mot deltagaren i systemet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Sveriges riksbank och Bankgirocentralen
AB (Bankgirot) anser i likhet med utredningen att det finns en risk att den
nya regleringen leder till att direkta deltagare i ett betalningssystem i
minskad utstrackning vill agera ombud at andra aktorer vilket kan skapa
stora koncentrationsrisker. Riksbanken anser dérfor att det &r viktigt att
tillsynen av de nya bestimmelserna om tilltride till betalningssystem blir
tillrdcklig. Riksbanken papekar dven att utredningens forslag innebér att
sanktioner vid Overtrddelse av bestimmelsen om indirekt tilltrdde till
betalningssystem ska riktas mot betalningssystemet och inte mot en
direkt deltagare i betalningssystemet. Svenska Bankforeningen anser att
det endast foreligger en mindre risk att ett fatal direkta deltagare speciali-
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serar sig pa att agera ombud at andra betaltjanstleverantdrer och ddrmed
skapar stora koncentrationsrisker, vilket t.ex. bekriftas av att relativt nya,
och mindre, deltagare i RIX tagit pa sig ombudsrollen. Svensk Handel
anser att lagen (1999:1309) om system for avveckling av forpliktelser pa
finansmarknaden behdver moderniseras och att det bor utredas om det
finns majligheter att 6ppna upp fér mer modern kostnadseffektiv teknik,
enklare tilltrdde, annan dgarstruktur m.m. for att mojliggéra en mer
kostnadseffektiv konkurrens inom betaltjanstmarknaden.

Skiilen for regeringens forslag
Andra betaltjinstdirektivet

Andra betaltjanstdirektivet innehdller regler om betaltjénstleverantorers ratt
att fi tilltrade till betalningssystem (artikel 35). De regler som styr
auktoriserade eller registrerade betaltjdnstleverantorers tilltrade till
betalningssystem ska vara objektiva, icke-diskriminerande och propor-
tionella (artikel 35.1). Reglerna far inte hindra tilltréde i storre utstrackning
an vad som &r nodvéandigt for att skydda mot sdrskilda risker och for att
skydda systemets finansiella och operativa stabilitet. Kravet pa objektivi-
tet, icke-diskriminering och proportionalitet innebér att

1. betalningssystem inte far stéilla krav pa betaltjanstleverantorer som
begrinsar deras faktiska deltagande i andra betalningssystem,

2. Dbetalningssystem inte far infora regler som diskriminerar mellan
betaltjénstleverantorer med tillstdnd eller mellan registrerade betal-
tjénstleverantorer i friga om deltagarnas rittigheter, skyldigheter och
befogenheter, samt

3. tilltrade till betalningssystem inte far begrdnsas pa grundval av
institutets status.

Reglerna i andra betaltjénstdirektivet om tilltrdde till betalningssystem
(artikel 35.1) motsvarar i allt vésentligt reglerna i fOrsta betaltjénst-
direktivet (artikel 28.1).

I andra betaltjénstdirektivet finns en upprdkning av kategorier av
betalningssystem som inte omfattas av direktivets krav i friga om till-
trade till betalningssystem (artikel 35.2). Upprékningen har fatt en nagot
andrad lydelse i forhdllande till den 1 fOrsta betaltjinstdirektivet
(artikel 28.2). Enligt andra betaltjanstdirektivet (artikel 35.2 forsta
stycket a) giller inte kraven for betalningssystem som anmdlts enligt
Europaparlamentets och radets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om
slutgiltig avveckling i system for dverforing av betalningar och vérde-
papper (i det foljande bendmnt finalitydirektivet), vilket motsvarar det som
anges 1 forsta betaltjénstdirektivet (artikel 28.2). 1 andra betaltjénst-
direktivet anges vidare att reglerna om tilltrdde inte heller géller for
betalningssystem som uteslutande bestdr av betaltjdnstleverantdrer som
tillhor samma koncern (artikel 35.2 forsta stycketb). Det innebdr en
andring i forhéllande till forsta betaltjanstdirektivet (artikel 28.2 b). I det
direktivet anges att reglerna om tilltride inte géller for betalningssystem
som uteslutande bestar av betaltjanstleverantrer som tillhér en grupp
bestédende av enheter med inbordes kapitalanknytning om en av de anknutna
enheterna har faktisk kontroll 6ver de andra. I det direktivet anges dven
att reglerna om tilltrdde inte heller géller for betalningssystem dar en



enda betaltjinstleverantdr — en enda enhet eller en grupp — &r ensam
ansvarig for systemets ledning och kan verka som bade betalarens och
betalningsmottagarens  betaltjdnstleverantér, och den betaltjénst-
leverantoren tillater andra betaltjénstleverantorer att delta i systemet och
sdtta egna priser gentemot betalare och betalningsmottagare men dessa
andra betaltjanstleverantorer inte har rétt att férhandla sinsemellan om av-
gifter avseende betalningssystemet (artikel 28.2 ¢). Det sistndmnda
undantaget har dock inte ndgon motsvarighet i andra betaltjanstdirektivet.

I andra betaltjénstdirektivet har det i fraga om system som omfattas av
finalitydirektivet tillkommit en regel enligt vilken en deltagare i ett
anmadlt system, som tillater en auktoriserad eller registrerad betaltjanst-
leverantér som inte dr deltagare i systemet att sinda Overforingsorder
genom systemet, pd begéran ska ge andra auktoriserade eller registrerade
betaltjanstleverantérer samma mojlighet pa ett objektivt, proportionellt
och icke-diskriminerande sdtt i Gverensstimmelse med de regler som
giller for tilltrdde till betalningssystem (artikel 35.2 andra stycket). Syftet
ar att sdkerstilla rdttvis konkurrens mellan betaltjdnstleverantorer
(skél 51). Betaltjanstleverantérer som beviljas saddant tilltrade bor emeller-
tid inte anses vara deltagare enligt definitionen i finalitydirektivet och
atnjuter ddrmed inte heller det skydd som ges enligt det direktivet
(samma skal).

Vidare foljer det av andra betaltjdnstdirektivet att deltagaren i ett
betalningssystem ska ge den betaltjdnstleverantdr som begér tilltrade till
det anmilda systemet en fullstindig motivering till ett eventuellt avslag
pa begéran om tilltrade (artikel 35.2 tredje stycket).

Genomforande i svensk rdtt

Reglerna om tilltrdde till betalningssystem i andra betaltjénstdirektivet
(artikel 35.1) motsvarar i allt vésentligt reglerna i forsta betaltjénst-
direktivet (artikel 28.1), som har genomforts i svensk ritt i bestimmelser
i betaltjanstlagen (7 kap. 1 och 2 §§). De kriterier i betaltjinstlagen som
ska tillimpas 1 frdga om tilltrdde till betalningssystem (se
prop. 2009/10:220 s. 274-276) kan saledes kvarsta oférandrade.

Reglerna om undantag frén tilltrddeskraven i andra betaltjanstdirektivet
(artikel 35.2) har dock en nagot &ndrad lydelse i forhallande till forsta
betaltjanstdirektivet (artikel 28.2). Undantaget géller fortfarande system
som &r anmélda enligt finalitydirektivet (artikel 35.2 a, se dock nedan om
s.k. indirekt tilltrdde). Detta undantag har i svensk ritt genomforts 1 en
motsvarande bestimmelse i betaltjénstlagen (7 kap. 3 §). Undantaget av-
seende betalningssystem som uteslutande bestar av betaltjanstleverantdrer
som tillhér en och samma koncern (artikel 35.2 b) har fatt en ny lydelse i
andra betaltjénstdirektivet men fir anses ha samma innebérd som mot-
svarande undantag i forsta betaltjédnstdirektivet (artikel 28.2 b). Reglerna
avser system som bestir av betaltjanstleverantérer som ingar i samma
grupp. Sadana system utgér inte generella betalningssystem och de om-
fattas darfor inte av definitionen av betalningssystem i betaltjénstlagen
(1 kap. 4 §). Det innebdr att dessa betalningssystem redan pa den grunden
ar undantagna fran kravet pa att uppstilla icke-diskriminerande tilltrades-
regler (se samma prop. s. 277). Regeringen finner inte skél att gora nagon
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annan bedomning i denna del &n den som gjordes vid genomforandet av
forsta betaltjanstdirektivet.

Forsta betaltjanstdirektivet inneholl dock ett undantag for betalnings-
system dir en enda betaltjdnstleverantor dr ensam ansvarig for systemets
ledning och kan verka som bade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér, =~ som  tex. 1  trepartsbetalningsordningar
(artikel 28.2 ¢). Detta undantag har inte ndgon motsvarighet i andra
betaltjanstdirektivet, vilket skulle kunna tala for att sddana betalningssystem
inte langre ar undantagna fran reglerna om tilltrdde. I skélen till andra
betaltjanstdirektivet anges emellertid att reglerna om tilltrdde till betal-
ningssystem inte bor tillimpas pé system som drivs av en enda betal-
tjénstleverantor, och som exempel pd sddana system anges trepartsbetal-
ningsordningar (skél 52). Syftet med regleringen kan siledes inte anses
vara att sddana system numera ska omfattas av kravet pa att stélla upp
icke-diskriminerande regler om tilltride. Eftersom de betalningssystem
som kan omfattas av detta undantag ofta inte &r sddana generella betal-
ningssystem som omfattas av betaltjanstlagen dr de redan av det skilet
undantagna fran kravet pa icke-diskriminerande regler om tilltrdde. Som
anfordes vid genomforandet i svensk rétt av forsta betaltjanstdirektivet
behovs det dock ett uttryckligt undantag i betaltjanstlagen for dessa
system, eftersom det kan forekomma att de &r generella system som om-
fattas av definitionen av betalningssystem (se samma prop. s. 278).

Nir det géller system som &r anmaélda enligt finalitydirektivet har det
tillkommit en regel i andra betaltjanstdirektivet (artikel 35.2 andra stycket)
som bor genomforas i en motsvarande bestimmelse i betaltjédnstlagen.
Enligt direktivet ska en deltagare i ett siddant system, som ger en
auktoriserad eller registrerad betaltjénstleverantdr som inte dr deltagare i
systemet mojlighet att séinda dverforingsorder genom systemet, ge samma
mojlighet pa objektiva, proportionella och icke-diskriminerande grunder
dven till andra auktoriserade eller registrerade betaltjdnstleverantorer.
Denna regel om s.k. indirekt tilltrdde till betalningssystemet géller enligt
direktivet endast i de fall da deltagaren i systemet tillater en auktoriserad
eller registrerad betaltjénstleverantor att fa indirekt tilltrade till systemet.
Enligt sin lydelse omfattar regeln séledes inte ritt till tilltrdde for t.ex. en
bank som dr betaltjinstleverantdr men inte behover tillstdnd for den
verksamheten. Syftet med reglerna i andra betaltjinstdirektivet om
tilltrade till betalningssystem &r dock att se till att alla betaltjdnstleveran-
torer har tilltrdde till betalningssystemens tekniska infrastruktur (skil 49),
och att sékerstilla att alla betaltjénstleverantdrer som konkurrerar pa den
inre marknaden kan anvénda tjdnsterna i betalningssystemens tekniska
infrastruktur pa lika villkor (skal 50). Regeringen anser dérfor att bestim-
melserna i betaltjanstlagen om indirekt tilltrdde bor gélla samtliga betal-
tjdnstleverantorer, oavsett i vilken form betaltjdnstverksamheten drivs.
Séledes bor termen betaltjdnstleverantdr anvindas i lagen. En deltagare
som tillater en betaltjanstleverantor att fa indirekt tilltrdde till systemet bor
alltsa vara skyldig att pa ett icke-diskriminerande sétt tillata andra betal-
tjénstleverantorer att f4 motsvarande mojlighet.

Enligt direktivet ska det indirekta tilltrddet ges pa ett objektivt, propor-
tionellt och icke-diskriminerande sitt enligt samma kriterier som géller
for rétten till tilltrdde till betalningssystem (artikel 35.2 andra stycket).
Det innebér att tilltrdde inte far hindras i storre utstrickning dn som &r



nddviandigt for att skydda mot risker i verksamheten och for att skydda
betalningssystemets finansiella och operativa stabilitet. Det ar inte heller
tillatet att diskriminera betaltjénstleverantdrer pa grund av den juridiska
form i vilken deras verksamhet drivs. Detta bor anges i bestimmelsen i
betaltjanstlagen. De fOrarbetsuttalanden som avser tilltrdde till betal-
ningssystem bor kunna ge ledning i fragan om hur det ska bedomas om
det indirekta tilltradet erbjuds pa ett objektivt, icke-diskriminerande och
proportionellt sétt (samma prop. s. 274-276).

Slutligen bor det i betaltjanstlagen, pa motsvarande sétt som i direk-
tivet, tas in en bestimmelse om att deltagaren i det anmélda systemet ska
ge den betaltjanstleverantdr som begér tilltrdde till systemet en motivering
till ett sddant nekat tilltrade (artikel 35.2 tredje stycket).

Det ar Finansinspektionen som utovar tillsyn dver att betalningssystem-
ens regler om tilltrade uppfyller kraven i betaltjanstlagen (8 kap. 1 § forsta
stycket). Finansinspektionen ska enligt lagen samrdda med Konkurrens-
verket innan en tillsynsatgérd eller ett ingripande vidtas mot den som Gver-
trader bestimmelserna om tilltrdde i betaltjanstlagen (8 kap. 1 § tredje
stycket). Samma regler om tillsyn bor gélla for tillsynen 6ver betaltjanst-
leverantorers mojlighet till indirekt tilltrdde till de nu behandlade
betalningssystemen.

Som Sveriges riksbank pépekar bor sanktioner vid Gvertrddelser av
bestimmelsen i betaltjdnstlagen om indirekt tilltrdde till betalningssystem
riktas mot en direkt deltagare och inte mot betalningssystemet.

I liket med utredningen, Sveriges riksbank och Bankgirot anser regeringen
att det kan finnas en risk att de nya reglerna leder till att direkta deltagare i ett
betalningssystem i minskad utstrickning vill agera ombud at andra aktorer.
Enligt Svenska Bankforeningen har det emellertid tillkommit relativt nya,
och mindre, deltagare som tagit pa sig ombudsrollen. Regeringen anser att
det kan finnas anledning att bevaka att antalet institut som tar pa sig
ombudsrollen &r tillrdckligt ménga sa att betaltjanstleverantdrer har mojlighet
att fa tillgang till betalningssystem. For att sédkerstédlla att betaltjénst-
leverantorer har tillgang till betalningssystem &r det vidare, som Riks-
banken patalar, viktigt att tillsynen Over att de nya bestimmelserna om
tilltrade till betalningssystem foljs blir tillrdcklig. Hur den tillsynen ska
bedrivas ar dock en friga for Finansinspektionen.

Svensk Handel anser att lagen om system for avveckling av forplikt-
elser pa finansmarknaden behdver moderniseras for att mojliggdra en
mer kostnadseffektiv konkurrens inom betaltjinstmarknaden. Fore-
varande lagstiftningsidrendet géller genomforandet i svensk ritt av andra
betaltjanstdirektivet. Regeringen anser att en 6versyn av lagen om system
for avveckling av forpliktelser pa finansmarknaden inte ar en fraga som
bor hanteras i detta lagstiftningsarende.

9.2 Tillgéng till betalkontotjinster hos kreditinstitut

Regeringens forslag: Kreditinstitut ska pa objektiva, icke-diskrimi-
nerande och proportionella grunder ge betaltjédnstleverantrer som
begir det tillgang till kreditinstitutets betalkontotjénster. Sadan tillgdng
ska ges i den omfattning som krdvs for att betaltjanstleverantorer

Prop. 2017/18:77

215



Prop. 2017/18:77

216

obehindrat och effektivt ska kunna tillhandahalla sina betaltjanster. Ett
kreditinstitut ska meddela Finansinspektionen om en betaltjénst-
leverantor nekas tillgang till institutets betalkontotjanster och skilen
for detta.

Finansinspektionen ska samrdda med Konkurrensverket innan en
tillsynsatgérd eller ett ingripande vidtas mot kreditinstitut for Gvertrad-
else av bestimmelserna i betaltjédnstlagen om tillgéng till betalkonto-
tjénster.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att utred-
ningens forslag omfattar en ratt for betalningsinstitut, men inte andra
betaltjanstleverantdrer, att fa tillgang till betalkontotjénster.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Sveriges rikshank understryker vikten av
tillracklig tillsyn 6ver att de nya reglerna foljs. Finansinspektionen anser
att ratten till tillgang till betalkontotjdnster inte enbart bor gélla betal-
ningsinstitut utan &ven registrerade betaltjanstleverantorer, inklusive
leverantorer av kontoinformationstjénster. Vidare anser Finansinspek-
tionen att det bor klargoras om ett kreditinstitut har rétt att neka tillgdng
till betalkonto om det finns en risk for penningtvétt eller finansiering av
terrorism, eller om det kravs att det ska foreligga misstanke om penning-
tvitt eller finansiering av terrorism. Konkurrensverket framhaller betyd-
elsen av att leverantdrer av betalningsinitierings- eller kontoinforma-
tionstjadnster och betalningsinstitut far tillgang till betalkonto pa konkur-
rensneutrala villkor och att de inte missgynnas. Svenska Bankforeningen
papekar att det ar olyckligt att termen betalkontotjénster anvéinds
eftersom termen inte dr definierad och dess innebord &r oklar. Bank-
foreningen foreslar i stillet att réitten ska avse tillgdngen till betalkonto.
Landex AB anser att dven fOretag som enbart tillhandahéller valuta-
véaxlingstjdnster bor ha rétt till tillgang till kreditinstitutens betalkonto-
tjénster pa objektiva, icke-diskriminerande och proportionella grunder.

Skilen for regeringens forslag
Andra betaltjinstdirektivet

Andra betaltjanstdirektivet (artikel 36) innehaller en ny regel i for-
hallande till forsta betaltjanstdirektivet som innebér att ett betalnings-
institut ska ha ratt till tillgang till kreditinstitutens betalkontotjanster pa
objektiva, icke-diskriminerande och proportionella grunder. Tillgdngen
till betalkontotjanster ska enligt direktivet vara tillrackligt omfattande for
att betalningsinstituten ska kunna tillhandahalla betaltjénster pa ett obe-
hindrat och effektivt sitt. Enligt direktivet ska kreditinstitutet vidare ge
den behoriga myndigheten motiverade skl till ett eventuellt avslag pa en
begdran om tillgang till dess betalkontotjénster (artikel 36 andra stycket).

I skilen till andra betaltjdnstdirektivet anges vidare att betaltjénst-
leverantorer, nir de tillhandahéller en eller flera av de betaltjanster som
omfattas av direktivet, alltid bor ha betalkonton som uteslutande anvéinds
for betalningstransaktioner (skél 39). For att gora det mojligt for betal-
tjénstleverantdrerna att tillhandahalla sina betaltjdnster maste de kunna
Oppna och inneha betalkonton i kreditinstitut. Tillgang till sédana konton



bor enligt skdlen ges pa ett sétt som inte dr diskriminerande och som ska
std i proportion till det berittigade syfte som det beviljats for. Tillgdngen
kan vara av grundldggande karaktir, men den bor alltid vara tillrackligt
omfattande for att betalningsinstituten ska kunna tillhandahalla sina
betaltjanster pa ett obehindrat och effektivt sitt.

Genomférande i svensk rditt

Utredningen foreslar att regeln i andra betaltjanstdirektivet om tillgang
till betalkontotjénster ska genomforas i svensk rétt som en réttighet for
betalningsinstitut att enligt betaltjédnstlagen fa tillgang till kreditinsti-
tutens betalkontotjénster i den omfattning som krivs for att de obehindrat
ska kunna tillhandahalla betaltjanster.

Svenska Bankforeningen papekar att termen betalkontotjénster inte
definieras i direktivet. Regeringen konstaterar att ledning nér det géller
vilka typer av tjdnster som avses kan hdmtas fran beskrivningen i
direktivet att tjansterna ska vara sa omfattande att betaltjédnstleveran-
torerna sjilva kan tillhandahalla sina tjdnster pa ett obehindrat sétt
(artikel 36 forsta stycket andra meningen). Det bor forstas som tjénster
som ir kopplade till ett betalkonto hos ett kreditinstitut och som t.ex.
mojliggor debitering eller kreditering av de belopp som hénfor sig till de
betalningstransaktioner som sker inom betalningssystemet. Regeringen
instimmer med Svenska Bankforeningen att ritten till betalkontotjénster
i forsta hand bor forstas som en ratt till tillgang till betalkonto. Direktivet
forutsitter dock dven tillgang till tjénster i anslutning till betalkontot som
ar sa omfattande att betaltjanstleverantdrerna kan tillhandahélla sina
tjidnster pa ett obehindrat sétt. Lagrddet foreslar att direktivets term
betalkontotjinster ska anviandas. Regeringen konstaterar att en bestdm-
melse med den utformningen, dven om termen betalkontotjinster inte
definieras, inte kan antas leda till tillimpningsproblem.

Finansinspektionen och Konkurrensverket anser att rétten till betal-
konto inte bara bor gilla for betalningsinstitut utan dven for registrerade
betaltjanstleverantorer.

I andra betaltjénstdirektivet anges att betalningsinstitut ska fa tillgéng
till kreditinstituts betalkontotjinster (artikel 36 forsta stycket). Vidare
anges att betaltjinstleverantdrer som beviljats undantag fran tillstdnds-
plikt och leverantérer av kontoinformationstjanster ska behandlas som
betalningsinstitut, med undantag av vissa regler (artikel 32.3 respektive
artikel 33.2). Regeln om tillgang till betalkontotjénster (artikel 36) ar inte
en av dem som undantas. De ndmnda betaltjdnstleverantérerna &r i
Sverige registrerade betaltjanstleverantorer. Inneborden av direktivet bor
dérfor anses vara att dven registrerade betaltjanstleverantorer ska ha rétt
att fa tillgéng till betalkontotjénster.

Regeringen anser darfor, i likhet med Finansinspektionen och Konkur-
rensverket, att bestimmelserna i betaltjinstlagen om rétten till betal-
kontotjénster inte bara bor gilla for betalningsinstitut utan dven for
registrerade betaltjénstleverantorer. Fraga dr darutdver om ritten till
betalkontotjanster bor tillkomma &ven andra betaltjénstleverantdrer dn de
nu angivna.

Enligt sin lydelse omfattar regeln inte en ritt till tillgang till betal-
kontotjénster for t.ex. ett institut for elektroniska pengar som ar betal-

Prop. 2017/18:77

217



Prop. 2017/18:77

218

tjédnstleverantdr men som inte behdver tillstdnd enligt betaltjanstlagen for
den verksamheten. Syftet med reglerna i andra betaltjénstdirektivet om
tillgang till betalkontotjénster dr dock att samtliga betaltjanstleverantorer,
nér de tillhandahéller en eller flera av de betaltjénster som omfattas av
direktivet, ska ha betalkonton som uteslutande anvinds for betalnings-
transaktioner (skil 39). For att gora det mojligt for betaltjénstleverantorer
att tillhandahélla sina betaltjdnster maste de kunna &ppna och inneha
betalkonton 1 kreditinstitut.

Regeringen anser dérfor, i likhet med vad som foreslas nér det géller
indirekt tilltrade till betalningssystem (se avsnitt 9.1), att rétten till kredit-
instituts betalkontotjdnster inte bara bor gilla for betalningsinstitut och
registrerade betaltjénstleverantorer utan for samtliga betaltjanstleveran-
torer.

For att sikerstélla att betaltjanstleverantorer kan tillhandahélla sina betal-
tjdnster pa det sitt som anges i direktivet bor det darfor p4 motsvarande
sitt i en bestdimmelse i betaltjdnstlagen anges att de har ritt till tillgang
till kreditinstituts betalkontotjénster pa objektiva, icke-diskriminerande
och proportionella grunder.

I likhet med vad som géller for tilltrade till betalningssystem ar bedom-
ningsgrunderna i direktivet allmént héllna (jfr avsnitt 9.1). Det finns inte
heller nagra kriterier angivna i direktivet om vad dessa grunder innebar
och hur de ska tillimpas. Det kan dock konstateras att de regler som
kreditinstituten stdller upp for att fa tillgang till institutets betal-
kontotjénster inte far diskriminera betaltjénstleverantorer. I likhet med
Konkurrensverket anser regeringen att det &r viktigt att tillgdngen till
betalkontotjénster ges pa konkurrensneutrala villkor. Det fir alltsé inte
forekomma stréngare krav pa dessa aktorer for att f4 6ppna betalkonton
an for andra foretag. Betaltjdnstleverantorer far inte heller vigras tillgéng
till betalkontotjdnster pa andra grunder &n vad som skulle gélla for andra
naringsidkare som behdver Oppna ett betalkonto for att kunna driva sin
verksamhet. Det kan emellertid inte anses diskriminerande att kredit-
institut kraver att betaltjénstleverantdrer omfattas av de tillstand eller
undantag som foljer av lag for att f4 driva verksamhet med betaltjénster.
Detsamma torde vara fallet nidr det géller krav pa att betaltjénst-
leverantorer ska folja 6vrig lagstiftning pé finansmarknadsomradet, som
t.ex. penningtvittslagen. Ett kreditinstitut som nekar en betaltjdnst-
leverantor tillgang till institutets betalkontotjdnster bor vara skyldigt att
meddela detta till Finansinspektionen och ange skélen for den nekade
tillgéngen.

Landex AB anser att dven foretag som enbart tillhandahaller valuta-
vaxlingstjanster bor ha rétt till tillgang till kreditinstitutens betalkonto-
tjdnster pa objektiva, icke-diskriminerande och proportionella grunder.
Regeringen konstaterar att betaltjanstlagen inte géiller for tjanster som
bestdr av valutavixling genom utbyte av kontanter (1 kap. 6 §). Den
fraga som Landex tar upp bor dérfor inte hanteras i det forevarande lag-
stiftningsérendet.

Finansinspektionen anser att det bor klargoéras om ett kreditinstitut har
ratt att neka tillgang till betalkonto om det finns en risk for penningtvatt
eller finansiering av terrorism, eller om det krivs att det ska foreligga
misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism.



Enligt penningtvittslagen far en affarsforbindelse inte etableras om det
finns misstanke om att verksamhetsutovarens produkter eller tjanster
kommer att anvéndas for penningtvitt eller finansiering av terrorism
(3 kap. 2 §). Det innebér att en verksamhetsutovare inte far ingd en
affarsforbindelse, om det redan efter inledande kundkidnnedomsatgirder
finns anledning att misstdnka penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Det forhallandet att ett kreditinstitut i det enskilda fallet bedomer att det
foreligger en misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism,
utgor saledes grund for att avsld en begéran om tillgéng till betalkonto.
Det kan noteras att det for kreditinstitutet i vissa fall géller ett med-
delandeforbud enligt ndmnda lag (4 kap. 9 §), dvs. att misstankar om
penningtvitt inte far rojas. Ett sddant meddelandeforbud avser dock
granskade transaktioner och saledes inte presumtiva kunders verksamhet.

De allmént héllna krav som foreslds nir det géller tillgédng till betal-
kontotjénster innebdr att det blir en fraga for Finansinspektionen och
ytterst for réttstillimpningen att avgdra om ett kreditinstituts regler for
tillgéng till dess betalkontotjénster begrinsar betaltjinstleverantdrernas
tillgéng pa ett sétt som strider mot de nya bestimmelserna i betaltjénst-
lagen.

Tillsynen &ver kreditinstitutens villkor om tilltréde till betalkontotjanster
och bedémningen av om de uppfyller kraven i betaltjdnstlagen ankommer
pa Finansinspektionen. P4 samma sitt som nir det giller regler om
tillsynen over tilltrade till betalningssystem bor Konkurrensverket fa
mojlighet att 1dmna synpunkter pa de atgérder som Finansinspektionen
avser att vidta (se avsnitt 9.1). De fall dir Finansinspektionen bor
samrada med Konkurrensverket om det dr pakallat att vidta atgérder ror
t.ex. om en viss modell for prissittning uppfyller betaltjdnstlagens krav
pa objektivitet, icke-diskriminering och proportionalitet.

I likhet med Sveriges riksbank anser regeringen att det ar viktigt att till-
synen Over att de nya bestdimmelserna i betaltjanstlagen om tillgang till
betalkontotjanster foljs blir tillrdcklig. Hur den tillsynen ska bedrivas ar dock
en fraga for Finansinspektionen.

10 Avgifter for betaltjanster och forbud mot
vissa avgifter

Regeringens forslag: Bestimmelsen i betaltjdnstlagen om att betala-
ren och betalningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respek-
tive betaltjanstleverantor tar ut for en betalningstransaktion ska éndras
sa att den géller dven for betalningstransaktioner som medfor valuta-
vaxling.

Regeringens bedomning: Reglerna i andra betaltjanstdirektivet om
avgiftsuttag i samband med tillhandahéllande av betaltjanster ryms i
ovrigt inom géllande ritt och krdver inte nagon lagstiftningsatgard.

Forbudet i betaltjanstlagen for en betalningsmottagare att ta ut avgift
av betalaren vid anvédndning av ett betalningsinstrument bor kvarsta
oftréndrat.
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Utredningens bedomning 6verensstimmer med regeringens beddm-
ning. Utredningen foreslar inte ndgon lagindring.

Remissinstanserna tillstyrker bedomningen eller har inget att invinda
mot den.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Andra betaltjinstdirektivet

I likhet med forsta betaltjdnstdirektivet innehaller andra betaltjdnst-
direktivet regler om avgifter (artikel 62). Enligt huvudregeln far en
betaltjénstleverantor inte ta ut ndgon avgift av en betaltjdnstanvéndare for
fullgérandet av sin informationsskyldighet eller for korrigeringsatgérder
och forebyggande atgirder (artikel 62.1). Undantag géller for vissa angivna
situationer, allt under forutsittning att ramavtalet medger ett avgiftsuttag.
Avgifterna ska vara rimliga och std i proportion till betaltjdnstleve-
rantorens faktiska kostnader. Reglerna ar i stort sett desamma som mot-
svarande regler i forsta betaltjanstdirektivet (artikel 52), som i svensk ratt
har genomforts i betaltjanstlagen (5 kap. 1 §).

Reglerna om avgiftsfordelning mellan betalare och betalningsmottag-
are har emellertid fatt en delvis &ndrad lydelse. Andra betaltjdnst-
direktivet innebér att betalaren och betalningsmottagaren ska betala de
avgifter som deras respektive betaltjédnstleverantor tar ut avsett om trans-
aktionen medfor ndgon valutavéxling eller inte (artikel 62.2). Motsvaran-
de regler i forsta betaltjénstdirektivet omfattade emellertid inte sddana
betalningstransaktioner som medforde valutavéxling (artikel 52.2).

I andra betaltjdnstdirektivet har det tillkommit regler om avgiftens
storlek nér det géller avgifter som en betalningsmottagare kan ta ut for att
styra betalaren i riktning mot anvéndning av ett visst betalningsin-
strument. Enligt dessa regler far avgiften inte dverskrida betalningsmot-
tagarens direkta kostnader for att anvédnda ett visst betalningsinstrument
(artikel 62.3).

Vidare har det tillkommit krav pa att medlemsstaterna under alla
omsténdigheter ska se till att betalningsmottagaren inte tar ut avgifter for
anviandning av sddana kort som omfattas av taknivderna for formed-
lingsavgifter vid kortbetalningar enligt EU-férordningen om férmedlings-
avgifter (artikel 62.4). Detsamma giller for betalnings- och autogire-
ringstransaktioner enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affdrs-
massiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om andring av
forordning (EG) nr 924/2009, i det foljande bendmnd SEPA-férord-
ningen (artikel 62.4 i andra betaltjanstdirektivet).

Darutover far medlemsstaterna, liksom enligt forsta betaltjanstdirektivet,
besluta att forbjuda eller begrinsa betalningsmottagarens ratt att ta ut
tillaggsavgifter utdver vad som foljer av direktivet. Det ska i sa fall ske
med beaktande av behovet av att stimulera konkurrensen och framja
anvindningen av effektiva betalningsinstrument (artikel 62.5 i andra
betaltjénstdirektivet).



Avgifisuttag

Regeringen anser, mot bakgrund av att de aktuella reglerna om tillamp-
liga avgifter i andra betaltjanstdirektivet (artikel 62.1-62.3) i huvudsak
har samma innehall som i forsta betaltjanstdirektivet, att det saknas
anledning att géra nadgon annan bedémning av hur reglerna ska genom-
foras dn den som gjorts tidigare, med undantag for vad som géller
avgiftsfordelning och som behandlas nedan. Enligt regeringens uppfatt-
ning ryms darfor reglerna om avgiftsuttag for betaltjanster inom géllande
ritt och ndgon lagstiftningsatgérd ar ddrmed inte nddvandig.

Avgiftsfordelning

Som framgar ovan géller regleringen i andra betaltjénstdirektivet oavsett
om betalningstransaktionen medfér en valutavéixling eller inte
(artikel 62.2). Reglerna om avgiftsfordelning i forsta betaltjédnstdirektivet
har i svensk ritt genomforts i en bestimmelse i betaltjdnstlagen (5 kap.
1 § andra stycket) och giller, i enlighet med det direktivet, séledes inte
for betalningstransaktioner som medfoér valutavixling. Vid sadana
transaktioner kan parterna i stillet avtala om avgiftsfordelningen
sinsemellan (prop. 2009/10:220 s. 348). Mot bakgrund av de dndringar
som har gjorts i andra betaltjanstdirektivet i forhallande till forsta
betaltjanstdirektivet bor bestimmelsen i1 betaltjanstlagen &ndras pa mot-
svarande sétt.

Forbud mot tilldggsavgifter vid anvindning av vissa
betalningsinstrument

Andra betaltjanstdirektivet innehéller till skillnad fran forsta betaltjénst-
direktivet en regel om att betalningsmottagaren inte under négra
omsténdigheter far ta ut avgifter av betalaren vid anvédndningen av betal-
ningsinstrument som omfattas av taknivderna for férmedlingsavgifter
enligt EU-forordningen om formedlingsavgifter eller vid betaltjanster
som SEPA-forordningen tillimpas pé (artikel 62.4 i andra betaltjénst-
direktivet).

Genom EU-férordningen om férmedlingsavgifter har taknivéer inforts
for de avgifter som far tas ut for betalningar med konsumenters debet-
och kreditkort. Taknivéerna giller vid betalningar med kort som har
utfardats av s.k. fyrpartsbetalningsordningar, t.ex. VISA eller MasterCard.
Taknivéerna géller dirmed inte for betalningar som gors med kort som
har utfardats av trepartsbetalningsordningar, sésom American Express
eller Diners. Taknivéerna géller inte heller vid betalningar med foretags-
kort eller med betalningsinstrument som inte dr kortbaserade, sdsom
Swish.

Andra betaltjanstdirektivet forbjuder saledes tilliggsavgifter for mer-
parten av konsumenternas kortbetalningar. Darmed ar mdjligheterna for
betalningsmottagarna att ta ut tilldggsavgifter kraftigt begransade.

Samtidigt som direktivet forbjuder tilldggsavgifter for merparten av de
kortbetalningar som gors, far betaltjinstleverantorerna inte hindra betal-
ningsmottagaren att ta ut en tilliggsavgift av betalaren for betalningar med
betalningsinstrument som inte omfattas av forbudet (artikel 62.3).

Direktivet 6ppnar emellertid upp fér medlemsstaterna att pa nationell
niva besluta att forbjuda eller begrénsa betalningsmottagares rtt att ta ut

Prop. 2017/18:77

221



Prop. 2017/18:77

222

tilliggsavgifter dven for betalningar med betalningsinstrument som inte
omfattas av ovan ndmnda forbud (artikel 62.5).

Mojlighet till nationella forbud och begrinsningar av tilldggsavgifter

Som framgar ovan far medlemsstaterna enligt andra betaltjanstdirektivet,
liksom enligt forsta betaltjanstdirektivet, besluta att forbjuda eller
begrinsa betalningsmottagarens rétt att ta ut tilliggsavgifter utéver vad
som foljer av direktivet (artikel 62.5). Det ska i sa fall ske med beaktande
av behovet av att stimulera konkurrensen och frimja anvéndningen av
effektiva betalningsinstrument.

Vid genomforandet i svensk ritt av forsta betaltjédnstdirektivet gjorde
regeringen beddmningen att det var angeldget att kontantanvindningen i
samhéllet minskade och att ett forbud mot tilliggsavgifter skulle skapa
tydligare regler och incitament fér minskad kontantanvdndning (jfr
prop. 2009/10:220 s. 207). Det infordes dérfor ett forbud mot tilldggs-
avgifter i betaltjanstlagen (5 kap. 1 § fjarde stycket).

De skidl for ett generellt forbud mot tilliggsavgifter som anfordes i
forarbetena till betaltjanstlagen har enligt regeringens mening mindre
betydelse vid genomférandet av andra betaltjanstdirektivet. Om tilldggs-
avgifter tas ut vid kortbetalning, men inte vid kontant betalning, &r det
visserligen mojligt att betalaren kommer att foredra den senare betal-
formen. Eftersom tilldggsavgifter, till foljd av EU-férordningen om
formedlingsavgifter och SEPA-forordningen, &r forbjudna vid anvénd-
ningen av de vanligaste betalningsinstrumenten torde emellertid effekten
pa kontanthanteringen i samhallet bli férsumbar.

Ett skal for att tillata tilliggsavgifter skulle kunna vara att det blir
mojligt for betalningsmottagaren att pavisa for betalaren, som i manga
fall 4r en konsument, vilka kostnader som f6ljer med olika former av
betallosningar. Om tilldggsavgift far tas ut kan betalningsmottagaren
vélja att lata den enskilde betalaren std for sina egna kostnader. Ett
forbud mot tilldggsavgifter medfor att dessa kostnader inte blir synliga
for den enskilde betalaren. Istéllet fir kostnaderna biras av kund-
kollektivet. Mojligheten att ta ut avgifter skulle ocksa kunna finansiera
utvecklingen av nya betalningssitt, medan ett forbud skulle kunna medfora
att utvecklingen av nya betaltjanster blir lidande.

Som framgar ovan &r mojligheterna for betalningsmottagare att ta ut
tilliggsavgifter begrinsat enligt andra betaltjanstdirektivet. Om tilldggs-
avgifter skulle tillatas endast fér mindre vanliga betalningsinstrument, som
t.ex. kontokort utfardade av trepartsbetalningsordningar, foretagskort eller
vissa mobila betalningar, skulle det bli oklart for betalaren i vilka fall
tilliggsavgift far tas ut. Vidare skulle betalaren sannolikt foredra betal-
ningsinstrument for vilka tilliggsavgifter inte ar tillatna, vilket kan leda till
att vissa betalningsinstrument véljs bort. Det kan medféra en negativ
inverkan pa konkurrensen mellan olika betalningsinstrument. Mot denna
bakgrund beddmer regeringen att ett totalt forbud mot att ta ut tilliggs-
avgifter ar att foredra ur savil konsument- som konkurrenssynpunkt.

Regeringen anser dérfor att det nuvarande forbudet i betaltjanstlagen for
betalningsmottagaren att ta ut en avgift av betalaren vid anviandning av ett
betalningsinstrument bor géilla dven i fortsdttningen.



11 Operativa risker, sdkerhetsrisker och
autentisering

11.1 Inledning

Andra betaltjénstdirektivet innehdller flera nya regler om sékerhet och
hantering av risker i samband med betaltjanstleverantérers kommuni-
kation med betaltjanstanvéndare, t.ex. i friga om en betalningstransaktion.
Regleringen giller alla slags betaltjanstleverantorer, dvs. dven leveran-
torer av betalningsinitieringstjénster och kontoinformationstjanster.

11.2  Hantering av operativa risker och
sakerhetsrisker

11.2.1  Skyldighet att ha system for hantering av risker

Regeringens forslag: En betaltjénstleverantor ska ha ett system med
lampliga éatgérder och kontrollmekanismer for att hantera operativa
risker och sékerhetsrisker som ar forknippade med de betaltjanster som
leverantoren tillhandahédller. Inom ramen for detta system ska
betaltjinstleverantoren reglera hur incidenter ska hanteras.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om hur ett sddant system for hantering av
operativa risker och sékerhetsrisker ska utformas.

Utredningens forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att
utredningens forslag innebdr att det inom ramen for systemet med
atgdrder och kontrollmekanismer endast ska regleras hur allvarliga
incidenter ska hanteras.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt andra betaltjanstdirektivet ska
medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantérerna inrdttar en ram med
lampliga begrénsningsétgirder och kontrollmekanismer for att hantera
operativa risker och sikerhetsrisker med anknytning till de betaltjénster
som de tillhandahéller. Som en del av denna ram ska betaltjénst-
leverantorerna faststilla och upprétthalla effektiva incidenthanterings-
forfaranden, inbegripet for upptidckt och klassificering av allvarliga
operativa incidenter och sikerhetsincidenter (artikel 95.1).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet bor genomforas i
svensk rétt i motsvarande bestimmelser i betaltjénstlagen. Utredningen
foreslar att det inom ramen for det aktuella systemet endast ska regleras
hur allvarliga incidenter ska hanteras. Regeringen anser emellertid att
skyldigheten for betaltjinstleverantdrerna inte bor vara begrinsad till
allvarliga incidenter, utan, i enlighet med direktivet, omfatta hanteringen
av alla incidenter. I det ingér att uppticka och klassificera sddana inci-
denter som &r allvarliga, vilka betaltjénstleverantdren ska rapportera till
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Finansinspektionen och i forekommande fall informera betaltjdnst-
anviandarna om (jfr artikel 96.1).

Vad som avses med operativ risk och sdkerhetsrisk definieras inte i
direktivet, men dr i enlighet med direktivet (artikel 95.3) foremél for
riktlinjer om sékerhetsatgdrder for operativa risker och sékerhetsrisker
fran Eba (se Riktlinjer for sikerhetsatgidrder for operativa risker och
sdkerhetsrisker for betaltjanster enligt direktiv [EU] nr 2015/2366
[PSD2] [EBA/GL/2017/17]). Enligt direktivet ska Eba ocksd, om
kommissionen finner det nodvéndigt, utarbeta forslag till tekniska
standarder for tillsyn for kriterier och villkor for inrdttande och &ver-
vakning av sdkerhetsatgérderna (artikel 95.4). Négot sadant forslag har
annu inte tagits fram.

For att i svensk ritt nirmare reglera hur de aktuella systemen ska
utformas bor regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
fa meddela foreskrifter angédende detta. Riktlinjerna fran Eba och eventu-
ella tekniska standarder som antas av kommissionen ska beaktas nér det tas
fram sédana foreskrifter pa omradet.

11.2.2  Skyldighet att rapportera om risker och atgirder

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantor ska till Finansinspek-
tionen rapportera vilka operativa risker och sékerhetsrisker som &r
forknippade med de betaltjdnster som leverantdren tillhandahaller och
vilka atgdrder som har vidtagits for att hantera dessa risker.

Betaltjanstleverantdren ska till Finansinspektionen l&mna statistiska
uppgifter om svikliga forfaranden som har dgt rum i samband med
anvandningen av leverantdrens betaltjénster.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vilka uppgifter som ska ldmnas till Finans-
inspektionen i dessa avseenden samt hur och nir uppgifterna ska
ldmnas.

Regeringens bedomning: Skyldigheten for Finansinspektionen att
tillhandahalla Europeiska bankmyndigheten och Europeiska central-
banken en sammanstillning av de uppgifter om bedrégerier som
inspektionen tagit emot bor genomforas genom foreskrifter pa forord-
ningsniva.

Utredningens forslag Overensstimmer med regeringens forslag.
Utredningen gor ingen beddmning ndr det giller skyldigheten for den
behoriga myndigheten att tillhandahalla Eba och ECB en samman-
stillning av de uppgifter om bedrigerier som tagits emot.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att det vore olyck-
ligt att begrdnsa statistikrapporteringen till bedrégerier och att denna
skyldighet bor avse samtliga kortreklamationer och beviljade kort-
reklamationer.

Skélen for regeringens forslag och bedomning: Enligt andra
betaltjénstdirektivet ska medlemsstaterna se till att betaltjanstleveran-
torerna till den behdriga myndigheten arligen, eller enligt kortare inter-
vall som faststélls av den behdriga myndigheten, 1d&mnar en uppdaterad



och overgripande beddmning av operativa risker och sékerhetsrisker hos
de betaltjanster som de tillhandahéller och om lampligheten av de
begriansningsatgdrder och kontrollmekanismer som genomfors for att
hantera dessa risker (artikel 95.2). Vidare ska medlemsstaterna se till att
betaltjanstleverantérerna atminstone en gang per ar tillhandahéller de
behoriga myndigheterna statistiska uppgifter om bedrégerier i samband
med olika betalningsmedel. De behdriga myndigheterna ska tillhanda-
halla Eba och ECB séadana uppgifter i aggregerad form (artikel 96.6).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet bor genomforas i
svensk rétt i motsvarande bestdmmelser i betaltjdnstlagen. Vidare bor
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fa meddela
foreskrifter om vilka uppgifter betaltjédnstleverantdrerna ska rapportera i
dessa avseenden samt nér och i vilken form rapporteringen ska goras.

Vid utformningen av nationella foreskrifter om den rapportering som ror
operativa risker och sikerhetsrisker ska i forekommande fall riktlinjer fran
Eba och eventuella tekniska standarder som antas av kommissionen
beaktas (se avsnitt 11.2.1).

Det &r nagot oklart hur betaltjanstleverantdrernas skyldighet att till-
handahalla Finansinspektionen statistiska uppgifter om bedrdgerier som
har skett i samband med anvandningen av olika betalningsmedel (eng.
means of payment) ska forstds. Regeringen instimmer med utredningen
att betaltjénstleverantorernas skyldighet att lamna statistiska uppgifter om
bedrégerier i stéllet bor avse bedrégerier i samband med anvéndning av
betaltjanster. Som utredningen framhaller 4r det ocksa oklart vad termen
“bedrdgerier” omfattar i direktivet. Det star t.ex. inte klart om termen
avser anmélda eller endast konstaterade bedrégerier. Regeringen anser att
uppgiftsskyldigheten bor utformas i enlighet med Lagrddets synpunkter
och avse svikliga forfaranden, vilket omfattar bedrigerier. Vilka upp-
gifter som ska rapporteras kommer vidare att vara foremal for detaljerade
riktlinjer fran Eba, vilka haller pé att tas fram (se Consultation Paper on
Draft Guidelines on fraud reporting requirements under Article 96[6] of
Directive [EU] 2015/2366 [PSD2] [EBA/CP/2017/13]).

Konsumentverket anser att det vore olyckligt att begrénsa statistik-
rapporteringen till bedrégerier och att rapporteringsskyldigheten bor avse
samtliga kortreklamationer och beviljade kortreklamationer. Regeringen
bedomer att rapporteringsskyldigheten i detta avseende bor utformas i
enlighet med direktivet och séledes motsvara sddana uppgifter som ska
tillhandahallas Eba och ECB. Som framgar ovan kommer den nédrmare
gransdragningen av vilka svikliga forfaranden som bor inga i statistiken
vara foremal for riktlinjer fran Eba och den kan dven preciseras i fore-
skrifter pa lagre niva an lag.

Utredningen behandlar inte frigan om hur regeln om att den behdriga
myndigheten ska tillhandahélla Eba och ECB en sammanstéllning av de
uppgifter om bedridgerier som den tagit emot ska genomforas
(artikel 96.6 andra meningen). Regeringen beddmer att en motsvarande
skyldighet for Finansinspektionen bor tas in i foreskrifter pa ldgre niva an
lag.

Riksbanken samlar med stod av lagen (1988:1385) om Sveriges riks-
bank (i det foljande bendmnd riksbankslagen) in en méangd uppgifter och har
i dag i praktiken ansvar for ett flertal statistikomraden. Det géller dels den
svenska betalningsbalansstatistiken, dels ett antal olika omraden inom
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finansiell statistik, som t.ex. statistik 6ver bankernas balansrékningar. Inom
ramen for sitt uppdrag att frimja ett sikert och effektivt betalnings-
vasende samlar Riksbanken ocksa in information och statistik frén aktorer
pa betalningsmarknaden, vilken redovisas i olika publikationer.

Ett finansinstitut eller annat foretag som star under tillsyn av Finans-
inspektionen ska efter anmodan av Riksbanken ldmna de uppgifter som
Riksbanken anser nodvindiga for att folja utvecklingen péd valuta- och
kreditmarknaderna samt Gvervaka betalningssystemets stabilitet (6 kap.
9 § riksbankslagen). Aven Riksbanken har alltsa ett berittigat intresse av
att ta del av information om svikliga forfaranden som forekommer i
samband med anvdndning av betalningsinstrument. Att tva olika
myndigheter kan begira ut information frdn betaltjénstleverantorerna
riskerar att 6ka den administrativa bordan for dessa. Finansinspektionen
och Riksbanken ar skyldiga att samrdda med och ldmna uppgifter till
varandra i viktigare frdgor som har samband med betalningssystemets
stabilitet eller beror Riksbankens ansvar for valuta- och kreditpolitiken och
for betalningsvisendet, respektive Finansinspektionens tillsynsverksamhet
(4 kap. 3 § riksbankslagen och 7 § férordningen [2009:93] med instruktion
for Finansinspektionen). Det dr onskvért att Riksbanken och Finans-
inspektionen sa langt det &r mdjligt samordnar sin informationsinsamling
fran betaltjdnstleverantdrerna for att minimera bordan for de uppgifts-
lamnande foretagen. De bada myndigheterna bor séledes striva efter att
deras informationsinhdmtning inte medfér mer dubbelarbete for den
enskilde betaltjdnstleverantéren dn att denne i praktiken ska forse dem
med samma information vid samma tidpunkt.

11.3  Incidentrapportering
11.3.1  Skyldighet att rapportera allvarliga incidenter

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantor ska s& snart det kan ske
underrétta Finansinspektionen om en allvarlig operativ incident eller
sikerhetsincident som uppkommit i verksamheten.

Om incidenten paverkar eller kan paverka betaltjinstanvéindarnas
ekonomiska intressen, ska betaltjénstleverantdren sé snart det kan ske
informera betaltjinstanvéindarna om incidenten och om de atgdrder
som kan vidtas for att begrénsa risken for skada.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad som utgdr en allvarlig operativ incident
eller sékerhetsincident, hur beddmningen av om en incident paverkar
eller kan paverka betaltjanstanvéindarnas ekonomiska intressen ska
goras och hur betaltjdnstanviandarna ska informeras.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Sveriges riksbank avstyrker forslaget att
endast Finansinspektionen ska utses som behorig myndighet nér det
géller rapportering av allvarliga operativa incidenter och sdkerhets-
incidenter. I stillet bor bade Finansinspektionen och Riksbanken utses
till behoriga myndigheter. Trustly Group AB papekar att det kan vara



svart for en leverantér av en betalningsinitieringstjdnst att informera
betaltjinstanvdndarna om incidenten d& leverantren inte alltid har
kontaktuppgifter till betalaren.

Skillen for regeringens forslag: Enligt en ny regel i andra
betaltjanstdirektivet ska betaltjénstleverantdrerna utan onddigt drdjsmal
underritta den behdriga myndigheten 1 betaltjénstleverantrens hem-
medlemsstat vid allvarliga operativa incidenter eller sékerhetsincidenter.
Om incidenten paverkar eller kan paverka betaltjinstanviandarnas eko-
nomiska intressen ska betaltjanstleverantoren utan onddigt drojsmal
informera betaltjdnstanvdndarna om incidenten och om alla tillgéngliga
atgirder de kan vidta for att begrdnsa incidentens negativa effekter
(artikel 96.1). Eba har i enlighet med direktivet (artikel 96.3 a) tagit fram
riktlinjer for betaltjanstleverantdrer om klassificeringen av allvarliga
incidenter och om innehallet, formatet och forfarandet for att anméla
sadana incidenter (Riktlinjer for rapportering vid allvarliga incidenter
enligt direktiv. [EU] 2015/2366 [andra betaltjénstdirektivet]
[EBA/GL/2017/10]).

De nu aktuella reglerna i det andra betaltjanstdirektivet om betaltjénst-
leverantorernas rapporteringsskyldighet till behoriga myndigheter och
betaltjanstanvdndarna bor genomforas i svensk rdtt i motsvarande
bestimmelser i betaltjanstlagen. Vidare bor regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer 4 meddela foreskrifter om vad som utgdr
en allvarlig operativ incident eller sdkerhetsincident, hur beddmningen av
om en incident paverkar eller kan péverka betaltjanstanvindarnas eko-
nomiska intressen ska goras och hur betaltjdnstanvéindarna ska infor-
meras om incidenten och om de dtgirder som de kan vidta for att be-
grinsa risken for skada.

Allmént kan sdgas att information till betaltjinstanvindarna om
incidenter som kan paverka deras ekonomiska intressen ofta bor kunna
ges via betaltjdnstleverantrens webbplats eller via internetbanken for att
snabbt na s& méanga anvindare som mojligt. Det kan emellertid 6vervégas
om information i annan form, t.ex. genom utskick per post, bor goras i
vissa fall for att sékerstilla att samtliga anvéndare nas av informationen.

Sveriges riksbank anser att det ar viktigt den utan onddigt drojsmal far
del av information om allvarliga incidenter i betalningssystemet och det
darfor ar angeldget att bade Finansinspektionen och Riksbanken utses till
behoriga myndigheter nér det géller rapportering om allvarliga operativa
incidenter och sdkerhetsincidenter. Regeringen delar Riksbankens upp-
fattning att det dr viktigt att Riksbanken sé snart det kan ske far del av
information om allvarliga operativa incidenter och sdkerhetsincidenter.
Enligt forslaget i avsnitt 11.3.2 ska Finansinspektionen vara skyldig att
sa snart det kan ske ldmna sddan information till Riksbanken. Regeringen
bedomer att Riksbankens behov av information i nu aktuellt avseende
bor tillgodoses genom den information som Finansinspektionen ska
lamna. Det finns darfor inte skdl att utse Riksbanken till behdrig
myndighet.

Trustly Group AB péapekar att det kan vara svart for en leverantor av en
betalningsinitieringstjédnst att informera betaltjdnstanvindarna om en
incident, eftersom leverantéren inte alltid har kontaktuppgifter till
betalaren. Regeringen har i och for sig forstielse for att detta kan
innebéra en svarighet for en sadan betaltjdnstleverantor, men ett sadant
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krav ar av stor vikt for att skydda betaltjdnstanvéndarnas intressen. Det
bor dven vara mojligt for en leverantdr av en betalningsinitieringstjénst
att fa kontaktuppgifter till betalaren fran dennes kontoforvaltare. Det ar i
sammanhanget viktigt att framhélla att den aktuella betaltjanst-
anvindaren ska informeras utan onddigt drojsmal. Visst drojsmal for att
betaltjanstanvindaren maste gora efterforskningar for att fa fram kontakt-
uppgifter till en betalare kan inte anses som onddigt.

11.3.2  Finansinspektionens skyldigheter i samband med
allvarliga incidenter

Regeringens forslag: Nar Finansinspektionen har tagit emot en
underréttelse om en allvarlig operativ incident eller sdkerhetsincident ska
inspektionen sa snart det kan ske informera Riksbanken och andra
berdrda svenska myndigheter, Europeiska bankmyndigheten och
Europeiska centralbanken.

Regeringens bedomning: Regeln i det andra betaltjénstdirektivet om
att de behodriga myndigheterna pd grund av en underrittelse frén
Europeiska bankmyndigheten och Europeiska centralbanken om en
incident i forekommande fall ska vidta alla nodvéndiga atgérder for att
skydda det finansiella systemets omedelbara sékerhet féranleder inte

nagon lagstiftningséatgérd.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningen behandlar inte frdgan om hur skyldigheten for den
behoriga myndigheten att lamna uppgifter till andra myndigheter &n Eba
och ECB ska genomforas. Utredningen gor inte ndgon bedémning nér det
giller regeln i direktivet om att den behoriga myndigheten pa grund av
en underrittelse fran Eba och ECB om en incident ska vidta alla ndd-
vandiga atgirder for att skydda det finansiella systemets omedelbara
sikerhet.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag och beddémning: Enligt andra
betaltjanstdirektivet ska den behdriga myndigheten i hemmedlemsstaten,
efter att ha mottagit en underréttelse om en allvarlig operativ incident eller
sikerhetsincident som uppkommit i en betaltjinstleverantdrs verksamhet,
utan onddigt drojsmél 14ta Eba och ECB ta del av relevanta uppgifter om
incidenten. Den behdriga myndigheten ska &ven, efter att ha beddomt
incidentens relevans for berorda myndigheter i den medlemsstaten,
informera dem i enlighet med detta. Eba och ECB ska, i samarbete med
den behdriga myndigheten i hemmedlemsstaten, bedoma incidentens
relevans for andra berérda unionsmyndigheter och nationella myndig-
heter och informera dem i enlighet med detta. ECB ska underritta
medlemmarna i Europeiska centralbankssystemet om fragor som &r
relevanta for betalningssystemet. P4 grundval av den underrittelsen ska
de behodriga myndigheterna i féorekommande fall vidta alla nddvandiga
atgdrder for att skydda det finansiella systemets omedelbara sikerhet
(artikel 96.2). Eba har i enlighet med direktivet (artikel 96.3 b) tagit fram
riktlinjer for behdriga myndigheter om kriterierna for att bedéma en



incidents relevans for andra myndigheter och vilka uppgifter i incident-
rapporter som andra myndigheter ska f& del av (Riktlinjer for
rapportering vid allvarliga incidenter enligt direktiv [EU] 2015/2366
[andra betaltjanstdirektivet]).

For att genomfora andra betaltjanstdirektivet i denna del bor det 1 betal-
tjdnstlagen tas in en bestimmelse som innebdr att Finansinspektionen, efter
att ha tagit emot en underréttelse om en allvarlig incident, s& snart det kan
ske ska ldmna Eba och ECB relevant information om den intrdffade héndel-
sen. Enligt regeringens uppfattning bor det, i enlighet med direktivet,
dven tas in en bestdimmelse 1 betaltjdnstlagen som innebér att Finans-
inspektionen sd snart det kan ske ska ldmna relevant information till
berdrda svenska myndigheter. Som framgar i avsnitt 11.3.1 delar
regeringen Riksbankens uppfattning att Riksbanken sa snart det kan ske
bor fa del av uppgifter om allvarliga operativa incidenter och sékerhets-
incidenter. For att tydliggora detta bor det i lagen uttryckligen anges att
relevant information ska ldmnas till Riksbanken.

Enligt direktivet ska den behoriga myndigheten pé grund av en under-
rittelse fran Eba och ECB om en incident vidta alla nédvandiga atgérder
for att skydda det finansiella systemets omedelbara sikerhet (artikel 96.2
tredje stycket). Regeringen bedomer att denna regel innebar en hand-
lingsplikt for den behdriga myndigheten men inte att den ska ges ytter-
ligare befogenheter. Finansinspektionen ansvarar i dag bl.a. for tillsynen
som ror finansiella marknader och finansiella foretag och arbetar bl.a. for
att det finansiella systemet ska vara stabilt och priaglas av hogt fortroende
med vil fungerande marknader som tillgodoser hushéllens och fore-
tagens behov av finansiella tjanster (1 och 2 §§ forordningen med
instruktion for Finansinspektionen). Av detta foljer att Finansinspek-
tionen har att vidta nédvéndiga atgdrder for att skydda det finansiella
systemets omedelbara sékerhet som foranleds av information fran Eba
och ECB. Direktivet i denna del foranleder darfor inte nagon lagstift-
ningsatgérd.

11.4  Autentisering

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantor ska tillampa stark
kundautentisering nér betalaren loggar in pa sitt betalkonto online,
initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genomfor négon
atgdrd pa distans som kan innebaéra en risk for svikligt forfarande eller
andra former av missbruk.

For elektroniska betalningstransaktioner som genomfors péd distans
ska betaltjanstleverantdren tillimpa stark kundautentisering som
kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betal-
ningsmottagare.

Kraven pa stark kundautentisering ska inte gélla om annat foljer av
tekniska standarder som antagits av kommissionen.

En kontoférvaltande betaltjanstleverantér som tillhandahéller betal-
tjdnstanvandaren ett betalkonto som ér tillgéngligt online ska gora det
mdjligt for tredjepartsbetaltjédnstleverantorer att forlita sig pa den
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autentisering som den kontoforvaltande betaltjdnstleverantdren till-
handahaller betaltjinstanvandaren.

Nér stark kundautentisering tillimpas ska betaltjdnstleverantéren
vidta sirskilda atgdrder for att skydda betaltjinstanvéndarens per-
sonliga behdrighetsfunktioner mot obehorig atkomst och forvansk-
ning.

Utredningens forslag 6verensstimmer delvis med regeringens forslag.
Utredningens forslag avviker fran regeringens forslag genom att enligt
utredningens forslag ska stark kundautentisering tillimpas endast av
kontoforvaltande betaltjanstleverantorer och av betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor i vissa fall. Enligt utredningens forslag ska det i
betaltjanstlagen tas in en sdrskild bestimmelse om ansvaret for stark
kundautentisering nér en betalning initieras via en leverantor av betal-
ningsinitieringstjénster eller nir information begirs via en leverantor av
kontoinformationstjanster. Utredningen foreslar inte nagon uttrycklig
bestdmmelse om att en kontoforvaltande betaltjédnstleverantor ska mojlig-
gora for tredjepartsbetaltjénstleverantorer att forlita sig pa de autentise-
ringsforfaranden som den tillhandahaller.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Datainspektionen papekar att bestimmel-
serna om stark kundautentisering vicker fradgan om Finansinspektionen
ska vara tillsynsmyndighet for bl.a. bankers it-sdkerhet och hdnvisar bl.a.
till att Datainspektionen i tillsynsédrenden har riktat kritik mot vissa
bankers mobilappar, framfor allt nar det giller hur bankerna sikerstéllde
anvindarens identitet. Svenska Bankforeningen framhaller att det dr stor
skillnad pa att en leverantor av betalningsinitieringstjénster eller konto-
informationstjénster enligt andra betaltjanstdirektivet ska kunna forlita
sig pa de autentiseringsforfaranden som den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantoren forser betaltjanstanvdndaren med (artikel 97.5) och att en
sadan leverantdr enligt utredningens forslag ska kunna anvdnda de
autentiseringsforfaranden som den kontoférvaltande betaltjanstleveran-
toren forser betaltjanstanvindaren med. Klarna AB framfor synpunkter
nir det giller genomforandet av tekniska standarder om stark kund-
autentisering och sidker kommunikation. 7ink AB anser att direktivets
regel om att en leverantr av betalningsinitieringstjanster eller konto-
informationstjénster ska kunna forlita sig pa de autentiseringsforfaranden
som den kontoforvaltande betaltjdnstleverantoren forser betaltjdnst-
anvindaren med ska anges i lag (artikel 97.5). Aven Trustly Group AB
anser att denna regel maste anges i lag. Trustly Group anser vidare att
den bestimmelse som utredningen foreslar om att kraven pa stark
kundautentisering ska gélla i tillimpliga delar for betalningsmottagarens
betaltjdnstleverantdr nir en betalning initieras via betalningsmottagaren
bor fortydligas. Trustly Group framhaller i detta avseende att stark kund-
autentisering ska tillimpas av betalarens kontoforvaltande betaltjanst-
leverantor i de fall det i sjdlva verket dr betalaren som initierar betal-
ningen, t.ex. i vissa fall d4 en ”card-on-file” etablerats och vid kdp med
kreditkort.



Skilen for regeringens forslag
Uttrycket stark kundautentisering

I andra betaltjanstdirektivet har uttrycket stark kundautentisering inforts.
Stark kundautentisering definieras i direktivet som en autentisering som
grundas pa anvindning av tva eller flera element, kategoriserade som
kunskap (ndgot som bara anvindaren vet), innehav (ndgot som bara
anvandaren har) och unik egenskap (ndgot som anvindaren &r), som &r
fristdende fran varandra sé att det faktum att ndgon har kommit &ver ett
av elementen inte dventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som
ar utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas sekretess
(artikel 4.30, se ndrmare om definitionen i avsnitt 5.3.4).

Ndr och av vem ska stark kundautentisering tillimpas?

Enligt nya regler i andra betaltjdnstdirektivet ska betaltjanstleveran-
torerna tillimpa stark kundautentisering nir en kund loggar in pa sitt
konto online, initierar en elektronisk betalningstransaktion eller genom-
for ndgon atgdrd pa distans som kan innebédra en risk for betalnings-
bedrégeri eller andra missbruk (artikel 97.1). Nar det géller initieringen
av elektroniska betalningstransaktioner ska medlemsstaterna sikerstilla
att betaltjanstleverantdrerna for elektroniska betalningstransaktioner pa
distans tillimpar stark kundautentisering som ska omfatta inslag som pa
ett dynamiskt sitt kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en
specifik betalningsmottagare (artikel 97.2). Noteras bor att i den svenska
sprakversionen av direktivet anvénds uttrycket string kundautentisering i
dessa regler vilket &r fel (se definitionen i artikel 4.30 och den engelska
spréakversionen dar det genomgaendes anges “strong customer authenti-
cation” samt notera att samma fel dven forekommer i artikel 92.1).

De nu aktuella reglerna i andra betaltjanstdirektivet (artikel 97.1 och
97.2) bor genomforas 1 motsvarande bestdmmelser i betaltjénstlagen.

I direktivet anges att betaltjdnstleverantorerna ska tillimpa stark kund-
autentisering. Enligt utredningens forslag ska kravet att tillimpa stark
kundautentisering gélla for den kontoforvaltande betaltjénstleverantdren.
Nér den atgéird for vilken stark kundautentisering ska tillimpas innebar
tillgéng till ett betalkonto bor det, som utredningen anger, primért vara
den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren som ska tillimpa stark
kundautentisering. Sa &r fallet t.ex. vid kontobaserade betalningar och
andra atgirder som utfors online genom en tjénst som tillhandahalls
betalaren av den kontoforvaltande betaltjénstleverantoren. Nar en betal-
ning initieras via betalningsmottagarens betaltjdnstleverantér dr dock
situationen annorlunda. D& maste sévil den kontoforvaltande betaltjénst-
leverantéren som betalningsmottagarens betaltjanstleverantor tillimpa
stark kundautentisering. Exempelvis behover bada betaltjénstleveran-
torerna tillimpa stark kundautentisering nér betalaren gor en kortbetal-
ning i en kortterminal hos betalningsmottagaren. I utredningens forslag
fdngas denna situation upp av en sirskild bestimmelse i betaltjénstlagen
om betalningar som initieras via betalningsmottagaren.

Regeringen anser, till skillnad fran utredningen, att i betaltjénstlagen
bor kravet att tillimpa stark kundautentisering utformas pa samma sitt
som i direktivet och gilla for alla betaltjanstleverantorer. Darmed fram-
gar det tydligt att samtliga inblandade betaltjanstleverantdrer har ett
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ansvar for att tillimpa stark kundautentisering. Vidare anges detaljerade
bestimmelser om stark kundautentisering i en direkt tillimplig forord-
ning som antagits av kommissionen. Det dr darfor lampligt att tillamp-
ningsomréadet for bestimmelserna i betaltjdnstlagen 4r detsamma som for
motsvarande regler i direktivet (se nedan).

Det innebér att det inte finns behov av en sddan sirskild bestimmelse
om betalningar som initieras via betalningsmottagaren som utredningen
foreslar.

Trustly Group AB framfor synpunkter betrdffande utredningens forslag
nér det géller betalningar som initieras via betalningsmottagaren. Som
redovisas ovan innebér regeringens forslag att de nu aktuella reglerna i
direktivet genomfors pé ett annat sétt 4n det som utredningen foreslér.
Regeringen konstaterar dock att som Trustly Group framhéller ska
betalarens betaltjanstleverantor tillimpa stark kundautentisering nér en
betalning initieras av betalaren och det géller d&ven om betalningen
initieras av betalaren via betalningsmottagarens betaltjanstleverantor.
I den sistndmnda situationen ska dock &ven betalningsmottagarens betal-
tjdnstleverantor tillampa stark kundautentisering.

Detaljerade bestimmelser om kraven pa stark kundautentisering och
vissa undantag fran skyldigheten att tillimpa stark kundautentisering
finns i tekniska standarder som antagits av kommissionen i form av en
direkt tillamplig forordning (se artikel 98 i1 andra betaltjénstdirektivet och
Commission delegated regulation [EU] supplementing Directive
2015/2366 of the European Parliament and of the Council with regard to
regulatory technical standards for strong customer authentication and
common and secure open standards of communication). Regeringen
instimmer med utredningen att det av betaltjdnstlagen bor framgé att
undantag fran skyldigheten att tillimpa stark kundautentisering kan
finnas i de tekniska standarderna. Det bor komma till uttryck genom att
det anges att kraven pa stark kundautentisering inte géller om annat foljer
av de tekniska standarderna.

Som behandlas i avsnitt 15 ska bestimmelserna om stark kundautenti-
sering borja tillimpas 18 manader efter det att de tekniska st